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RESUMEN EJECUTIVO

La Asociacidn para una Sociedad mas Justa (ASJ), capitulo de Transparencia Internacional (Tl) en Honduras, muestra
en el presente informe los resultados de la cuarta evaluacion al cumplimiento de la normativa y buenas practicas
en la gestion de las compras y contrataciones, de los recursos humanos y gestion por resultados de la Secretaria

de Educacioén (SE), en el periodo 2018-2019. El sistema de monitoreo y evaluacion sectorial de la ASJ fue creado
como uno de los compromisos del Convenio de transparencia, combate a la corrupcién y fortalecimiento de los
sistemas de integridad en el aino 2015, suscrito entre Transparencia Internacional, la ASJ y el Gobierno de Honduras,
para registrar los niveles de cumplimiento y oportunidades de mejora en forma comparativa con las evaluaciones
previas: Informe de Linea de Base de la SE de 2013-2014 vy los informes de evaluacién a los periodos 2015-2016 y
del afio 2017.

Este estudio es de caracter independiente y tiene como propdsito general contribuir al fortalecimiento de la
Secretaria de Educacion en materia de integridad, transparencia, participaciéon ciudadana, controles y rendicién
de cuentas, al identificar oportunidades de mejora en los procesos evaluados en aras de optimizar su gestién
interna y mejorar la calidad y cobertura de los servicios de educacién publica. Para este fin, la ASJ/TI ha
disefiado e implementado desde 2015, en siete sectores del Gobierno: 1) educacidn, 2) salud, 3) seguridad,

4) infraestructura, 5) gestidn tributaria, 6) transparencia y el 7) Instituto de la Propiedad, una metodologia de
verificaciéon de procesos, que incluye el estudio de una muestra o estudios de caso en los que se constata el
cumplimiento de los procedimientos establecidos con base en la norma aplicable y las mejores practicas en el
ambito nacional e internacional. La ASJ complementa la evaluacion con el seguimiento y monitoreo de los planes
de mejora formulados por la institucion evaluada a partir de las recomendaciones de los informes de evaluacion,
comprobando el nivel de implementacién y los cambios o mejoras a la gestién. Asimismo, la ASJ, a través de su
Direccidn del Sector Educacidn, coordina acciones estratégicas con la Secretaria de Educacién para mejorar la
cobertura educativa y la calidad de los servicios de educacién publica.

Es importante sefialar que la Secretaria de Educacién ha mostrado apertura a este proceso de auditoria social,
proporcionando la mayoria de la informacidn solicitada en forma digitalizada, gran parte de ella remitida por parte
de sus Direcciones Departamentales de Educacién (DDE) en medio de las condiciones atipicas del contexto generado
por la pandemia de COVID-19 durante el afio 2020, durante las cuales se interrumpieron las clases presenciales y se
paralizaron las actividades administrativas debido al confinamiento.

En este estudio se incluyeron nuevas direcciones departamentales como las de los departamentos de Yoro,
Olancho, Lempira y Cortés, manteniendo las DDE de Francisco Morazan y Ocotepeque, ya que estos departamentos
representan en promedio el 41% de nifios y jévenes fuera de cobertura del sistema educativo con respecto a su
densidad poblacional en edad escolar y ademas agrupan el 60% del total de poblacién nacional fuera de cobertura.
Por otra parte, estos cinco departamentos representan en promedio el 64% de nifios y nifnas con desempefio “debe
mejorar e insatisfactorio”.

A través de este andlisis se pudo constatar que el nivel de cumplimiento de la normativa aplicable y las buenas
practicas sigue siendo bajo, alcanzando solamente un 54% de cumplimiento en la presente evaluacién. A pesar de
ello, la Secretaria ha logrado aumentar en 37 puntos porcentuales (p.p.) su cumplimiento a partir de la linea de base
2013-2014.
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2018- 2019

A continuacion, se detallan de forma resumida los resultados obtenidos mediante la evaluacion:

Eje de compras y contrataciones
Metodologia
La evaluacién se realiza siguiendo los siguientes pasos:

e Solicitud y entrega de informacidn general.

e Levantamiento del universo total de los procesos.

e Seleccidn y solicitud de expedientes de los cuatro casos de estudio.
¢ |dentificacidn de la normativa aplicable.

e Anadlisis de la documentacion mediante el uso de herramienta de verificacion.

Tabla 1. Nivel de cumplimiento de la SE por evaluacion

Diagnostico 2012-2015 2018-2019

Tipo de contratacion Promedio Promedio Promedio Promedio

1 Requisitos previos 80% 74%

‘ 98%
3 Ejecucion y modificacién del contrato ‘ 25% ‘ 43% ‘ 44% . 63%

2 Procedimiento de contratacion

4 Entrega y recepcion de los suministros . 37% ‘ 34% ' 97% 72%
5 Inventario y almacenamiento de los suministro ‘ 39% . 539 . 0% 74%
6 Distribucién de los suministros . 0% ‘ 36% ‘ 100% 89%
7  Auditoria y vigilancia . 0% . 0% N/A!
8 Sanciones administrativas . 0% ‘ 0% N/A

9 Veeduria social . 4% . 0% ‘ 17% . 60%
Promedio por sector ‘ 27% . 259%, . 69% 75%

1 En el caso de las etapas de auditoria y sancidn no son objeto de la evaluacion de los procesos de adquisiciones de forma individual, se considera su
evaluacion a la totalidad de procesos realizados por la Secretaria.




Tipo de contratacion

Tabla 2. Nivel de cumplimiento por proceso evaluado afio 2018-2019

Cuadrenos de
trabajo

® -

Obra de
infraestructura

Manuales de
transparencia

Pélizas de seguro

Requisitos Previos 80% 83% 80%
Procedimiento de Contratacidn ‘ 100% ‘ 93% ‘ 100% ‘ 100%
Ejecucién y modificacién del 7% N/A 82% . 46%
contrato

Entrgga y Recepcidn de los ‘ s N/A ‘ G . s
suministros

Inve_nt.ano y Almacenamiento de los N/A N/A 80% 67%
suministros

Distribucién de los suministros ‘ 100% N/A ‘ 67% ‘ 100%

Auditoria y vigilancia

Sanciones Administrativas

Veeduria social

88%

@

71%

or

Promedio segln tipo de contratacion

79%

@

83%

73%

Promedio por Sector

75%

PRINCIPALES RESULTADOS

1.

Compras realizadas sin una adecuada planificacién y programacién que incurren en la pérdida de recursos
e insatisfaccion de las necesidades reales de la institucion. En esta evaluacidn, al igual que las anteriores,
no se encontro en los expedientes de los casos de estudio evaluados toda la documentacién necesaria con
las justificaciones de las necesidades, precios, proveedores, cantidades, listado o registro de beneficiarios
finales y otras condiciones de mercado, para una mejor toma de decision en los procesos de licitacién.

Por ejemplo, en la Licitacién Publica Nacional LPN N2. 001-DGT-DGA-SE-2019 para el “suministro de
reproduccién de manuales con transparencia ganamos todos y todas”, no se documenta en el expediente
quién determind la necesidad de adquirir Unicamente 8,846 manuales y, ¢ por qué no mas?, cuando los
usuarios finales de dichos manuales son los maestros, quienes representan una cantidad muy superior a los
manuales adquiridos.

Compras realizadas sin estudios o investigaciones de mercado. En ninguno de los casos de estudio
seleccionados se encontré evidencia de la realizacidn de estudios de mercado o investigaciones de los
precios de los bienes a adquirir, como parte de las actividades previas al inicio de un procedimiento de
contratacién. Por ejemplo, en el proceso de LPN-010-DGAF-DGA-SE-2019 Suministro de Péliza de Seguro
para los vehiculos, motocicletas y trimotos de la Secretaria en el Despacho de Educacién, no se evidencia

la realizacidn de estudios de mercado o comparacién de precios histéricos. Seguros Lafise, S.A. presentd
una oferta de L 1,296, 886.14 que fue adjudicada y comparada con el presupuesto disponible que era de

L 2,834,904.72, podria considerarse como un “ahorro” en el gasto por solo haberse ejecutado el 46% del
presupuesto. Sin embargo, se evidencia una falta de estudio de mercado al no conocer los precios reales de
las pdlizas.
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2018- 2019

3. Proceso fracasado por falta de diligencia y celeridad en la gestién de los procedimientos administrativos
internos para la adjudicacion de un proceso de compra. En el proceso de LPN-014-DGMI-DGA-SE-2019
Obras de Infraestructura en el Marco del Proceso de Transformacién de las Escuelas Normales y Centros
Regionales, se hizo una gestién tardia de los procedimientos administrativos internos para la adjudicacion,
ya que en el proceso la firma de notificacidon de adjudicacion tomé un tiempo de 144 dias calendarios (casi
cinco meses) en tramites legales en la Secretaria General y el Despacho Ministerial. Esto implicé que no se
firmara el contrato con la empresa que habia resultado adjudicada y seguidamente se hizo la declaracidn de
emergencia por la pandemia de COVID-19, quedando el proceso sin ejecutarse. En este caso, el Estado dejé
de ejecutar L 8,787,567.00 en obras publicas por la falta de diligencia en las actuaciones administrativas
internas para poder adjudicar y suscribir un contrato que tenia como fin mejorar las condiciones de
infraestructura para la capacitacion de 16,729 docentes de Francisco Morazan que son los formadores de la
educacion publica.

4. Falta de distribucién oportuna de los manuales de transparencia para los docentes. En el proceso de
Licitacion Publica Nacional LPN N2. 001-DGT-DGA-SE-2019 para el suministro de reproduccidon de manuales
con transparencia “Ganamos todos y todas”, los 8,846 manuales adquiridos para docentes de educacién
media hasta la fecha de elaboracién de este informe, es decir a mdas de un afio de haber sido adquiridos,
no han sido distribuidos; aunque los mismos fueron entregados en tiempo y forma por el proveedor
adjudicado PUBLIGRAFICAS, S. DE R.L, en fecha 27 de diciembre del afio 2019, segln acta de recepcién
firmada por la unidad de Transparencia y Rendicién de Cuentas que era la solicitante de los manuales. La
falta de un plan de distribucién con tiempos de entrega oportuna de los manuales no solo evidencia que
la Secretaria tiene una gran oportunidad de mejora en su gestién logistica a nivel nacional y ademas que
afecta a la institucién porque limita su desempefio, su capacidad de dotar oportunamente a los docentes
de las herramientas pedagdgicas necesarias para impartir el pan del saber y en este caso sobre temas tan
importantes para los nifios y nifias como es la promocién de la cultura de transparencia y rendicién de
cuentas que tanto se ocupa en Honduras.

5. Procesos de compras sin auditoria interna o externa. Desde la evaluacién de linea de base se determiné la
ausencia de auditorias internas o externas para procesos de contratacién, esta falta de control se evidencia
con los errores recurrentes en el procedimiento y la aplicacion de la normativa. A través de la Unidad
de Auditoria Interna de la Secretaria, no se han realizado auditorias a procesos de compras del periodo
evaluado y solo se hacen auditorias generales en los temas de verificacidn de la gestion administrativa,
financiera, legalidad y regularidad sobre los ingresos fiscales, su rentabilidad y el cumplimiento del
presupuesto. A pesar de ello, se evidencio a la fecha de realizacion de este informe la existencia de una
auditoria externa por parte del Tribunal Superior de Cuentas a los procesos de compras del afio 2018, pero
no se tuvo acceso a los informes.

6. Procesos de compras sin participacién ciudadana o veeduria social. En los casos evaluados, no se encontré
evidencia de que se haya involucrado la sociedad civil en los procesos. El reto permanece para los
funcionarios en comprender que el recurso administrado es de propiedad publica y que la sociedad debe
conocer sobre su uso, por lo que es necesario que la Secretaria disefie e implemente una politica que
permita la participacién en todo el ciclo de la gestion de compras desde el origen de la necesidad hasta la
entrega final de los bienes o servicios a los beneficiarios finales.

CONCLUSION

En la linea base que corresponde a los afios 2012 a 2015 y en la segunda evaluacion afio 2016, la SE obtuvo una
calificacién de 27% y 25%, respectivamente; en la tercera evaluacién del afio 2017 alcanzé una calificacion de
69% vy en la presente, 75 %. Esto representa una mejora de 48 puntos porcentuales en relacién con la linea base,




como resultado de la aplicacion de la normativa y buenas prdcticas en las etapas de requisitos previos con el
levantamiento de alguna informacién anterior al inicio de los procesos, procedimiento de contratacion en donde
se documentaron todas las actuaciones administrativas y distribucién de bienes como en el caso del proceso de
adquisicion de cuadernos de trabajo, en el cual constan las actas de recepcidn y entrega a los usuarios finales y los
avances que ha podido implementar la Secretaria con los planes de mejora y acompafiamiento de ASJ.

Sin embargo, aun falta mejorar en las etapas de actividades previas como la justificacion de las necesidades,
incorporacion de los estudios de mercado o bases de precios historicos que permitan estimaciones mas adecuadas
y planificacion de acuerdo a las necesidades reales, la administracién del contrato que asegure el cumplimiento de
las condiciones pactadas con la empresa, la distribucién de los bienes adquiridos en forma oportuna y la realizacién
de auditorias y vigilancias internas y externas de los procesos de compras publicas que han sido recomendaciones
recurrentes en las evaluaciones anteriores y que aun no han sido consideradas.

En materia de transparencia y acceso a la informacién, hubo una disminucién en cuanto al acceso a la informacién
con respecto a la evaluacién anterior, debido a que la informacidn solicitada fue entregada en un 93%. No obstante,
la informacién que se publica en la plataforma de HonduCompras solamente fue de 89%. La SE debe invertir
esfuerzos para asegurar el cumplimiento de la ley en esta dimension para una mayor transparencia en el uso de sus
recursos.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

e La Secretaria debe desarrollar instrumentos para la realizacién de estudios de mercado, bases de precios de
referencia o registrar en una base de informacién de los precios histdricos actualizados de las compras que
realice para la adquisicidn de bienes y servicios, para identificar tendencias de mercado, conocer el perfil de
los proveedores, sus capacidades, valor por dinero y sobre todo la lista de los beneficiarios finales.

e Disefiar e implementar una herramienta, guia o protocolo de ruta critica de todas las etapas de los procesos
de compras que ejecuta la Secretaria o al menos los de licitaciones incluyendo las unidades responsables y
los tiempos promedio de cada gestién administrativa, para disminuir los tiempos de resolucién y darle mas
celeridad a las actuaciones internas y poder tener mejores tiempos de respuesta, con el objetivo de evitar
gue los procesos de adquisiciones queden fracasados por falta de diligencia, eficiencia y que pongan en
riesgo la pérdida de recursos y satisfaccion de las necesidades de la institucion y ciudadania.

e Para el control y auditoria, si bien el Tribunal Superior de Cuentas esta realizando auditorias externas a la
Secretaria, se requiere incluir en el plan operativo anual de la UAI las auditorias internas a los procesos de
compras y contrataciones, como parte de su sistema de control interno, que incluya tanto procesos con LCE
como con fondos externos. Asi mismo, las unidades responsables deben elaborar manuales, protocolos,
guias y otros documentos que aseguren y fortalezcan los controles internos y no solo esperar las auditorias
externas. Esta recomendacién se mantiene desde el informe de linea de base hasta la presente evaluacion.
Ademas, la UAI deberia de implementar la guia aprobada por la ONADICI.

e En trasparencia y difusion se mantiene la recomendacidn de asegurar el nivel de publicacién de la
informaciéon en HonduCompras, conforme al marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y los principios de publicidad de la LCE, indistintamente de la unidad ejecutora y la fuente de
financiamiento, al menos de los documentos que por ley deben publicarse oportunamente con la calidad
y validez necesaria, para una mayor transparencia de sus actos administrativos e incrementar la confianza
de la poblacion. Ademas, se recomienda seguir implementando la digitalizacion de los expedientes como
buena practica y el manejo del archivo digital.
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Eje de Gestion de Recursos Humanos

Esta cuarta evaluacidn se realizé con el objetivo de documentar el desempefio de la Secretaria de Educacién (SE)
en cuanto al cumplimiento de la normativa y buenas practicas en materia de recursos humanos durante los afios
2018 y 2019, lo cual permite evidenciar las oportunidades para mejorar y asi fortalecer a la institucion en materia de
integridad, transparencia, participacién ciudadana, controles y rendicién de cuentas.

Para la elaboracidn de este estudio se solicitd a las autoridades de la SE documentacidon en materia de recursos
humanos de los afios 2018 y 2019, la cual permitié evaluar, entre otros aspectos, el nivel de planificacién que
presenta la institucion y elegir los universos de los indicadores de ingreso (14,536), cancelacién de personal (92),
administracion y control de personal (103) de los expedientes que corresponden al total de acciones realizadas en
los afios 2018 y 2019 para estos procesos, tomando una muestra de 538 expedientes de ingreso, 92 de cancelacion
y 103 de sancién al personal.

Como resultado del proceso de recopilacion de informacion se digitalizaron 11,233 péginas, de las cuales 634 se
encuentran a disposicion del publico en la pagina oficial de la Asociacidén para una Sociedad mas Justa, capitulo de
Transparencia Internacional.

RESULTADOS

Respecto a la normativa

Persisten las contradicciones sefialadas en los informes presentados por la Asociacidn para una Sociedad mas
Justa (ASJ) desde el afio 2015 en el proceso de ejecucién de los nombramientos de personal docente, los limitados
tiempos establecidos en el reglamento de la Carrera Docente de la Ley Fundamental de Educacién (LFE) para
desarrollar las diferentes etapas del proceso de concursos, carencias en las disposiciones para realizar reubicaciones
de docentes y falta de lineamientos para la implementacion de sistemas de control de personal, pues la LFE no
expone la creacion de los Tribunales de la Carrera Docente, a los cuales el Reglamento de la Carrera Docente (RCD)
en su articulo 88 les otorga la maxima autoridad para conocer, investigar y sancionar las faltas de los maestros.

A la fecha de la publicacion de este estudio se han sostenido mesas legales en sector de educacién, integradas
por la SE y los gremios magisteriales, para revisar contradicciones y vacios en los Reglamentos de Junta Nacional
y Juntas Departamentales de concurso de Selecciéon, enviando una propuesta de reforma a los reglamentos de la
Secretaria General de la SE para su consideracién.

Respecto a la planificacidn de la gestion de RR. HH.

La SE carece de un plan estratégico para la gestién de recursos humanos, adoleciendo de informaciéon documental
clave para la 6ptima toma de decisiones.

Tabla 3. Resultados de evaluaciones en Planificacion de la Gestion de RR. HH.

inf / Period e P S Evaluacién Evaluacién Evaluacion
nforme / Periodo inea de Base

2015 - 2016 2017 2018 - 2019
Cumplimiento N/A ’ 62% ‘ 69% 74%
Diferencia \b 7% 4' 5%

Respecto al ingreso de personal

En este indicador la SE entregd un 55% de los expedientes de ingreso de personal, entregando 317 de 538
expedientes solicitados. La SE obtuvo un nivel de cumplimiento de 40%, adoleciendo en procedimientos de ingreso
de personal como: pruebas de conocimientos y psicométricas, revision del perfil y hoja de vida del empleado.




Respecto a la cancelacion de personal

Con un 21% de rendimiento en la evaluacion realizada a la SE en los afios 2018 y 2019 en procesos de cancelacion
de personal docente y administrativo por faltas o incumplimientos, encontrando que el 100% de cancelaciones en la
Subdireccion de Talento Humano Administrativo (STHA) son por abandono del cargo y cancelaciones sin evidencia
de proceso de desvinculaciéon en la Direccion Departamental de Educacién (DDE) de Francisco Morazan.

Respecto a la administracidn y control de personal

La carencia de controles internos se identifica en las inexistentes acciones preventivas y en la poca capacidad de
reaccionar ante la comision de faltas, muestran un nivel de cumplimiento de 6%, observandose sanciones aplicadas
gue no obedecen a la gravedad de las faltas, bajo nimero de sanciones (103) para una gran cantidad de empleados
(60,600) y administrativamente entregando solo el 50% de los expedientes con sancién al personal.

Respecto a la transparencia y divulgacion
Con un 86% de cumplimiento, la SE evidencié una mejora de nueve puntos porcentuales en cuanto a la divulgacion
de la informacién en el portal de transparencia con respecto a la tercera evaluacién.

Tabla 4. Divulgacion de la informacion en el portal de transparencia de la SE

Informe / Periodo | 2011-2014 | 2015-2016 | 2017 | 2018 - 2019
Cumplimiento ‘ 58% 72% 77% 86%
Diferencia ¥ 14% ¥ 5% ¥ oy

El 14% de la informacién no fue encontrada en el portal, mostrando una oportunidad de mejora en cuanto a
evidenciar el total de empleados por mes, la tabla de viaticos y los gastos de representacidn.

Las DDE y STHA muestran un bajo nivel de cumplimiento en la entrega de expedientes, entregando un 55% de los
expedientes solicitados, a excepcién de la DDE de Ocotepeque que entregd el 100%; no asi la DDE de Francisco
Morazan (27%), DDE de Yoro (35%), DDE de Cortés (73%), DDE de Olancho (68%), DDE de Lempira (20%) y la STHA
(57%).

La SE presenta una mejora de 5% en cuanto a la divulgacién de la informacidn en el portal de transparencia con
respecto a la segunda evaluacion; el 23% de la informacién no encontrada en el portal se relaciona con: nimero
total de plazas, tabla de vidticos y gastos de representacion, entre otros.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

e Realizar las reformas pertinentes a la LFE y el EDH, y reformular sus reglamentos, a razén de sean
lineamientos normativos de provecho para la institucién y los educandos.

e Mejorar el registro y archivo de los expedientes fisicos e implementar digitales, incorporando una hoja de
verificacién en la cual se enlisten todos los documentos que cada expediente debe contener.

e Realizar un nuevo censo de personal docente, de manera presencial, a través del cual se pueda verificar que
los docentes en aula corresponden con la estructura (lugar y horas) con la cual se les paga.

e Gestionar los procesos de concursos especifico no general, Unicamente para las vacantes reales, empleando
mecanismos de evaluacion competitivos, basados en méritos e idoneidad.

e Formular un manual Unico de procedimiento de desvinculacidn segun tipo, el cual debe ser de
cumplimiento irrestricto por todas las unidades de talento humano de las DDE.

e Implementando medidas de control que garanticen la obediencia del debido proceso.

e Disefiar e implementar modelos de control interno de personal, empleando herramientas tecnolégicas, que
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permitan la prevenciéon y sancién en tiempo y forma, de las faltas, bajo la normativa aplicable y el debido
proceso, manteniendo un registro integro de los expedientes.

e Sancionar todas las faltas y, en caso de que no se den a conocer las acciones a las dreas pertinentes,
sancionar también a los responsables de las omisiones.

e Apego en la publicacion y actualizacidn de la informacidn en el portal de transparencia, en cumplimiento
con lo exigido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LTAIP).

e Estimular la participacién ciudadana de manera individual y colectiva, estableciendo mecanismos de
transparencia, rendicidn de cuentas y veeduria social, que contribuyan a garantizar el proceder ético,
oportuno y eficiente de la entidad, generando a la vez confianza en la gestién de la SE por parte de
poblacidn.

Eje Gestidn y Confiabilidad de Resultados

Este capitulo muestra los resultados de la medicidn de la gestion en indicadores de cobertura, oferta, acceso,
eficiencia, eficacia, calidad, percepcion y satisfaccion ciudadana, gestion institucional, transparencia y rendicién
de cuentas, asi como el nivel de confiabilidad de la estadistica sobre desempefio docente, rendimiento académico
y dias clase divulgadas por la Secretaria de Educacion para los afios 2018 y 2019; todo ello en comparacién con
los resultados de los informes de linea de base, segunda y tercera evaluacion; y aplicando la metodologia definida
desde 2015, basados en mecanismos de verificacidn de procesos.

Para esta evaluacidn, parte de la informacion se recibié con retraso; sin embargo, la institucidon entregd de manera
completa el 85% de la informacién solicitada, 11% incompleta y un 4% no entregada.

MEDICION DE LA CONFIABILIDAD DE LOS RESULTADOS

La confiabilidad de los resultados para los tres indicadores mencionados se determina evaluando las dimensiones
de: 1) Analisis del protocolo, 2) Andlisis de la practica y Aplicacidn del protocolo e 3) Integridad del dato, alcanzando
los siguientes resultados:

Tabla 5. Calificacion general del eje de confiabilidad de resultados.

. Anadlisis del Aplicacion del protocolo Integridad del R
Indicador L. Calificacion
protocolo o practica dato
Desempefio docente e 93% e 43% N/A e  68%
Rendimiento académico e 95% e 84% N/A e 89%
Dias clase e 0% e 0% e 0% e 0%
Promedio de evaluaciéon 2018-2019 e 63% o 42% e 0% e 52%
Promedio de evaluacién 2017 e 60% e 31% e 0% e 31%
Promedio de evaluacién 2016 e 92% e  80% e 0% e 57%

Nota: la calificacion no incluye datos para la primera evaluacion, pues la metodologia aplicada no generaba calificacion.

El resultado consolidado de 52% indica una mejoria de 21% en la confiablidad de los resultados con relacién a
la tercera evaluacidn y 5% menos que la calificacién obtenida en segunda. La calificacidn excluye la dimensidn
de integridad del dato para los primeros dos indicadores, pues no se pudo realizar debido a las medidas de
confinamiento por la pandemia.




RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD DE LOS RESULTADOS

La Evaluacion del Desempefio Docente 2018 fue dirigida Unicamente a la prueba de conocimiento aplicada a
docentes en las materias de espafiol, ciencias naturales y ciencias sociales, cumpliendo un 77% del protocolo al no
evaluar el portafolio, entrevistas de pares, alumnos y padres de familia, etc.

Entretanto, los resultados de las evaluaciones anuales muestran poco impacto de las acciones de fortalecimiento
docente, perdiéndose el propdsito de estas, que es el mejoramiento de la calidad del servicio profesional. Surge la
interrogante si amerita para la institucidn realizar estos esfuerzos anualmente, sin que se implemente un plan de
fortalecimiento docente, basado en los resultados recurrentemente obtenidos.

Mads aun, continda la insuficiente transparencia en la divulgacidn de los resultados de la evaluacién de desempefio
docente y rendimiento académico, siendo que los evaluados (docentes o alumnos), y también la sociedad en
general, conocen tardiamente los mismos; ejemplo de ello es que, para este estudio, no se encontraron los informes
publicados en el portal, sino que se requirié de una peticién formal y aun asi algunos se recibieron en calidad de
borrador.

Ademas, en los informes elaborados de la evaluacidn docente y rendimiento académico de 2018 y 2019 no se
encontrd informacion que demuestre la participacion activa de ciudadanos, realizando una funcion de observadores
o veedores sociales, siendo este un espacio de mejora incorporando participacion social amplia en estas actividades.

Por otra parte, la SE muestra un crecimiento en su capacidad técnica importante, al realizar las evaluaciones 2018
y 2019 sin la participacion del proyecto Mejorando el Impacto al Desempefio Estudiantil en Honduras (MIDEH), el
cual, en afios previos, brindaba apoyo técnico en el muestreo y andlisis de resultados.

En el caso de la Evaluacion de Rendimiento Académico, se incorporod el uso de personal contratado exclusivamente
para el rol de aplicadores de las pruebas, robusteciendo asi este proceso, controlando el acceso a los instrumentos
por el personal directo de la SE, minimizando los riesgos de fuga y consecuentemente generando mayor
confiabilidad en los datos.

Sin embargo, los resultados de la evaluacion estudiantil demuestran que continda el estancamiento en el
rendimiento de los estudiantes reflejado en el pais en los Ultimos afios, por lo que, al igual que lo expuesto para
el caso del desempefio docente, la instituciéon debe tomar medidas coherentes con los resultados y monitorear su
impacto con una medicidon mas espaciada.

En otros aspectos relacionados, nuevamente se encontrd que para los afios evaluados no se habia establecido un
mecanismo o procedimiento confiable para el registro de los dias clase, situacion agravada por la exclusién de este
indicador en el Plan Estratégico Interinstitucional (PEI) 2018-2022; sin embargo, en el periodo de subsanacion de
esta evaluacion, la SE elaboré un documento denominado “Protocolo sobre cumplimiento del calendario escolar
200 dias de clase”, el cual es una accidn bienvenida pero que se espera sea concretizada oportunamente, operando
en un procedimiento confiable.

MEDICION DE LOS INDICADORES DE GESTION POR RESULTADOS

Los indicadores fueron evaluados de la gestidn de la SE para el aino 2018 y 2019, con datos proporcionados por la
SE, comparandolos con los datos del afio 2017 analizados en la tercera evaluacion realizada por ASJ para registrar
y observar la variacién y logros alcanzados en dichos indicadores. En el contenido del documento se incluyen los
analisis individuales matrices en detalle y comparativas con referentes pertinentes.
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION POR RESULTADOS

En lo relacionado con la cobertura, acceso y oferta. Uno de los aspectos mas relevantes es que continua el
incremento de los nifios fuera de las aulas en el aflo 2019. La matricula reportada a nivel nacional para los afios
2017, 2018 y 2019 demuestra que en Honduras existen mas de un millén de nifios sin escolarizar, entre escuelas
publicas y privadas, cifra que ha crecido 6% con respecto al afio 2017; por lo que, para el afio 2019, los nifios sin
escolarizar representan el 37% de la poblacidn en edad escolar.

Al mismo tiempo, Honduras presenta las menores tasas de cobertura neta en educacién secundaria de
Centroamérica. En el afio 2018, el porcentaje de nifios que superan la edad escolar oportuna alcanzé un 22% entre
la poblacién estudiantil de la educacién basica del tercer ciclo, lo que representa unos 32 estudiantes de cada 100
matriculados; para el afo 2019, unos 30 estudiantes de cada 100 alumnos, mientras en el nivel medio se observa
un aproximado de 36 alumnos de cada 100 matriculados y la tasa de cobertura neta del segundo al tercer ciclo de
educacidn basica se reduce casi a la mitad para el afio 2019.

Por otro lado, ha habido una disminuciéon de nimero de planteles educativos y docentes. Dado el déficit
de 37% en la poblacidn escolarizada, se esperaria un incremento en la disponibilidad de infraestructura
escolar y numero de maestros; no obstante, para el afio 2019 la SE reporta 13% menos de docentes (9,013
maestros) y 5% menos en infraestructura (943 planteles educativos), en comparacion al afio 2017.

Relacionado con el area eficiencia y eficacia. En esta drea se encontrd que el promedio de hondurefios no logra

la finalizacion de la educacion basica, con poca eficacia para mejorar los resultados en la escolarizacion de los
estudiantes hasta el nivel de educacién media. Se manifiesta un crecimiento lento de los afios de estudio promedio
(AEP), el cual se mantuvo en 7.7 durante los afios 2017 y 2018; para el afio 2019, solo crecid en 0.3 afios promedio.

Relacionado con la calidad. Permanece el estancamiento en la calidad de la educacién. Los estudiantes no
alcanzan los estandares minimos. Por ejemplo, en espaiiol existe un alto porcentaje de estudiantes que
se encuentran en el nivel Insatisfactorio (17% en 6to grado) y aun mas alto en Matematicas, en donde se
llega hasta el 33% de los estudiantes de 9no grado que se encuentran también en el nivel Insatisfactorio.

Relacionado con lo anterior, la mayoria de los docentes resultan con desempefio insatisfactorio en las pruebas de
conocimiento, mostrando que existe un alto porcentaje de docentes evaluados que obtuvieron menos del 69% de
respuestas correctas en las pruebas aplicadas. Para el afio 2018, los docentes que se desempefian en el area de
Ciencias Naturales muestran mayores deficiencias de conocimiento, ya que mas del 70% de ellos obtuvo menos de
70% de respuestas correctas.

De forma similar, el 54% de los docentes de nivel de educacidn prebdsica y media evaluados, obtuvieron menos
del 80% en la valoracién de las familias de acuerdo a una evaluacidn externa. Por definicidn, se puede decir que
los docentes que alcanzan este nivel de desempefio cumplen con cierta irregularidad el conjunto de los estandares
evaluados.

Relacionado con la gestidn institucional. Dentro de los desafios que enfrenta la SE para fortalecer su gestién y
lograr sus objetivos en la educacion estd el presupuesto asignado. Su proporcion con respecto al Presupuesto
General de la Republica fue reduciéndose de 32.5% en el afio 2007 a 11.4% en el aiio 2019. La reduccidn mas
significativa (casi del 50%) se da a partir de 2014, con un promedio del 11% respecto al gasto nacional, cuando la
Unesco sugiere entre 15% a 20%.




CONCLUSIONES

Los esfuerzos y recursos invertidos para la mejora del desempefo docente y el rendimiento académico, asi
como las estrategias seguidas, han sido superadas por los resultados mostrados por las mediciones.

La falta de un control de los dias clase contribuye a que la SE desconozca el cumplimiento de los horarios o
jornadas de los centros educativos y personal docentes y, a su vez, impide que tomen medidas para abordar
ese factor que afecta al estudiante en su rendimiento.

La cifra de nifios que no asisten a las escuelas se incrementa anualmente, pero no se evidencian acciones
gue contrarresten de manera sostenible la movilidad positiva de las tasas de cobertura, repitencia y
desercidén, y con muy pocos avances los indicadores de afios de estudio promedio y analfabetismo.

Las consecuencias del limitado acceso a la educacion afectan mayormente a la poblacién en el primer
quintil de ingreso, lo cual representa un importante impacto en la economia de los hogares y el desarrollo
econdmico del pais; ya que, en promedio, los hondurefios no adquieren el conocimiento y preparacién para
el desempefio laboral que proporciona la educacidon media.

El acceso a la educacion de calidad y la cobertura se ve compleja por causa de la reduccion de maestros e
infraestructura, asi como la falta de acciones para la mejora de las competencias y conocimientos de los
docentes.

Las deficiencias de conocimiento de los docentes son congruentes con los niveles de desempefio del
rendimiento escolar las asignaturas de Matematicas y Espanol, ya que tampoco los estudiantes evaluados
han logrado incrementar sus resultados.

El presupuesto actual es insuficiente, no permite incorporar mas de un millédn de nifios a las aulas y refleja
un incumplimiento al compromiso gubernamental con las metas en Agenda 2030 de Unesco para el logro
de los ODSA4.

RECOMENDACIONES GENERALES

Desarrollar un proceso de fortalecimiento de capacidades y competencias profesionales docentes,
focalizando los recursos en las areas (geograficas o tematicas) donde los resultados muestran las principales
deficiencias.

Definir e implementar planes de mejora del desempefio de los estudiantes, desarrollando estrategias por
nivel departamental, distrital o municipal, tratando de que los esfuerzos y acciones sean congruentes con
los resultados y definidas de forma mas individualizada.

Cumplir lo estipulado en la LFE, disefiando e implementando mediante protocolos oficiales un mecanismo
sostenible para obtener registro confiable de los dias clase efectivos ofertados y avanzar en consecuencia al
monitoreo de las horas clase.

Implementar planes estratégicos y operativos para la mejora en cobertura, repitencia, desercién y calidad
educativa, asi como planes de accidn que impacten en la mejora de las tasas de cobertura bruta, neta,
eficiencia y calidad del sistema educativo, para lo cual se debera contar con el fortalecimiento econdmico y
técnico que las acciones requieran.

Generar planes de intervencidn focalizados en la poblacién excluida y rezagada, cuya situacion de
vulnerabilidad o bajo rendimiento implique riesgo de desercién, abandono o reprobacion, para mejorar e
incentivar la integracién y su permanencia.
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Desarrollar integralmente las evaluaciones de desempefio docente y rendimiento académico, incluyendo
la participacion ciudadana y una socializacidn de resultados oportuna para que sea aprovechable en las
decisiones en pro de la educacién.

Promover el incremento en la asignacion presupuestaria, entre un 15% a 20% del gasto publico, que permita
invertir en recurso humano, infraestructura, materiales y bienes necesarios para mejorar el acceso y calidad
a la educacién en el pais.




CAPITULO |
COMPRAS Y CONTRATACIONES

1. Objetivo del estudio

El presente estudio evalla el desempefo de la Secretaria de Educacion (SE) en la gestion de compras y
contrataciones de procesos ejecutados en el periodo 2018-2019, a fin de fortalecer a esta entidad publica en
materia de integridad, transparencia, veeduria social, controles y rendicidon de cuentas en sus procesos de
adquisiciones, para brindar servicios de calidad que respondan a las solicitudes y necesidades de la ciudadania.

De manera especifica el estudio busca:
1. Evaluar las diferentes etapas de los procesos de compras y contrataciones llevadas a cabo por la SE.

2. Identificar y registrar el nivel de cumplimiento de las normas, procedimientos, controles, etc., aplicables a dichos
procesos para disminuir los riesgos de corrupcién y aumentar la calidad e impacto social, con base en practicas
internacionales.

3. Evaluar la transparencia y rendicion de cuentas en los procesos de compras y contrataciones implementados por
la SE.

4. ldentificar los avances o rezagos en el desempeiio de la Secretaria mediante un andlisis comparativo con los
hallazgos de los informes del 2016, 2017 y la linea de base en materia de gestién de compras y contrataciones.

5. Aportar elementos para la mejora institucional, proponiendo mecanismos de cumplimiento y evaluacion
periddica y continua, a través de un sistema de indicadores de base que aseguren la aplicabilidad oportuna de las
politicas de gobierno, normas, controles, transparencia y rendicidon de cuentas.

2. Metodologia
Los pasos para la elaboracion del presente informe incluyen:

2.1. Solicitud y entrega de informacion general

En esta etapa, inicialmente se solicita a la institucién informacién general relacionada con las compras y
contrataciones, por ejemplo: los presupuestos, normativa, la planificacién, universos y registros de todos los
procesos que se llevaron a cabo en los afios de estudio, etc.

En la presente evaluacion, la SE obtuvo un 93% de la entrega de la informacién solicitada en el primer
requerimiento, la cual no incluye los expedientes de la muestra, a diferencia de la tercera evaluacién (2017) en
la que obtuvieron un 100%, debido a que falté acreditar el registro y control de las garantias bancarias de los
procesos (7%). Sin embargo, el levantamiento también incluye otras fuentes de informaciédn como la blsqueda
en los diferentes portales utilizados en las compras y contrataciones, de los cuales se destacan la plataforma de
HonduCompras, la pagina web oficial de la Institucidn, asi como el portal de Instituto de Acceso a la Informacién
Publica (lAIP), con el objetivo de cotejar la informacién recibida por la Secretaria.
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llustracion 1. Porcentaje de entrega de informacion de la Secretaria de Educacion, segun lo solicitado en el primer requerimiento

100%

53%

93%
35% 37% 37%

26%
12%
7%
0% I

Linea Base 2da Evaluacién 3ra Evaluacion 4taa Evaluacion

I Entregada B Incompleta M No entregada

llustracién 2. Comparacidn del levantamiento de informacion en forma digital entre la linea base (2015), evaluaciones 2016,
2017 y la evaluacion de 2018-2019

Documentos digitalizados

17,396
8,419
5,625
4,219
1,288 3123
H .=
2015 2016 2017 2018-2019

mDigitalizados por laSE ™ Digitalizados por la ASJ




En el afio 2015 se evidencia que la ASJ digitalizd todos los procesos evaluados y en el ailo 2016, la SE inicid el
proceso de digitalizacidn de los procesos de compras por incidencia de los planes de mejora implementados en
dicha Secretaria en seguimiento a las evaluaciones anteriores. No obstante, es necesario que la Secretaria continte
y avance con dicho proceso, ya que esto constituye una buena practica y ha beneficiado a la SE en el traslado fisico
de sus oficinas y del personal a las nuevas instalaciones del Centro Civico Gubernamental (CCG), considerando

gue en estos edificios modernos no aceptan archivos fisicos, lo que representa un gran avance de la Direccién

de Adquisiciones para el traslado del personal a la nueva infraestructura gubernamental al tener los procesos
digitalizados y contar con un archivo digital. Sin embargo, existe el reto en la custodia de los expedientes fisicos por
las auditorias futuras de los entes contralores que tienen en sus normativas vigentes la exigencia de los documentos
en papel.

2.2. Levantamiento del universo total de los procesos

Para la evaluacidn de 2018-2019, se verificd en el portal de HonduCompras? que del total de 70 procesos de
licitaciones publicas y privadas planificados solamente se publicaron 26 en dicho portal®. Considerando que todos
los procesos ejecutados deben ser publicados en este sitio web, se evidencia que no se publican o no se ejecutan
todos los procesos planificados segln el PACC, dejando como resultado un 37% de divulgacién de las licitaciones.
Vale mencionar que la mitad de los procesos de licitaciones publicados, es decir 13 procesos, segun el portal estan
en la etapa de recepcion de ofertas o en evaluacion de las ofertas después de dos o tres afios de su divulgacidn en
HonduCompras, indicando informacién incompleta en relacién con el proceso.

2.3. Seleccion y solicitud de los casos de estudio

Previo a la seleccidn de los estudios de caso a evaluar, se preseleccionaron 14 procesos, considerando modalidades
de compras, montos, ubicacién geografica, finalidad de la compra, cobertura, beneficiarios finales, unidad ejecutora
y lo publicado en HonduCompras de cada uno de los procesos. Los casos de estudio preseleccionados fueron del
afio 2018, que ya eran procesos concluidos, considerando que los primeros requerimientos de informacion para esta
evaluacion se realizaron en el mes de octubre del afio 2019. Sin embargo, la Gerencia Administrativa y Financiera de
la Secretaria informdé mediante el oficio N°. 0472-DGAF-SE-2020 de fecha 24 de agosto de 2020, que los expedientes
seleccionados del afio 2018 se encontraban bajo custodia del Tribunal Superior de Cuentas (TSC), por lo cual no
podrian ser remitidos bajo ningun formato para la evaluacion; sin embargo, en el articulo 51 del reglamento del

TSC seiala las relaciones entre el tribunal y otros organismos de control y regulacién, promueve mecanismos de
coordinacién entre el Tribunal y otros organismos para intercambiar la informacién confidencial pertinente para ser
mas eficaz el logro de los objetivos comunes. Ademds, en respuesta a la solicitud de informacion de los informes

de auditoria de los procesos de compras del periodo 2018, la Unidad de Auditoria Interna de la Secretaria indicé
igualmente que el TSC tiene en custodia y resguardo toda la documentacidn de los procesos producto de la gestion
de la Gerencia Administrativa, por lo que el ente contralor tiene preminencia ante cualquier otro para la revision de
la informacion.

Por lo anterior, se hizo una sustitucidn de los casos de estudio iniciales y se seleccionaron siete procesos

reportados por la Secretaria que fueron ejecutados en el afio 2019. Al mismo tiempo, se solicitaron los expedientes
administrativos de cada uno mediante correo electrénico de fecha 09 de noviembre de 2020 dirigido al licenciado
Alex Pérez, gerente Administrativo y Financiero de la Secretaria. Se gestionaron comunicaciones via WhatsApp y
correo electrénico para coordinar la entrega de los expedientes y al 11 de diciembre del aiio 2020 solo se recibieron
carpetas digitales de cinco procesos de los siete solicitados, lo que representa un 71%, debido a que la Secretaria
no tiene un archivo o bodega en donde se centralicen los expedientes de los procesos de compras y existe poca
coordinacién entre las diferentes unidades que gestionan y administran los expedientes. Sumado a ello, hubo

2 http://pacc.scgg.gob.hn/pacc/busqueda/ue/ARnglyv6raO/08relP7Gg)

3 http://h1.honducompras.gob.hn/Procesos/BusquedaHistorico.aspx
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dificultades de acceso a las instalaciones de la Secretaria por la declaracién del estado de emergencia por la
pandemia de COVID-19. Sin embargo, después de la revision de la documentacién remitida en las carpetas digitales,
se determind seleccionar cuatro casos de estudio por el tipo de necesidad a satisfacer, beneficiaros finales, tipo de
modalidad, indicadores de ASJ e informacién disponible en las carpetas digitales.

Se planificaron 19 procesos de licitaciones publicas en el PACC 2019 que suman un monto de L 90,862,413.00.

Los cuatro procesos evaluados suman un monto adjudicado de L 8,226,421.00, que representan el 9% de las
licitaciones publicas planificadas para este afio. Otro dato interesante es que los cuatros procesos seleccionados
tenian un monto planificado de L. 20,556,472.00 y solo se ejecutd el 40% de lo planificado. Esto representa un
ahorro considerable en el presupuesto, lo que deberia permitirle a la Secretaria reinvertir en otras necesidades. No
obstante, la SE debe revisar las herramientas de planificacidn con las que cuenta para determinar si la proyeccion
de su presupuesto esta en relacién a las condiciones y comportamiento del mercado versus las necesidades a

satisfacer.

llustracién 3. Montos ejecutados y no ejecutados en lempiras de los procesos de licitacion publica evaluados, segun lo

planificado y lo ejecutad

10,000,000.00 90%

83% 8,797,567.00

9,000,000.00 o
80%

8,000,000.00
70%

7,000,000.00 6,681,500.00

60%
6,000,000.00
50%
5,000,000.00
40%
4,000,000.00
30%
3,000,000.00

20%
1,538,018.86

2/000:000.00 1,368,500.00
. ’ 1,296,886.14
1,000,000.00 635,965.00 10%
248,035.00
— 0%
Cuadernos de Trabao Libros “Con Poliza de Seguros de Construcciones y
Nivel Prebasico Transparencia Ganamos  Vehiculos y Motos Mejoras de Bienes en
Todos y Todas” Dominio Privado
mmmm Adjudicado No adjudicado  mmsmsm % adjudicado

En la tabla anterior se refleja una proyeccién presupuestaria fluctuante acorde a lo ejecutado,
considerando que solo el proceso de cuadernos de trabajo para nivel prebasico esta ajustado a las ofertas
de las empresas participantes con una ejecucion del 83%, comparado con los procesos de las pdlizas que
fue adjudicado con un 46% de lo presupuestado. Lo mas notable es la adjudicacién en el proceso de los
libros “Con transparencia ganamos todos y todas”, con una adjudicacion de la oferta que representa un
28% de lo presupuestado; esto, en términos técnicos se denomina “ofertas anormalmente mas bajas”,
“sustancialmente mas bajas” o inclusive hasta “ofertas temerarias” , en las cuales la Direccién General

de Adquisiciones (DGA) debe tener cuidado, ya que puede ser un llamado de alerta a posibles riesgos de
recibir ofertas irreales, subvaloradas, de calidad dudosa o que vayan en contra de la competencia leal de
mercado y hasta constitutivas de acciones que pueden estar refiidas con la ley. Por otro lado, una oferta
tan distante de lo proyectado puede representar una mala planificacion presupuestaria por falta de estudios
de mercado, lo que genera “ahorros irreales”, ya que los sobrantes de estos procesos no son reinvertidos en otros

bienes o servicios necesarios para la SE.




i Fuente de Unidad Monto del contrato L.
Modalidad . L. . . Adjudicado
financia-miento ejecutora en lempiras
LPN Ne¢. Suministro de reproduccién de Licitacién Direccién .
. Lo Fondos L 248, 035.50 PUBLIGRAFICAS, S. DE
001-DGAF-DGA- manuales “Con transparencia Pdblica onal General de RL
nacionales L.
SE-2019 ganamos todos y todas” Nacional Adquisiciones
Suministro de impresién y Licitacis Direccion PAPELERIA E IMPRENTA
icitacion
LPN-008-DM- distribucion de cuadernos de L Fondos General de HONDURAS, S. DE R.L.
. o . Pdblica . . L 6,681.500.00
DGA-SE-2017 trabajo para educacién de nivel Nacional nacionales Adquisiciones DE C.V.
aciona
prebdsica
Suministro de pdliza de seguro L Direccion
B . Licitacion SEGUROS LAFISE
LPN-010-DGAF- para los vehiculos, motocicletas oo Fondos General de
. ; Publica . L L 1,296,886.14 HONDURAS, S.A.
DGA-SE-2019 y trimotos de la Secretaria en el Nacional nacionales Adquisiciones
aciona
Despacho de Educacion
Obras de Infraestructura L
Licitacion
LPN-014-DGMI- | en el Marco del Proceso de oo Fondos . .. o
.. Publica . Direccion LO No se firmé contrato
DGA-SE-2019 Transformacion de las Escuelas . nacionales
] Nacional General de
Normales y Centros Regionales o
Adquisiciones
Total L 8,226,421.64
evaluado

Se solicitaron casos de estudio del afio 2018; sin embargo, la Gerencia Administrativa y Financiera de la Secretaria informé mediante el Oficio N°. 0472-DGAF-SE-2020, de fecha 24 de agosto de 2020, que los

expedientes seleccionados se encontraban bajo custodia del Tribunal Superior de Cuentas, por lo cual no podrian ser remitidos para la evaluacién.
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2.4. La identificacién de la normativa aplicable

La normativa aplicable para la evaluacién la determina la fuente de financiamiento de los procesos seleccionados
como casos de estudio, segln lo establecido en el disefio metodoldgico. En este caso corresponde a la normativa
nacional vigente por ser todos financiados con fondos nacionales.

2.5. Herramienta de verificacién

Se disefié una herramienta para medir el nivel de cumplimiento de la normativa aplicable y las buenas practicas
nacionales e internacionales, conocida como hoja de verificacion. Estos criterios de verificacién se mantienen desde
el informe de linea de base y corresponden a cada una de las etapas del proceso de compras y contrataciones,
denominadas indicadores, segun se enuncian a continuacién:

e Requisitos previos

¢ Procedimiento de contratacion

¢ Ejecucion y modificacion del contrato

e Entregay recepcion de los suministros, bienes y servicios
¢ Inventario y almacenamiento

e Distribucion

e Auditoria y vigilancia

e Sanciones

¢ Veeduria social

e Transparencia y divulgacidon (en el informe anterior estaban incluidos dentro de las etapas del 1 al 7
precitadas)

Criterios de verificacion

Los indicadores y subindicadores (pasos o requisitos segun la normativa aplicable) se incluyen en forma cronoldgica
en la hoja de verificacion, seglin se deben realizar en los procesos de compras y contrataciones bajo normativa
nacional vigente.

En la siguiente tabla se muestra el total de criterios (indicadores y subindicadores) utilizados en la presente
evaluacion, comparado con el nimero de criterios utilizados en el informe de linea de base y segunda evaluacion.

Tabla 7. Comparacion de numero de criterios de verificacion de los indicadores utilizados en el informe de la linea de base, las
evaluaciones 2016, 2017 y la evaluacion 2018-2019

Ne. de indicadores Ne. de indicadores
Ne. de indicadores Ne. de indicadores

Modalidad y normativa Informe linea de base L ., evaluacion 2018-
evaluacion 2016 | evaluacion 2017 2019

Contratacion directa

Normativa nacional 261

Licitaciones

Normativa nacional 559 265 100 100




En esta ocasidn se utilizé un nimero reducido de criterios por tres razones:
e Se agruparon algunos criterios que versaban sobre un mismo punto.
e Para hacer mas eficiente la metodologia de la ASJ/TI, y
e Para medir aspectos generales y no muy especificos.

Tabla 8. Ejemplo de indicadores, subindicadores y subcriterios de calidad en la hoja de verificacion

Indicador: Requisitos previos
Quién

Marco
normativo

Subindicador

Subcriterios de
calidad

Medio de
verificacion

genera la
informacion

Observaciones

seguin

Planificacion de la

1. Tiene caracter
oficial o quien

lo suscribe tiene

Se cuenta facultades de emision
para dar validez del

con registros
actuales de las  [iSmO. PACC, base de
. | 2. Contiene datos, listado, -
1 LCE 23; RLCE necet5| @ Iezrea € |informacién oficios, etc. de La urTI at
contempladas en : requirente o
38 2 actualizada que requerimientos <

las planificaciones adquisiciones

corresponda a las de la compra

o las justificaciones .
(necesidad)

necesidades del

: X
del origen de afio de la compra

dichas necesidades (proyeccioén) o que
justifiquen que no es
necesario mediante

dictamen
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Al desarrollarse la medicion de cada indicador y subindicador por medio de subcriterios de calidad se muestra en
forma fundamentada si se cumplié o no con el paso requerido, detallandose las observaciones correspondientes, si
las hubiere. De esta manera, la evaluacidn de cada proceso de compras y contrataciones se realiza objetivamente y
bajo un marco juridico concreto o, en su defecto, con base en las buenas practicas.

El porcentaje de cumplimiento de la normativa para cada proceso evaluado expresa el nUmero de subcriterios que
se cumplen en relacién al total de criterios evaluados.

Tabla 9. Rangos de cumplimiento de los factores evaluados

Nivel de cumplimiento Color

90 - 100 Riesgo bajo corrupcion

70 -89 Riesgo medio de corrupcién

0-69

Riesgo alto de corrupcion

Para la medicién de la transparencia y divulgacién de la informacidn (la 10™ etapa), al tratarse de un tema
transversal, se desarrollé una hoja independiente aplicada a todos los procesos y los resultados se presentan en la
seccidn 6.
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3. Marco regulatorio
Para el analisis del marco regulatorio se procedié a identificar la normativa nacional que aplicaba en atencién a los
procesos seleccionados como casos de estudio, principalmente la siguiente:

llustracion 4. Listado normativa aplicable en la evaluacion de los procesos

La Constitucion de la Republica

Convenios internacionales (Convencién Interamericana contra Corrupcion / Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcién, Convenios de Financiamiento con BID, BCIE, etc.)

Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna

Cédigo de Comercio (para fideicomisos)
Ley de Contratacion del Estado
Ley General de la Administracién Publica
Disposiciones Generales de Presupuesto vigentes
Ley General de Presupuesto
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas

Reglamentos (Ley de Contratacion del Estado, Ley General de la Administracién Publica, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demds reglamentos generales y especiales
vinculados sobre la materia)

Pliego de Condiciones de los procesos
Normas Téecnicas del Subsistema de Bienes Nacionales
Normas de Auditoria Gubernamental
Acuerdos, Circulares, etc. de la ONCAE, SESAL, etc.
Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico

Aunque la norma aplicable incluye algunas leyes no enunciadas en la pirdmide, se enfatizé principalmente en la
norma nacional sobre compras y contrataciones.

4. Hallazgos de la evaluacién

Una vez recibidos los expedientes y posterior a su clasificacidn, andlisis y estudio, se verifico el nivel de
cumplimiento de la normativa aplicable y las buenas practicas, mediante la aplicacion de las hojas de verificacion,
identificando los siguientes hallazgos.

4.1. Nivel de cumplimiento general de los procesos

Esta seccion contiene los resultados de la evaluacidn obtenida por la SE en los nueve indicadores de la tabla 10.

Tabla 10. Nivel de cumplimiento de la SE por evaluacion

Tipo de contratacion Promedio Promedio Promedio Promedio
1 Requisitos previos ® 69% ® 34% 80% 74%
2 | Procedimiento de contratacién ® 3% @® 15% ® os% ® 93%
3 | Ejecucién y modificacién del contrato ® 5% @ 13% @ 1% ® 63%
4 | Entregay recepcion de los suministros ® 3% @ 31% ® 97% 72%
s Isr:::?:lasl;c;: almacenamiento de los ® 3 ® - ® o 4%




6 Distribucion de los suministros ® o ® 5% ® 100% 89%
7 | Auditorfa y vigilancia ® 0% ® 0% N/AS
8 | Sanciones administrativas ® o ® 0% N/A
9 | Veeduria social ® 1% ® o ® 1% ® 0%
Promedio por sector @®27% ® 2% ® 69% 75%
llustracion 5. Porcentaje de las evaluaciones realizadas
4ta evaluacion 2018-2019 75%
3ra evaluacion 2017 69%
LN
~
©
2da evaluacion 2016 25% .'°='°
2
Linea base 2015 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Tabla 11. Nivel de cumplimiento por proceso evaluado afio 2018-2019

Tipo de contratacion

Cuaderno de
trabajo

Obra de Infraestructura

Manuales de
transparencia

Polizas de
seguro

1 | Requisitos previos (] 54% () 80% 83% 80%
2 | Procedimiento de contrtacién ® 100% ® 934 ® 100% ® 100%
3 | Ejecucién y modificcién del contrato 77% N/A 82% @® i5%
4 | Entrega y recepcion de los suministros ® 5% N/A ® 100% ® 0%
5 | Inventario o almacenamiento de los sumin- N/A N/A 80% ® -«
istros

6 | Distribucidon de los sumistros ® 100% N/A ® s ® 100%
7 | Auditoria y vigilancia

8 | Sanciones Administrativas

9 | Veeduria social @ 33% @ 5% 71% @ 57%
Promedio segln tipo de contratacién 79% ® s 83% 73%

Promedio por sector

75%

5

En el caso de las etapas de auditoria y sancidn no son objeto de la evaluacion de los procesos de adquisiciones de forma individual, se considera su
evaluacion a la totalidad de procesos realizados por la Secretaria.
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Se observa en la tabla anterior que la SE ha mejorado su calificacidén en seis puntos porcentuales (p.p.) en
comparacion con la tercera evaluacién y en 48 p.p. en relacion a la linea de base. Sobresale la obtencién de valores
del 100% en la etapa de procedimiento de contratacién en tres de los cuatros procesos evaluados, reflejando un
alto cumplimiento de la normativa y en tres de los cuatro procesos se evidencia la mejora en la etapa de requisitos
previos comparada con las evaluaciones anteriores, ya que se estd documentando mas en los expedientes el
levantamiento de las necesidades.

Sin embargo, a pesar de mostrar un aumento de seis puntos porcentuales con relacién al cumplimiento de la
tercera evaluacién, se evidencia el reto de la sostenibilidad de las mejoras a futuro y la calificacidn final de 75% en
la presente evaluacion refleja que aun existe un incumplimiento de la norma aplicable a los procesos y las buenas
practicas, lo que revela retos para mejorar en las areas de ejecucion y modificacion del contrato, asi como las
auditorias y veedurias sociales y fortalecer en otras etapas identificadas desde la linea de base. La mejora responde
en parte a la implementacién de las recomendaciones de las evaluaciones anteriores recogidas en los planes de
mejora que se han estructurado y trabajado en conjunto con la ASJ y que es muy importante que la Secretaria
pueda consolidarlas y que sean parte de la cultura de trabajo.

HALLAZGO 1. COMPRAS REALIZADAS SIN UNA ADECUADA PLANIFICACION Y PROGRAMACION
QUE INCURREN EN LA PERDIDA DE RECURSOS E INSATISFACCION DE LAS NECESIDADES REALES DE
LA INSTITUCION

La Secretaria estd obligada a planificar sus necesidades, programar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar las
actividades de contratacidn preparando sus programas anuales o plurianuales de contratacién o de adquisiciones,
considerando los compromisos establecidos en su Plan Estratégico Institucional (PEl), las necesidades a satisfacery
las proyecciones de crecimiento de la institucién, de modo que pueda asegurar que las mismas se satisfagan en el
tiempo oportuno y en las mejores condiciones de costo y calidad.

La Administracién, por medio del 6rgano responsable de la contratacién debera acreditar el objeto del contrato,
la necesidad que se pretende satisfacer y el fin publico perseguido y contar, segln corresponda, con los estudios,
planos, disefos o especificaciones generales y técnicas debidamente concluidos y actualizados en funcién de las
necesidades a satisfacer, asi como con la programacién total y las estimaciones presupuestarias. Para ello deberan
tenerse en cuenta los objetivos y prioridades de los planes y programas de desarrollo o de inversién publica,

de corto, mediano o largo plazo, los respectivos planes operativos anuales y los objetivos, metas y previsiones
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica o de los demas presupuestos del sector publico
gue correspondan. Ademads, se debe determinar el procedimiento correspondiente, el érgano responsable de

la contratacion debe tomar en cuenta el monto en el momento de la convocatoria y de todas las formas de
remuneracion, incluyendo el costo principal y el valor de los fletes, seguros, intereses, derechos o cualquier otra
suma que deba reembolsarse como consecuencia de la contratacion.

En esta evaluacidn, al igual que las anteriores, no se encontré en los expedientes de todos los casos de estudio
evaluados, toda la documentacién necesaria con las justificaciones de las necesidades, precios, proveedores,
cantidades, listado o registro de beneficiarios finales y otras condiciones de mercado, para una mejor toma de
decision en los procesos de licitacidn. Si bien en esta evaluacion la Secretaria obtiene un puntaje general de 74% en
la etapa de requisitos previos en donde logré documentar alguna informacién, como por ejemplo planes anuales
de compras aprobados por Comprado Publico Certificado y publicados, pliegos de condiciones con dictamen de

la asesoria legal y especificaciones técnicas validadas; pero no se evidencia reportes o informes que describan la
necesidad, qué se requiere para cubrir la misma de forma cualitativa y cuantitativa, asi como los plazos y donde se
requiere el bien o servicio para cubrir la necesidad.

Por ejemplo, en la Licitacion Publica Nacional LPN N2. 001-DGT-DGA-SE-2019 para el “Suministro de reproduccién
de manuales Con transparencia ganamos todos y todas”, no se documenta en el expediente quién determiné la




necesidad de adquirir Unicamente 8,846 manuales y épor qué no mas?, cuando los usuarios finales de dichos
manuales son los maestros, quienes representan una cantidad muy superior a los manuales adquiridos. Es
importante sefialar que, en retroalimentacién recibida de parte de la Secretaria sobre este proceso, se informé que
la necesidad surge de manera general de acuerdo a lo que establece el Articulo N2. 6 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica a Promocion de una Cultura de Transparencia y Apertura de la Informacion.

Recomendaciones
e Elaborar protocolos o guias para asegurar que se justifique la necesidad de las compras y fortalecer la etapa
de planificacién mediante la exigencia de mantener registros y bases de precios actualizadas y acordes a la
modalidad del proceso a desarrollar.

e Crear un sistema en donde se registren en detalle los requerimientos de las necesidades e insumos de la
institucion, informacidn de los procesos y expedientes administrativos (formato digital y en fisico) y no en
formal general como fue el caso de la compra de los manuales para docentes.

HALLAZGO 2. COMPRAS REALIZADAS SIN ESTUDIOS O INVESTIGACIONES DE MERCADO QUE
PONEN EN RIESGO LAS ESPECIFICACIONES Y LA CALIDAD DE LOS BIENES O SERVICIOS

En la presente evaluacion, al igual que en las anteriores, en ninguno de los casos de estudio seleccionados se
encontrd evidencia de la realizacién de estudios de mercado o investigaciones de los precios de los bienes a
adquirir, como parte de las actividades previas al inicio de un procedimiento de contratacién. Por ejemplo, en la
Licitacidn Publica Nacional LPN N2. 001-DGT-DGA-SE-2019 para el “Suministro de reproducciéon de manuales Con
transparencia ganamos todos y todas”, 2,200 manuales para el ler., 2do. y 3er. grado, 2,200 manuales 4to., 5to.
y 6to. grado, 2,246 manual docente 7mo., 8vo., 9no. y 2,200 manuales para docentes de educacion media, no se
evidencio en el expediente ninguna base de precios de referencia basado en compras anteriores o similares.
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Asimismo, en dicho proceso se presentaron dos ofertas una por el proveedor PUBLIGRAFICAS, S. DE R.L. por la
cantidad de L 248, 035.50 y otra por la empresa SUMINISTROS TECNICOS, S.A. por la suma de L 1,119,019.00 y el
presupuesto disponible era de L 884, 000.00, por lo que la oferta de la empresa SUMINISTROS TECNICOS, S.A. no
fue considerada y se descalificé por exceder el precio de oferta al presupuesto disponible de la Secretaria.

Tabla 12. Comparacion porcentual de las ofertas presentadas

i i Diferencia porcentual en
Diferencia porcentual entre

Oferentes Oferta relacion al presupuesto
las ofertas . .
disponible
PUBLIGRAFICAS, S. DE R.L. L 248, 035.50 -72%
B 451%
SUMINISTROS TECNICOS, S.A L 1,119,019.00 +27%

De acuerdo a la tabla anterior, se observa entre las ofertas presentadas una diferencia sustancial entre la oferta
adjudicada de la empresa PUBLIGRAFICAS, S. DE R.L. y la de SUMINISTROS TECNICOS, S.A., en aproximadamente un
451% y de un -72% en relacion al presupuesto disponible, lo que refleja que la oferta adjudicada es sustancialmente
mas baja en relacidn al presupuesto establecido por la Secretaria.

De conformidad al Articulo 139 de la Ley de Contratacion del Estado, las licitaciones de obra publica o de suministros
se adjudicaran dentro del plazo de validez de las ofertas, mediante resolucién motivada dictada por el érgano
competente, debiendo observarse los criterios previstos en los articulos 51 y 52 de la Ley, a cuyo efecto se tendrdn
en cuenta las reglas siguientes: “c) Si se presentare una oferta anormalmente mds baja en relacion con las demds
ofertas o con el presupuesto estimado por el drgano responsable de la contratacion, se pedird informacion adicional
al oferente a fin de conocer en detalle los elementos, incluyendo la memoria de cdlculo, de la estructuracion de
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sus precios unitarios que considerd para preparar su oferta, con el propdsito de cumplir satisfactoriamente con el
contrato en las condiciones ofrecidas, pudiendo practicarse otras investigaciones o actuaciones con dicho propdsito,
incluyendo la exigencia de una garantia de cumplimiento equivalente al treinta por ciento (30 %) del monto del
contrato”.

En este caso, la oferta presentada por la empresa adjudica es sustancialmente mas baja en relacién a las demas
ofertas y con el presupuesto estimado, y no se evidencia en el expediente que se hayan realizados estudios de
mercado o comparacién de precios de compras de afos anteriores o practicado investigaciones sobre los precios
presentados, actuaciones o diligencias para comprobar datos o se les haya solicitado informacién adicional mas
detallada al oferente a fin de conocer en detalle el alcance de la oferta con el fin de asegurar que puedan cumplir
con las especificaciones, calidad de los bienes y las condiciones contractuales y que tampoco para seguridad de
la Secretaria se le haya solicitado el doble de la garantia de cumplimiento determinada en ley en el caso de ser
necesario.

Otro de los ejemplos que llama la atencién es en el proceso de LPN-010-DGAF-DGA-SE-2019 Suministro de pdliza
de seguro para los vehiculos, motocicletas y trimotos de la Secretaria en el Despacho de Educacién, en el que no

se evidencia la realizacion de estudios de mercado o comparacién de precios histdricos, ya que se presentaron dos
oferentes Seguros Lafise, S.A. con una oferta de L 1,296, 886.14 e Interamericana de Seguros, S.A., por un monto de
L 1,953,190.13 existiendo una diferencia entre ambas ofertas de un 66%; ademas, existe una diferencia de un 46%
menos entre la oferta mas baja y el presupuesto disponible que era de L 2,834,904.72 segln consta en oficio N.
0809-DGAF-SE-2019, lo que se traduce en L 1,538,018.58 menos que podria tomarse o considerarse quizas como un
“ahorro” en el gasto por solo haberse ejecutado el 46% del presupuesto.

La institucién debe contar con los estudios de mercado o especificaciones generales y técnicas, debidamente
concluidos y actualizados, en funcidn de las necesidades a satisfacer en cumplimiento a lo establecido en el articulo
23 de la Ley de Contratacién del Estado. La falta de investigaciones previas de los precios y potenciales proveedores
en el mercado nacional puede dar lugar a la discrecionalidad al estimar presupuestos que no corresponden a la
realidad del mercado, en las cual se debe tener cuidado ya que puede ser un llamado de alerta a posibles riesgos
de recibir ofertas irreales, subvaloradas y que no se satisfagan las necesidades de la Secretaria en las mejores
condiciones de costo y calidad.

Recomendaciones
e Realizar en la etapa de planificacion el registro de precios histéricos o estudios de mercado (incluyendo
calidad, potenciales proveedores, valor por dinero, entre otros) con el fin de que se pueda estimar las
necesidades en base a condiciones reales del mercado.

e Verificar con mas detalle la legalidad de las empresas participantes y sus ofertas presentadas, para disminuir
los riesgos de recibir precios sustancialmente mas bajos que puedan estar afectando los precios de
mercado, eliminando la competitividad en los procesos de licitaciones publicas y recibiendo productos o
servicios que no sean de la calidad requerida.

HALLAZGO 3. PROCESO FRACASADO POR FALTA DE DILIGENCIA Y CELERIDAD EN LA GESTION DE
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS PARA LA ADJUDICACION DE UN PROCESO
DE COMPRA

En esta evaluacion se ha evidenciado que en uno de los cuatro casos de estudio se hizo una gestiéon tardia de los
procedimientos administrativos internos para la adjudicacion del proceso de LPN-014-DGMI-DGA-SE-2019 Obras de
Infraestructura en el Marco del Proceso de Transformacion de las Escuelas Normales y Centros Regionales, ya que
en el proceso la firma de notificacidén de adjudicacion tomé un tiempo de 144 dias calendarios (casi cinco meses) en




tramites legales en la Secretaria General y el Despacho Ministerial, lo que implicé que no se firmara el contrato con
la empresa que habia resultado adjudicada y seguidamente se hizo la declaracién de emergencia por la pandemia
de COVID 19, quedando el proceso sin ejecutarse.

La Administracion esta obligada a planificar, programar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar las actividades

de contratacidon de modo que sus necesidades se satisfagan en el tiempo oportuno y en las mejores condiciones de
costo y calidad. También los drganos administrativos desarrollaran su actividad, sujetandose a la jerarquia normativa
establecida en el articulo 7 de la Ley General de la Administracién Publica y con arreglo a normas de economia,
celeridad y eficacia, a fin de lograr una pronto y efectiva satisfaccion del interés general.

Ademas, la misma normativa establece claramente que los érganos administrativos colaboraran entre si, en el
ejercicio de sus funciones, practicando con diligencia y prontitud, las actuaciones que les fueren encomendadas.

En este caso, el Estado dejo de ejecutar L 8,787,567.00 en obras publicas para la transformacion de las escuelas
normales a nivel nacional, por la falta de diligencia en las actuaciones administrativas internas para poder adjudicar
y suscribir un contrato que tenia como fin mejorar las condiciones de infraestructura para la capacitacion de

16,729 docentes de Francisco Morazan que son los formadores de la educacion publica, como la reparacién

y remodelacién de salones tecnoldgicos, dreas deportivas y construccién de salones de polimedia, asi como
remodelacion de salones de capacitacion y bibliotecas. Ademas, implica desfase en la planificacién y presupuesto,
ya que los recursos originalmente previstos para este proyecto pueden ser destinados para otro fin o necesidad del
sistema educativo y que las obras publicas ya no puedan ser ejecutadas por falta de disponibilidad presupuestaria o
de llegar a ejecutarse en futuro tendran un mayor costo para el Estado.

Todo lo anterior implica para la Secretaria una pérdida no solo en inversion de tiempo en la ejecucién de proceso,
costos administrativos y para los contratistas participantes y, en especial para el adjudicado, una desconfianza en
la gestién administrativa por haber invertido y confiado en un proceso que al final resulté fracasado por la falta de
diligencia y celeridad administrativa.

Recomendaciones
e Disefiar e implementar una ruta critica de todas las etapas de los procesos de compras, incluyendo las
unidades responsables y los tiempos promedio de cada gestion administrativa, para disminuir los tiempos
de resolucién y darle mas celeridad.

e Aplicar listas de verificacién de los tiempos promedio de cada gestion administrativa como una medida de
control interno para una mejora continua.

e Agilizar las gestiones administrativas internas en cada una de las etapas del proceso con mas diligencia
y celeridad para impulsar los trdmites administrativos en aras de poder satisfacer las necesidades de la
institucion y los beneficiarios finales.

HALLAZGO 4. FALTA DE DISTRIBUCION OPORTUNA DE LOS MANUALES DE TRANSPARENCIA PARA
LOS DOCENTES

En la tercera evaluacion a la gestion del afio 2017, la SE evidencié una mejora sustancial en la implementacién

de herramientas de distribucién y entrega de los bienes adquiridos. Sin embargo, en la presente evaluacidn se ha
constatado que en el proceso de Licitacidn Puablica Nacional LPN N2. 001-DGT-DGA-SE-2019 para el “Suministro de
reproducciéon de manuales Con transparencia ganamos todos y todas” los 8,846 manuales adquiridos para docentes
de educacidon media hasta la fecha elaboracién de este informe, es decir a mds de un afio de haber sido adquiridos,
no han sido distribuidos, aunque los mismos fueron entregados en tiempo y forma por el proveedor adjudicado
PUBLIGRAFICAS, S. DE R.L., en fecha 27 de diciembre de 2019, segln acta de recepcidn registrada bajo el folio N2.
225 en el expediente por la Unidad de Transparencia y Rendiciéon de Cuentas que era la solicitante de los manuales y
quien los dio por recibido en la misma fecha segun acta registrada bajo el folio N2. 224.
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De acuerdo a la retroalimentacion recibida por parte de la Secretaria sobre este proceso de compra, la Unidad de
Transparencia y Rendicién de Cuentas era la responsable de hacer la distribucién y en entrega de los manuales a los
usuarios finales y tenia programado realizar la entrega en el mes de marzo de 2020; sin embargo, por la emergencia
nacional decretada por COVID-19 mediante Decreto Ejecutivo PCM-005-2020, de fecha 10 de febrero de 2020, no
se ha podido ejecutar esta actividad. No obstante, en la aclaracidn que realiza la Secretaria no se pudo constatar

el plan de distribucidn de los bienes y si los mismos debian ser entregados al inicio del afio lectivo 2020, o sea en

el mes de febrero. Ademas, si bien el 10 de febrero se declaré la emergencia sanitaria, fue sino hasta en el 13 de
marzo de 2020 que mediante el Decreto Ejecutivo PCM-018-2020 se decretd la suspension de clases en todo el
territorio nacional.

La falta de un plan de distribucién con tiempos de entrega oportuna de los manuales no solo evidencia que la
Secretaria tienen una gran oportunidad de mejora en su gestion logistica a nivel nacional, también afecta a la
institucion porque limita su desempefio, su capacidad de dotar oportunamente a los docentes de las herramientas
pedagdgicas necesarias para impartir el pan del saber y en este caso sobre temas tan importantes para los nifios

y nifias como es la promocién de la cultura de transparencia y rendicion de cuentas que tanto se ocupa sembrar y
cultivar en Honduras, por ser uno de los paises con uno de los mas altos indices de percepcidn de corrupcién en el
mundo.

La Secretaria, tal como ha venido siendo una recomendacién en las evaluaciones anteriores, debe implementar
las herramientas de distribucion y entrega de bienes, ya que contribuye a minimizar los riesgos de que los bienes
o servicios adquiridos no Illeguen en su totalidad a los beneficiarios finales y sirvan para el objetivo previsto en la
compra.

Recomendaciones
¢ Implementar planes de distribucién de los bienes adquiridos de acuerdo a las necesidades planificadas para
asegurar que los bienes lleguen a su destino previsto y sean utilizados de una forma efectiva.

e Oficializar los procedimientos de distribucion y entrega de bienes a nivel de protocolos o manuales.

e Derivar la responsabilidad a los funcionarios responsables de la distribucidn de los bienes
adquiridos para que estos lleguen en forma oportuna a los usuarios finales en este caso a los
docentes para poder ensefiar a los ninos sobre la promocién de la cultura de transparencia y
rendicién de cuentas

HALLAZGO 5. INEXISTENCIA DE AUDITORIA INTERNA A PROCESOS DE COMPRA

En las evaluaciones anteriores se ha evidenciado la falta de realizacién de auditorias internas o externas
para procesos de contratacidn especificamente. En la presente evaluacion la institucién ha informado
mediante el oficio N2. 0472-DGAF-SE-2020 de fecha 24 de agosto de 2020 que los procesos de compras del
ano 2018 estan en proceso de auditoria por parte del Tribunal Superior de Cuentas. Sin embargo, se aclara
gue el equipo técnico de ASJ no tuvo acceso ni a los informes de auditoria externa que haya realizado el
Tribunal Superior de Cuentas o los realizados por la UAI, aunque estos ultimos fueron solicitados para
determinar si la auditoria de los procesos implica una revision detallada del procedimiento, normativa y
buenas practicas aplicadas en las compras y contrataciones.

También es oportuno sefialar que, a nivel de la Unidad de Auditoria Interna de la Secretaria, no se han
realizado auditorias a procesos de compras del periodo evaluado y que solo se hacen auditorias generales
en los temas de verificacion de la gestion administrativa y financiera, legalidad y regularidad sobre los
ingresos fiscales, su rentabilidad y el cumplimiento del Presupuesto; de acuerdo al Oficio® N°. 157-UAI-
2019 de fecha 28 de agosto de 2019, en donde se indica que la UAI no ha realizado auditorias, ya que

6




existe un Convenio entre la Secretaria de Educacion y el Tribunal Superior de Cuentas que establece que ellos estan
revisando los procesos que se realizan en la Direccidon General Administrativa y Financiera, y “por lo tanto la UAI
desconoce los procedimientos de dichos procesos”.

Los resultados de las evaluaciones anteriores sefialan el nivel de incumplimiento de la normativa en varias de
las etapas de los procesos de compras, lo que demuestra la necesidad de aumentar los controles y sanciones
en la gestion de las compras y contrataciones. Este hecho genera la falta de sanciones administrativas por
incumplimiento, eleva posibles casos de corrupcién y fomenta una cultura de impunidad.

Cabe sefialar que la Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI) ha disefiado una ’Guia de
Seguimiento y Monitoreo de los Controles Internos en las Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios adquiridos
por el Estado aprobada mediante Acuerdo Administrativo Direccion Ejecutiva ONADICI 003/2018 del 28 de agosto
de 2018, cuyo propdsito es la supervision y monitoreo de los controles internos en todas las etapas de los procesos
de contrataciones de obras, bienes y servicios que se realicen en las entidades del Poder Ejecutivo. No obstante,
puede ser utilizado por la Administracion Municipal, Poderes Legislativo y Judicial, y cualquier otro érgano del
Estado.

¢ De conformidad a la guia, la Unidad de Auditoria Interna debe dar seguimiento a los puntos de control
significativos del proceso de manera que se garantice la razonabilidad suficiente de que el proceso se ha
desarrollado en debida forma, es decir siguiendo la linea de la administracidn.

e Lafalta de procesos de auditorias internas o externas a los procesos de compras implica ausencia de
medidas de control y sanciones recurrentes o posteriores, en aquellos procesos en los que se evidencien
errores de procedimiento y falta de la aplicacion de la normativa.

¢ Seiialado lo anterior, es oportuno mencionar que, aunque la Secretaria tenga un convenio con el Tribunal
Superior de Cuentas para auditorias externas, se deben incluir en el Plan General o Anual de la Unidad de
Auditoria los procesos de compras y contrataciones y a la vez, implementar dicha guia para la supervisién
y monitoreo de las compras de diferentes modalidades para mejorar los controles internos y reducir los
riesgos de corrupcion e ineficiencia en los procesos adquisiciones.

Recomendaciones
e Elaborar manuales, protocolos, guias y otros documentos que aseguren llevar a cabo controles internos y
la auditoria interna a los procesos de compras y contrataciones. Esta recomendacién se mantiene desde el
informe de linea de base hasta la presente evaluacidn, ya que no ha sido implementado y requiere especial
atencién en virtud del bajo nivel de cumplimiento de la normativa aplicable.

e Aplicar la Guia de Seguimiento y Monitoreo de los Controles Internos en las Contrataciones de Obras,
Bienes y Servicios adquiridos por el Estado disefiada y aprobada por la ONADICI.

¢ Incluir en el plan de auditoria interna los procesos de compras y contrataciones, que incluya tanto procesos
con LCE como con fondos externos o bajo cualquier modalidad, mecanismo o convenio.

e Realizar informes de auditoria y asegurar la identificacion del personal que incumpla con la norma o
que incurran en faltas o delitos, asi mismo gestionar las responsabilidades que se deriven con los entes
contralores del Estado.

HALLAZGO 6. PROCESOS DE COMPRAS SIN PARTICIPACION CIUDADANA Y VEEDURIA SOCIAL

En las evaluaciones anteriores se evidencid poca y parcial participacién ciudadana en los procesos de compras y
contrataciones evaluados en ciertas etapas como en la entrega y recepcidn de bienes. En la presente evaluacién en

7 http://onadici.scgg.gob.hn/sites/default/files/Gu%C3%ADa%20de%20Seguimiento%20de%20los%20Controles%20Internos%20en%201as%20

compras%20y%20contrataciones.pdf
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ninguno de los cuatro casos de estudio se evidencia la participacidn ciudadana, lo que muestra que la institucién
mantiene el desafio de generar una politica 0 mecanismos de participacién involucrando a actores de la sociedad
y beneficiarios finales que actien como veedores de los procesos en las distintas etapas y no solo en una actividad
en particular. Si bien la Secretaria gira frecuentemente invitaciones a ASJ para participar en el acto de recepcion

y apertura de ofertas de sus procesos de compras, no es la Unica organizacion de sociedad civil que debe de ser
invitada, sino que se tiene que identificar y tener una base de datos de mas organizaciones para que sean invitadas
a participar como veedores sociales.

Es oportuno sefialar que esta recomendacion se incluyd en el plan de mejora 2019-2020 de la Secretaria y en los
tres monitoreos realizados en el afio 2020 se ha demostrado avances, ya que ha trabajado en la elaboracién de una
propuesta de una politica de veeduria social que esta en proceso de socializacidn y posterior implementacion, asi
como en una propuesta de convenio de cooperacidn entre la Secretaria y la sociedad civil, para el fortalecimiento
de la veeduria social en los procesos de compras; por lo que, al parecer, se manifiesta una voluntad institucional

en avanzar y propiciar los espacios de participacion ciudadana y sobre todo de los beneficiarios del sistema de
educacion.

De conformidad a la Ley de Participacion Ciudadana y las buenas practicas en este campo, tienen como objetivo
regular, promover y establecer las instancias y mecanismos que permitan la organizacién y funcionamiento de
la participacion ciudadana y su relacidn con los 6rganos del Estado en la gestidn de los recursos y su papel como
beneficiarios directos.

Es importante, sefialar que la veeduria social debe ser en todas las etapas del proceso desde la identificacidn de
las necesidades, contratacion, recepcidn, distribucién y uso de los bienes, para disminuir el riesgo de corrupcion
y aumentar la confianza de la ciudadania en la gestion publica al participar en la priorizacidon de necesidades y
conocer como se invierten los fondos publicos bajo cualquier mecanismo como una buena practica institucional
para promover una cultura de rendicion de cuentas a la ciudadania.

Recomendaciones
¢ Invitar oportunamente a gremios profesionales, instituciones de sociedad civil, poblacidn beneficiaria,
organizaciones de base (patronatos, junta de agua, comités de apoyo, etc.) entre otros, a fin de asegurar la
funcién de veeduria social en todas las etapas de los procesos de compras y contrataciones que realiza la
Secretaria y los hospitales.

e Elaborar e implementar una politica de veeduria social o en su defecto protocolos, guias, manuales,
instructivos, etc., que incluyan en forma especifica dicho aspecto, ya que esta recomendacién se ha
mantenido en todos los informes anteriores y se ha incluido en el plan de mejora, aunque aln no ha se ha
implementado.

HALLAZGO 7. EN PROMEDIO, EN LOS ANOS EVALUADOS SE PUBLICO UNICAMENTE EL 34% DE LOS
PROCESOS DE LICITACIONES EN EL PORTAL HONDUCOMPRAS

En la presente evaluacidn se identifica el bajo nivel de publicacion de la Secretaria en la plataforma de
HonduCompras, verificando que solamente 24 de los 70 procesos de licitacion planificados segln el PACC de

los afios 2018 y 2019 fueron publicados, lo que representan un 34% de dichos procesos. No se encontré en
HonduCompras la informacidn de contratos, registros de incumplimientos o modificaciones procesos evaluados.




llustracion 6. Comparativo de las licitaciones publicas y privadas planificadas segtn PACC vs lo publicado en HonduCompras en
los afios 2018-2019

M Licitaciones segiin PCC Licitaciones Publicadas

Un aspecto a resaltar es la mejoria de la publicacién de los procesos de un afio a otro. Por ejemplo, en 2018

se publicé un 20% de las licitaciones publicas y privadas de acuerdo a los descritos en el PACC, ya que solo se
publicaron nueve procesos de los 46 planificados, de los cuales se adjudicaron cinco procesos y cuatro estan
pendientes. Pero en el afio 2019 incrementa su publicacidon a un 63% considerando que publicaron parcialmente 15
procesos de licitacion de los 24 programados para este afo, de los cuales fueron adjudicados siete procesos y ocho
estdn en ejecucién, como se puede mostrar en la siguiente figura.
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llustracion 7. Comparativo de porcentaje de publicacion de las licitaciones publicas y privadas planificadas segtn PACC vs lo
publicado en HonduCompras en los afios 2018-2019

50 46 63% 70%
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En los cuatro casos de estudio se evidenciaron que los avisos, documentos base, aclaratorias y resoluciones

estan publicados, pero en la administracion del contrato no existe documentacion que esté disponible para la
ciudadania. No obstante, es oportuno mencionar que el expediente se evidencia que la Secretaria a través de la
Direccién de Adquisiciones (DGA) realizé durante el afio 2019 gestiones ante la Oficina Normativa de Contratacién y
Adquisiciones (ONCAE) para la habilitacién de usuario en HonduCompras con el fin de la carga de informacidn de la
etapa de adjudicacion y registro de contratos en el sistema de HonduCompras.

Ademas del incumplimiento de la normativa y la falta de publicacidn de los documentos de la administracién del
contrato, actividad que es responsabilidad de la direccidn de adquisiciones; por una parte, no facilita la toma de
decisiones para las maximas autoridades al no contar con datos en tiempo real de las compras realizadas por la
Secretaria y, por otra, no genera informacion para la ciudadania, entes contralores y organismos donantes sobre el
uso de los recursos publicos, lo que debilita la transparencia en el sistema de compras publicas.

Recomendaciones
e Cumplir con la publicacién de la informacién y documentos de las compras publicas que por ley deben
divulgarse en HonduCompras y que contenga la calidad y validez requerida.

¢ Investigar la responsabilidad legal de los funcionarios publicos que deben facilitar y publicar la informacion
publica, para proceder conforme a ley a aplicar las sanciones o acciones legales en caso de que
correspondan.

e Disefiar e implementar una lista de verificacién de la publicacidn de los procedimientos de contratacion,
para asegurar el cumplimiento de las normas que apliquen en las compras publicas.

Resultado 1. Todos los contratos de los casos de estudio seleccionados incluyen la clausula de integridad,
obligando a que los firmantes mantengan una conducta ética en los procesos

En la tercera evaluacion a las compras y adquisiciones del afio 2017 se evidencid el cumplimiento de la
incorporacion, en todos los contratos suscritos por la Secretaria, de la cladusula de integridad que exige el articulo 7




de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, en la que se obliga a los particulares a observar reglas
de conducta ética en todo proceso de compras y contrataciones. También, en la presente evaluacidon se mantiene
este resultado positivo al evidenciar el cumplimiento de esta recomendacidn en todos los contratos de los procesos
evaluados para evitar posibles practicas de corrupcidn y fomentar una cultura de rendicién de cuentas y equidad en
los procesos de contratacién del Estado.

Ademas de lo anterior, es obligatorio incluir la cladusula de integridad en todos los contratos de conformidad al
Acuerdo Ejecutivo N°. SE-037-2013, ya que la falta de inclusién de esta clausula en los contratos suscritos por la
Secretaria puede conllevar a la nulidad absoluta del contrato y podria permitir actuaciones de mala fe o practicas
corruptivas, que pueden afectar el servicio prestado a la ciudadania.

Recomendacion
Continuar incorporando esta cldusula en todos los contratos suscritos por la Secretaria, para seguir promoviendo la
conducta ética, moral y de respeto a las leyes en el cumplimiento de los contratos.

5. Resultados de la evaluacion de la transparencia y difusiéon

Dentro de los aspectos medidos en el presente informe, se encuentra el indicador de transparencia y difusion de
la informacion, el cual se analiza a partir de dos subindicadores: el acceso a la informacién mediante solicitudes o
requerimientos de informacién y la publicacién de la informacidén en el portal de HonduCompras.

5.1. Acceso a la informacion por parte de la SE

De conformidad a los articulos 4 y 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, todas las
instituciones obligadas deberdn publicar la informacidn relativa a su gestion o, en su caso, brindar toda la
informacion concerniente a la aplicacién de los fondos publicos que administren o hayan sido garantizados por el
Estado.

La solicitud de la informacidn se realizé mediante el envio de tres oficios, 10 correos electrénicos y cuatro reuniones
con personal de la Direccidn de Adquisiciones, evidenciado la apertura de los funcionarios enlaces a cargo y
obteniendo una respuesta favorable para la entrega de la mayoria de informacién solicitada; pero las visitas de
campo a la Secretaria y sus almacenes no se pudieron realizar por las restricciones de circulacidon de la pandemia de
COVID-19, evidenciado la apertura de los funcionarios enlaces a cargo quienes brindaron una respuesta favorable
para la entrega de lo solicitado, aln con las dificultades ocasionadas por la pandemia.

Es pertinente aclarar que en este requerimiento se solicitd informacidn general que la Secretaria debe tener en
materia de compras y contrataciones, pero no incluye la informacidn especifica que se solicita para los casos de
estudio.

5.2. Cumplimiento de la normativa de las publicaciones en HonduCompras

La ONCAE, mediante circular 004-ONCAE-2015, regula la obligatoriedad de publicar los procesos de
contratacion en el portal de HonduCompras, independientemente de la fuente de financiamiento, para la
divulgacion de la informacién y documentos relacionados con la adquisicién de bienes, obras y servicios.

Sin perjuicio de lo previsto en la Ley de Contratacion del Estado en relacion con las publicaciones, todos los
procedimientos de seleccién de contratistas y los contratos celebrados se deben divulgar obligatoriamente en
el sistema de HonduCompras, que es administrado por la ONACE. A este efecto, los titulares de los 6rganos o
instituciones publicas quedan obligados a publicar la informacidn respectiva.

En esta evaluacidn, la Secretaria de los cuatro casos de estudios evaluados el ano 2019 publicé el 100% de la
informacion requerida en HonduCompras en tres de cuatro procesos y en uno, solamente el 57% en el caso del
proceso de obras de infraestructura, obteniendo en total un 89%.
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llustracion 8. Porcentajes de transparencia de las cuatro evaluaciones realizadas

89%
»
53%
¥
*
24% v
20%
2014 2015 2016 2017 2018 2019

6. Conclusién

En la linea base que corresponde a los afios 2012 a 2015 y en la segunda evaluacion del aifio 2016, la SE obtuvo una
calificacidon de 27% y 25%, respectivamente; en la tercera evaluacién del afio 2017, una calificacién de 69% y en la
presente, 75 %. Esto representa una mejora de 48 puntos porcentuales en relacion con la linea base, debido en gran
parte a que se evidencid la mejora en la aplicacién de la normativa y buenas practicas en las etapas de requisitos
previos con el levantamiento de alguna informacidn previa al inicio de los procesos, procedimiento de contratacion
en donde se esta documentando todas las actuaciones administrativas y distribucién de bienes, como en el caso

del proceso de adquisicién de cuadernos de trabajo en el cual constan las acta de recepcidon y entrega a los usuarios
finales y los avances que ha podido implementar la Secretaria con los planes de mejora y acompafiamiento de ASlJ.

Sin embargo, aun falta mejorar en las etapas de actividades previas como la justificacion de las necesidades,
incorporacion de los estudios de mercado o bases de precios historicos que permitan estimaciones mas adecuadas
y planificacion de acuerdo a las necesidades reales, la administracién del contrato que asegure el cumplimiento de
las condiciones pactadas con la empresa, la distribucién de los bienes adquiridos en forma oportuna vy la realizacién
de auditorias y vigilancias internas y externas de los procesos de compras publicas que han sido recomendaciones
recurrentes en las evaluaciones anteriores y que aun no han sido consideradas.

En materia de transparencia y acceso a la informacién, hubo una disminucién en cuanto al acceso a la informacién

con respecto a la evaluacién anterior, debido a que la informacidn solicitada fue entregada en un 93%; no obstante,
la informacién que se publica en la plataforma HonduCompras solamente fue del 89%. La SE debe invertir esfuerzos
para asegurar el cumplimiento de la ley en esta dimensidn, para una mayor transparencia en el uso de sus recursos.

7. Recomendaciones
Con el fin de fortalecer los procedimientos de compras y contrataciones y promover la transparencia y combate a la
corrupcidn, se exponen las siguientes recomendaciones:

e La Secretaria debe desarrollar instrumentos para la realizacién de estudios de mercado, bases de precios
de referencia o registrar en una base de informacidn de los precios histéricos actualizados de las compras
que realice, para la adquisicién de bienes y servicios e identificar tendencias de mercado, conocer el perfil
de los proveedores, sus capacidades, valor por dinero y sobre todo la lista de los beneficiarios finales. Asi
mismo, se reitera como en las evaluaciones anteriores que se debe solicitar a la ONCAE el apoyo técnico
para la realizacién de dichos estudios y que incorpore alguna reforma a la normativa o regule por medio de




una circular que se exijan los estudios de mercado como parte de las actividades previas y que se usen estos
para una mejor proyeccién del gasto y PACC.

Disenar e implementar una herramienta, guia o protocolo de ruta critica de todas las etapas de los procesos
de compras que ejecutada la Secretaria o al menos los de licitaciones incluyendo las unidades responsables
y los tiempos promedio de cada gestion administrativa, para disminuir los tiempos de resolucidn y darle
mas celeridad a las actuaciones internas y poder tener mejores tiempos de respuesta, para asi evitar que los
procesos de adquisiciones queden fracasados por falta de diligencia, eficiencia y que pongan en riesgo la
pérdida de recursos y satisfaccion de las necesidades de la institucién y ciudadania.

Para el control y auditoria, si bien el Tribunal Superior de Cuentas estd realizando auditorias externas a la
Secretaria, se requiere incluir en el plan operativo anual de la UAI las auditorias internas a los procesos de
compras y contrataciones, como parte de su sistema de control interno, que introduzca tanto procesos con
LCE como con fondos externos. Asi mismo, las unidades responsables deben elaborar manuales, protocolos,
guias y otros documentos que aseguren y fortalezcan los controles internos y no solo esperar las auditorias
externas. Esta recomendacién se mantiene desde el informe de linea de base hasta la presente evaluacion.
Ademas, la UAI deberia de implementar la guia aprobada por la ONADICI.

En trasparencia y difusidn se mantiene la recomendacién de asegurar el nivel de publicacidn de la
informacion en HonduCompras, conforme al marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y los principios de publicidad de la LCE, indistintamente de la unidad ejecutora y la fuente de
financiamiento, al menos de los documentos que por ley deben publicarse oportunamente con la calidad
y validez necesaria, para una mayor transparencia de sus actos administrativos e incrementar la confianza
de la poblacion. Ademas, se recomienda seguir implementando la digitalizacion de los expedientes como
buena practica y el manejo del archivo digital.
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CAPITULO I
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Objetivo del estudio

El presente estudio sobre la gestién del recurso humano realizado a la Secretaria de Educacion (SE) tiene como
objetivo general identificar y evidenciar los avances en el desempefio durante los afios 2018-2019 en procesos
claves de la gestidon de recursos humanos en una cuarta medicidn a la instituciéon, como parte del sistema de
monitoreo y evaluacidn de la sociedad civil.

Con el monitoreo de los resultados institucionales la ASJ/TI procura aportar factores para fortalecer a esta
entidad publica en materia de integridad, transparencia, participacion ciudadana, controles y rendicién de cuentas,
con el fin de obtener servicios de educacion de calidad que respondan a las necesidades de la ciudadania.

La evaluacion a la gestién del recurso humano se basé en los siguientes objetivos especificos:

e Evaluar el cumplimiento de la normativa aplicable en la ejecucidn de los procedimientos de planificacién de
la gestién de recurso humano, ingreso y seleccion, cancelacion, administracion y control de personal.

e Verificar la aplicacidon de buenas practicas, transparencia y rendicién de cuentas en los procesos
seleccionados en materia de gestién del recurso humano.

e Establecer una comparacioén entre los resultados obtenidos en el informe de linea de base 2015 que evalud
los afios 2011 y 2014, la segunda evaluacion realizada para los afios 2015 y 2016, la tercera evaluacién
realizada para el afio 2017 y los obtenidos en el presente informe correspondientes al periodo 2018 y 2019.

e Contribuir en la construccién de un plan de fortalecimiento institucional basado en las recomendaciones
emitidas, que aseguren la ejecucién del mismo por parte de la SE.

2. Metodologia

La metodologia aplicada en el proceso fue basada en mecanismos de verificacién de procesos e incluye: a)
identificacién de objetivos de la evaluacidn, indicadores y factores de estudio, b) levantamiento, procesamiento y
analisis de la informacién vy, c) verificacion in situ.

Para los propdsitos de este estudio, se analizaron las normas vigentes, la existencia o no de contradicciones entre
estas y los vacios en las leyes, reglamentos y manuales, en aspectos generales y particulares, comparandolas con
casos similares de buenas practicas en el dmbito internacional. Posteriormente, se evalué el cumplimiento de las
normas en cada uno de los procesos.

Con base en los indicadores, criterios de evaluacion y requerimientos de informacidn desarrollados para la linea de
base, se realizé la selecciéon de muestras, el analisis y sistematizacidn de la informacion, asi como las verificaciones
in situ de los procesos y unidades de gestidon evaluadas.

El porcentaje de cumplimiento de cada indicador considera el total de valoraciones positivas (si cumple) en relacion
con el total de criterios verificados, generando asi un porcentaje general de cumplimiento de la normativa y buenas
practicas.




3.1. Criterios para la seleccion de muestras

Durante el afio 2019, el sistema educativo sufridé constantes interrupciones en las clases (de 20 a 40 dias®) debido
a las protestas de los gremios magisteriales en contra del Decreto Ejecutivo PCM N°. 025-2019°, que segun los
decentes afectaba a sus intereses y que tras presiones en las calles fue derogado. A suspension de clases provocd
un afo lectivo irregular en la periodicidad del proceso ensefianza-aprendizaje, teniendo el mayor impacto en los
alumnos de aquellos maestros que dejaron las aulas.

La seleccién de las zonas geograficas que formarian parte de la muestra a evaluar se realizé con base en los
siguientes criterios:

e Los departamentos que presentan mayor porcentaje de nifios y jovenes que se encuentran fuera de
cobertura escolar en su departamento.

e Aquellos departamentos que presentan mayor porcentaje de nifios y jdvenes con un desempefio “debe
mejorar” e “insatisfactorio” en Espafiol y Matematicas, de 1ro. a 9no. grado.

llustracion 9. Porcentaje de estudiantes en niveles de desempefio “debe mejorar” e “insatisfactorio”, por departamento en
Espafol y Matemdticas, de 1ro. a 9no. grado en 2017

61% 60%
55% 55% 55% 54% 54% 549%

II >8% 58% 57% 57% 56% 56% 56%

Fuente: Informe Nacional de Desempefio Académico (espafiol y matemdticas) 2017 de la SE.
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llustracion 10. Porcentaje de nifios y nifias fuera de cobertura en el pais en el afio 2018
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Fuente: Informe Nacional de Desempefio Académico (Espafiol y Matemdticas) 2017 de la SE.

Teniendo en cuenta estos parametros, la muestra de establecimientos para la verificacidn incluyd los departamentos
de Yoro, Olancho, Lempira, Francisco Morazan y Cortés, ya que representan en promedio el 41% de nifos y jovenes
fuera de cobertura con respecto a la densidad poblacional en edad escolar de esos departamentos y ademas,
agrupan el 60% del total de poblacidén nacional fuera de cobertura. Asimismo, estos cinco departamentos presentan
en promedio el 64% de nifios y nifias con desempefio “debe mejorar” e “insatisfactorio”.

En las direcciones departamentales seleccionadas, la muestra de expedientes por indicador evaluado (a partir
de los cuales se determina el cumplimiento de la normativa y buenas practicas) se calculé con un 95% de confianza
y 5% de error, considerando como universo el total de los procedimientos del area de RR. HH., realizados por
indicador en el periodo de estudio. Se solicité la documentacidn correspondiente a los expedientes de la muestra
a las Direcciones Departamentales de Educacidn (DDE) y en el Nivel Central a la Subdireccién de Talento Humano
Administrativo (STHA).

En las DDE y STHA que fueron seleccionadas como muestra de este estudio, los universos fueron: Ingreso de
personal: 9,226 y 5,306; cancelacidn de personal: 78 y 14; sancion de personal: 77 y 26 empleados docentes y
administrativos, en los afios 2018 y 2019, respectivamente.




Tabla 13. Muestra de expedientes de personal para el eje de RR. HH.

Administracion y control de

Ingresos Cancelaciones
personal
Departamento
2018 | 2019 | 2018 | 2019 |

Yoro 20 20 N/R N/R 8 N/R
Lempira 20 20 6 N/R 1 2
Olancho 20 20 4 N/R 7 2
Cortés 20 20 N/R N/R N/R N/R
Francisco Morazan 35 35 8 3 13 11
STHA 96 67 46 7 48 11
oA Muestra 211 182 64 10 77 26
Universo 9,226 5,306 78 14 77 26

* N/R: No reporto.

1.1. Levantamiento y sistematizacion de la informacion
Toda la informacidn solicitada a la SE mediante oficio y entregada tanto en formato digital como fisico fue vaciada
en hojas de verificacién. Para el seguimiento a la solicitud de informacién se mantuvo comunicacién constante,
tanto empleando oficios como correo electrénico, mientras la definicién de los formatos de entrega de la
documentacién fue compartida en reunién con actores claves de la SE e informacién obtenida de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Portal Unico de Transparencia®®.

Para la elaboracion de este estudio se solicitd documentacion en cuanto a la gestidon de recursos humanos a las
autoridades de la SE: Ing. Arnaldo Bueso Hernandez, (secretario de Estado en los Despachos de Educacion, periodo
2019 a la fecha), Licda. Jenny Maradiaga (enlace por parte de la SE), MsC. Selma Yadira Silva (directora general de
Gestion del Talento Humano), Licdo. Danilo Iraheta (subdirector general de Gestién del Talento Humano) y Licda.
Orfilia Aguilera (subdirectora general de Talento Humano Administrativo), quienes contribuyeron a que la SE
proporcionara una serie de informacidn institucional de caracter general y especifico, la cual permite evaluar, entre
otros aspectos, el nivel de planificacién institucional, asi como contar con los universos de los cuales se definieron
las muestras a evaluar para los indicadores. Los listados entregados por la SE para los procesos de gestién evaluados
son considerados como el universo para cada indicador. La Direccidn y Subdireccién General de Talento Humano
proporciond la informacién primaria para la muestra.

Como resultado del proceso de recopilacion de informacion se recibieron 11,233 paginas de forma digital, de las
cuales 634 paginas se encuentran a disposicion del publico en la pagina oficial de la Asociacién para una Sociedad
mas Justa, capitulo de Transparencia Internacional: www.asjhonduras.com/webhn.

Tabla 14. Cantidad de archivo y pdginas digitalizadas para evaluacion 2018-2019

Procedimiento Cantidad de archivos Paginas digitalizadas
Planificacion de la gestion 44 634

Ingreso personal administrativo 149 1,172
Ingreso personal docente 428 8,856
Cancelacion personaladministrativo 36 96
Cancelacion personal docente 34 241
Sanciones personal administrativo 35 94

Sancién personal docente 15 140

Total de informacion digitalizada 741 11,233

Fuente: Elaboracion propia.

10 https://portalunico.iaip.gob.hn
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EL PRESENTE INFORME DE EVALUACION SE SOCIALIZO CON EL ING. ARNALDO BUESO, SECRETARIO
DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE EDUCACIONS Y SU EQUIPO TECNICO.

llustracion 11. Informacion entregada segun estatus

94%
68%
53%
35%
21%
12% 11%
6%
2015-2016 2017 2018-2019

Entregada B Incompleta M No entregada

Fuente: Elaboracion propia.
La distribucion del cumplimiento de entrega de informacidén se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 15. Informacion solicitada

i .. Entregada FN{TELERY
Informacion solicitada No entregada .
incompleta completa
Primer requerimiento de informacién 0% 21% 79%
Expedientes de personal para la muestra 43% 0% ® ;5%
Promedio 21% 11% 68%

Fuente: Elaboracion propia.

El 11% que corresponde a informacidn con entrega incompleta es debido a: manuales de procesos y procedimientos
de la gerencia de recursos humanos, reglamento interno de trabajo, listado de procesos de contratacion, evaluacion,
capacitacion, el censo de personal y los planes estratégicos para el fortalecimiento del personal de la SE.




Tabla 16. Porcentaje de entrega de los expedientes de la muestra

Indicador/ Direcciones y

xpediente

subdirecciones de la muestra U
Universo | Muestra | Muestra % Universo | Muestra | Muestra
DDE de F.M. 3357 35 8 23% 1902 35 2 6%
t_g DDE de Ocotepeque 378 49 49 100% 236 96 96 100%
@ | DDE de Yoro 867 20 5 25% 244 20 12 60%
% DDE de Cortés 2615 20 20 100% 1816 20 9 45%
'g DDE de Olancho 1385 20 17 85% 749 20 9 45%
¢ | DDE de Lempira 528 20 0 0% 292 20 2 10%
§° STHA 96 96 21 22% 67 67 67 100%
Total 9226 260 120 46% 5306 278 197 71%
— | DDEde FM. 8 8 8 100% 3 3 3 100%
§ DDE de Ocotepeque 22 22 22 100% 7 7 7 100%
E DDE de Yoro N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R
S | DDE de Cortés N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R
:§ DDE de Olancho 4 4 4 100% N/R N/R N/R N/R
% DDE de Lempira 6 6 6 100% N/R N/R N/R N/R
§ STHA 46 46 30 65% 7 7 4 57%
© | total 78 78 62 79% 14 14 11 78%
§ DDE de F.M. 13 13 3 23% 11 11 4 36%
?_ DDE de Ocotepeque N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R
§ __ | DDE de Yoro 8 8 0 0% N/R N/R N/R N/R
: g DDE de Cortés N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R
:§ :i DDE de Olancho 7 7 5 71% 2 2 100%
g DDE de Lempira 1 1 1 100% 2 2 50%
E STHA 48 48 30 63% 11 11 45%
< Total 77 77 39 51% 26 26 12 46%

Fuente: Elaboracion propia.

1. Marco regulatorio

1.2. Analisis normativo
La Secretaria de Educacidn cuenta con personal normado por dos regimenes laborales diferentes: a) personal

administrativo bajo la Ley de Servicio Civil y b) personal docente regido por la Ley Fundamental de la Educacién

(LFE) y el Estatuto del Docente Hondurefio. Las disposiciones de ambos instrumentos son sustancialmente

diferentes entre si; sin embargo, teniendo en consideracién que la ASJ/TI ha expuesto las debilidades de la Ley de
Servicio Civil en varios documentos publicados recientemente y el 91% de la SE son docentes, en esta seccion se

aborda a profundidad la normativa especifica que rige al personal docente y los problemas que surgen y persisten
con la entrada en vigencia de la LFE.

La Constitucion de la Republica en su articulo 165 establece: “Se emitira el correspondiente Estatuto del Docente
Hondurefio, el cual tiene por finalidad garantizar a los profesionales en ejercicio de la docencia estabilidad en el

trabajo, un nivel de vida acorde con su elevada misién y una jubilacién justa”.

No obstante, dicho estatuto, aprobado en septiembre de 1997, es una herramienta normativa que establece

un sinnimero de derechos, con pocas obligaciones, permitiendo que debido a sus vacios se tomen decisiones
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2018- 2019

arbitrarias como los nombramientos de los directores departamentales, los cuales no son mencionados en dicha ley
ni en su reglamento.

Para solventar este y otros vacios, el 22 de febrero de 2012, mediante decreto N°. 262-2011, se aprobd la Ley
Fundamental de Educacidn, y el 17 de septiembre de 2014 se aprobaron 22 reglamentos de diferente indole. Es
importante destacar que la LFE y sus reglamentos regulan la estructura del Sistema Nacional de Educacion.

El marco regulatorio relativo al manejo de personal de la SE, segun su tipo, se encuentra determinado por las
siguientes escalas normativas:

Tabla 17. Marco regulatorio aplicable al personal de la SE

Régimen de personal del servicio civil Régimen de personal docente'!
1. Constitucion de la Republica 1. Constitucién de la Republica
2. Instrumentos internacionales de derecho y demads 2. Instrumentos internacionales de derecho y demas
aplicables aplicables
3. Leyde la Administracion Publica 3. Ley Fundamental de Educacién (LFE)
Ley General del Servicio Civil 4. Estatuto del Docente Hondurefio
. . . . 5. Ley de Fortalecimiento a la Educacion Publica y la
5. Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social L
Participacién Ciudadana
6. Reglamento interno de trabajo 6. Cédigo de la Nifiez y de la Adolescencia

7. Principios generales del derecho en materia . .,
- . 7. Leyes Especiales de Educacion
administrativa y laboral

8. Ley de Visién de Pais 2010-2038 y Plan de Nacién
2010-2022

9. Leyes que rigen la Administracién Publica

10. Reglamentos Generales y Especiales de Educacién®?

11. Reglamento interno de trabajo

12. Decretos, acuerdos, resoluciones y circulares
administrativas

13. Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social

14. Principios generales del derecho en materia

administrativa y laboral

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL MARCO NORMATIVO

Hallazgo 1. Vacios y contradicciones normativas
Al no haberse derogado el Estatuto del Docente, los articulos que entran en discordancia o contradiccién con la LFE
y sus reglamentos -y al tener ambas regulaciones normas y procedimientos diferentes- priman legalmente los del
estatuto; no obstante, en la practica queda a discrecidn de los actores la norma a utilizar, como en los casos de las
Juntas de Seleccién Departamentales y Tribunales, entre otros.

Entre las contradicciones sefaladas en los informes presentados por la ASJ en los afios 2015y 2017, a la fecha se
han sostenido mesas legales en sector de educacién, integradas por la SE y los gremios magisteriales, para revisar
contradicciones y vacios, proponiendo reformas, pero podemos observar que persisten:

11 Para docente con Acuerdo permanente y por contrato
12 Bajo la nueva Ley Fundamental de la Educacion se han emitido 22 reglamentos de diferente indole para el fortalecimiento de la gestion de esta
entidad y su razon de ser.




e El proceso de ejecucidon de los nombramientos de personal docente. Por ejemplo en el Reglamento de Junta
Nacional de Concurso de Seleccion, en su articulo 5, menciona que el cargo de coordinador de la Junta
Nacional de Concurso sera ejercido por el director general del Talento Humano de la Secretaria de Estado
en el Despacho de Educacidn; mientras que en la Ley del Estatuto del Docente Hondurefio, en su articulo 61,
la Subgerencia de Recursos Humanos Docentes sera responsable por la coordinacion de la Junta Nacional de
Seleccién y la Junta Nacional de Evaluacion.

e Los limitados tiempos establecidos en el reglamento de la Carrera Docente de la LFE para desarrollar las
diferentes etapas del proceso de concursos.

También se han identificado nuevos vacios como:
a) Carencias en las disposiciones para realizar reubicaciones de docentes.
b) Falta de lineamientos para la implementacién de sistemas de control de personal.

c) La LFE no expone la creacion de los Tribunales de La Carrera Docente, a los cuales el Reglamento de la Carrera
Docente (RCD), en su articulo 88, les otorga la maxima autoridad para conocer, investigar y sancionar las faltas de
los maestros.

Sin embargo, 21 de los 22 reglamentos emitidos bajo la LFE son reglamentos especiales, entre ellos el de la
Carrera Docente aprobado por la SE en el marco de las potestades que le otorga la ley en un acto de caracter
general. Sin embargo, ningln reglamento puede alterar el espiritu de la ley que lo precede, variando su sentido y
el alcance esencial de la misma. Al coexistir en la SE dos normas que regulan la carrera docente: a) el Estatuto del
Docente y su reglamento y b) el Reglamento de la Carrera Docente, siendo el Estatuto del Docente el de mayor
rango, las acciones que se realicen al margen de lo que en el mismo establece se convierten en actos nulos de pleno
derecho, conforme a la legislacién administrativa, dejando vigentes las disposiciones del estatuto como se sefiala
ampliamente el informe de linea de base de la SE. (http://biblioteca.asjhonduras.com/?docs=informe-linea-de-base-de-la-
secretaria-de-educacion-2015).

Las situaciones expuestas en este hallazgo generan un alto riesgo de nulidad, por no aplicar la norma bajo debido
proceso en respeto a la orden de prelacién en las leyes.

Recomendaciones
e Realizar un andlisis técnico y juridico, consensuado y socializado entre las partes de interés, para que exista
una Unica ley que regule la administracién de personal que tutela la carrera docente en la Secretaria de
Estado en el Despacho de Educacion.

¢ Incluir en la LFE las disposiciones relativas a los tribunales docentes, instancias de investigacién de faltas, los
cuales deben tener autonomia técnica y capacidad de emitir dictdmenes vinculantes para la ejecucién de la
SE en sus diferentes niveles.

Hallazgo 2. Falta de voluntad politica para mejorar los reglamentos formulados en el marco de la LFE

Ante el sefialamiento publico de diversos sectores de la sociedad como los colegios magisteriales, el Consejo
Nacional Anticorrupcion (CNA) y la propia ASJ, del conflicto normativo entre la LFE y de manera particular sus
reglamentos con el Estatuto del Docente Hondurefio, se puede observar a la fecha de la publicaciéon de este
informe que la asesora legal de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Educacién (Abg. Yuri Mariela Acosta)
ha emitido siete opiniones legales a la reformas, aunque las maximas autoridades de la SE no han abordado con
determinacion y firmeza las medidas necesarias para armonizar la normativa que rige la carrera docente, aun
cuando la SE remitié en 2016 a una comision ad hoc y a la Presidencia de la Republica informes que dejan evidencia
de las contradicciones y vacios que encontraron en los reglamentos antes de que fueran aprobados, pero a la fecha
no se han realizado las medidas correctivas.
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Recomendaciones
e Reformular los reglamentos de la LFE, a razén de que puedan ser debidamente y legitimamente aplicados.

e Utilizar para la reformulacién de los reglamentos los insumos de los andlisis previamente realizados por
diferentes actores.

Hallazgo 3. Riesgo de corrupcidén y conflicto de intereses

Ciertas disposiciones del Estatuto del Docente como de la Ley Fundamental de Educacidn, especificamente en el
Reglamento de la Carrera Docente y el Reglamento de la Junta Nacional y Juntas Departamentales de Seleccidn,
empoderan a los colegios magisteriales en temas relativos a la toma de decisiones en materia de RR. HH., y debido
a que estas asociaciones gremiales tienen intereses particulares al recibir aportaciones directas de los docentes,

al formar parte de mesas de revision de pruebas de conocimiento su juicio se encuentra comprometido con sus
colegiados, lo cual da lugar a un riesgo de corrupcion generado por el conflicto de interés que los podria orientar

a buscar favorecer a los docentes que se encuentren cotizando a sus instituciones. Por ejemplo, en el proceso de
aplicacion de las pruebas de conocimiento del concurso docente del afio 2019, la Junta Departamental de Seleccidon
de Francisco Morazan suspendié a un revisor de prueba al verificar que este habia adjudicado puntaje completo a
respuestas incorrectas, ya que el revisor es representante de un colegio magisterial y el docente al que pertenece el
examen es de su mismo colegio magisterial.

Recomendacion
e Condicionar y delimitar la participacion de los colegios magisteriales en los procesos de concurso, sancién y
cancelacién de personal docente, en un procedimiento apropiado, a fin de que no exista riesgo de conflicto
de intereses. Asi mismo, incorporar en todos los procesos mecanismos de transparencia, rendicidn de
cuentas y veeduria para cada etapa.

3. Resultados de la evaluacién de los procesos

Segun la informacion proporcionada por la Secretaria de Educacidn, en los afios 2018-2019 ingresaron a esa
institucién un total de 9,226 y 5,306 empleados, y se cancelaron a 78 y 14 empleados, respectivamente, datos que
incluyen personal jubilado y cesanteado.

Con datos entregados de planillas de la SE en los afios 2018-2019, la cantidad total de empleados ha disminuido
en al menos 4,112 empleados, la relacién entre la gran cantidad de empleados que ingresan y la que poca que sale
de la institucion no se ajusta aritméticamente, al no cuadrar empleados totales en cuanto a ingresos, los que se
mantienen y los que salen de la institucién. La totalidad de empleados docentes y administrativos se observa en el
siguiente grafico




llustracion 12. Cantidad de empleados de la SE

64,413 64,413 64,823
60,448
91% 92% 92% 28,536
0,
91% 91%
Docentes
m Admisnistrativos
N BN BN BN O
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Secretaria de Educacion.

El desempefio general de la SE para la presente evaluacién 2018-2019 es en promedio de 35%, lo cual representa
un decremento de 20 puntos porcentuales sobre la evaluacién del 2017, un decremento de 26 puntos porcentuales
con relacién a la evaluacion del 2015-2016 y un incremento de 11 puntos sobre la linea de base 2011-2014. La

cancelacién y administracion y control de personal demuestran retos que afrontar.

Tabla 18. Resultados consolidados segun indicador evaluado y comparativa con linea de base
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Indicador evaluado tinea de base Evaluacion Evaluacion 2017 Evaluacion

2011-2014 2015-2016 2018-2019

Planificacion de la gestion de RR. HH. N/A ® % ® 9% 74%
Ingreso de personal ® 13% ® s4% ® 413% @ 0%
Cancelacion de personal ® o ® 63% ® 5% ® 1%
Administracién y control de personal N/A @ 63% ® s4% ® %
% general de cumplimiento ® 2% ® 6% ® 5% ® 35%
Diferencia entre evaluaciones ® 37% ® % @® 20%

La disminucion en el nivel de cumplimiento se origina en los indicadores de cancelacién y administracién y control
de personal, en ambos colectivos, generando el mayor impacto la gran falta de expedientes que la SE no entregd y
ademas la carencia de documentacion en los expedientes entregados tanto en personal docente y administrativo.

El cumplimiento segln colectivo es de: 17% para el personal administrativo, el cual disminuyd 26 puntos

porcentuales en relacién a la tercera evaluacidn (2017); mientras los docentes alcanzan un 27%, reflejando una
disminucién de 32 puntos en relacidn a la evaluacidn 2017. En la linea de base, la medicion no se desagrego por

colectivos.

Al ser la SE descentralizada y en consideracidon a que se evaluaron seis de las 18 direcciones departamentales de

educacién (DDE) y que las mismas presentan cumplimientos diferentes, se hacen las siguientes observaciones

generales para las mismas.
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Cortés

2018 | 2019 | 2018 | 2019

Ingreso de % porano| 71% | 77% | 50% | 31% | 18% | 46% 0% 7% 15% 1% 29% 14%
%

personal 6 . 7% | @ 41% | @ 41% | @ 4% ® 0% | @ 2%
promedio

Cancelacion de % porafo | 67% | 80% | 75% N/R N/R | 33% | 21% N/R 17% | 17% N/R N/R
%

personal T 74% 75% | @ 33% | @ 21%| @ 17% N/R
promedio

Administracién | % por afio | N/R N/R 16% | 50% 0% N/R 25% | 33% 1% 0% N/R N/R

y control de %
()

personal . N/R ® 33| ® 0% | @® 29% | @ 1% N/R
promedio

% general de % porano | 69% | 79% | 47% | 41% 9% 40% | 15% | 20% | 11% 7% 29% 14%

0

- %

cumplimiento b . 7% | @ 4% | @ 2% | @ 18% | @ 9% ® 2%

promedio

Tabla 20. Resultados de las DDE por evaluacion

Linea de base Evaluacion Evaluacion Evaluacion
Indicador evaluado
2011 - 2014 2015 - 2016 2018 - 2019
DOE de F. M Cumplimiento ® 19% @ 34% @ s9% ® %
o Diferencia Jo 15% ¥ 25% € 50%
Cumplimiento @ s 719 729
DDE de Choluteca - P - 39% % % N/E
Diferencia \lf 32% \b 1%
Cumplimiento 9 9 9 9
DDE de Ocotepeque - P - 84% 5% 3% 74%
Diferencia sl 9% ¥ 2% Jp 1%
DDE de Olancho Cumplimiento N/E N/E N/E 49%
DDE de Yoro Cumplimiento N/E N/E N/E 16%
DDE de Lempira Cumplimiento N/E N/E N/E 18%
DDE de Cortés Cumplimiento N/E N/E N/E 21%

N/E: No evaluado.

La Direccidon Departamental de Educacion de Ocotepeque continda siendo la que demuestra un mejor cumplimiento
de la normativa y buenas practicas, con un 74% de puntuacién; Yoro, Lempira, Francisco Morazan y Cortés son los
bajos con cumplimientos de 16%, 18%, 9% y 21%, respectivamente. Entre los hallazgos de mayor relevancia por
DDE se encuentran los siguientes:

DDE de Francisco Morazan
e La DDE de Francisco Morazan, a través de su director departamental de Educacidn, Licdo. Mario Quezada,
muestra un decremento de 50 puntos porcentuales con respecto a la evaluacion del aiflo 2017. Se solicitaron
como muestra 105 expedientes de personal, de los cuales entregaron 28 expedientes, representando un
cumplimiento de entrega de expedientes de muestra del 27%. Asimismo, en los 28 expedientes entregados
se evidencid la falta de la justificacién de la contratacién, pruebas de evaluacién, constancia de solvencia de
bienes nacionales, lamados de atencidn y seguimiento del proceso disciplinario.




DDE de

DDE de

DDE de

DDE de

DDE de

Ocotepeque

La DDE de Ocotepeque, a través de su director Licdo. Mauro Hernandez, entregd 243 expedientes que
equivalen al 100% de la muestra solicitada. El andlisis de esta muestra evidencia el incremento de un

punto porcentual con respecto a la evaluacidn anterior. Desde el afio de 2017, la DDE de Ocotepeque no
reporta haber realizado sanciones al personal docente y administrativo. Si bien es una direccidn pequefia en
relacion al volumen de docentes que concentra (1,500) frente a otros departamentos, se considera que a lo
largo de tres afios los maestros podrian haber cometido faltas al menos leves a las cuales probablemente no
se les ha realizado un debido seguimiento; aunque en los expedientes entregados por esta DDE se evidencia
la falta de pruebas de evaluacién de desempefio, pruebas psicométricas y solicitud de cesantia.

Olancho

La DDE de Olancho por primera vez forma parte de la muestra para las evaluaciones en el eje de recursos
humanos, obteniendo un rendimiento de 49%. La DDE, a través de la Licda. Iris Maricela Avila, entregé 37
expedientes de los 55 expedientes de personal solicitados como muestra, lo que representa solamente

el 68% de lo solicitado. En los 55 expedientes entregados se evidencié la falta de pruebas de evaluacion
de conocimiento, constancia de solvencia de bienes nacionales, llamados de atencién y seguimiento del
proceso disciplinario.

Yoro

La DDE de Yoro forma parte por primera vez de las evaluaciones de la ASJ/TI, a través de su director,

Licdo. Elvis Maradiaga, obteniendo un rendimiento de 16%. Se solicitaron como muestra 48 expedientes
de personal, de los cuales entregaron 17 expedientes, lo que representa un cumplimiento de entrega de
expedientes de muestra del 35%. En los 29 expedientes entregados se evidencid la falta de pruebas de
evaluacion de conocimiento y pruebas psicométricas en el proceso de seleccién y contratacion de personal.

Lempira

Esta DDE obtuvo en esta primera evaluacidn un rendimiento de 18%. Se les solicitaron como muestra

49 expedientes de personal, de los cuales entregaron 10 expedientes y en estos se evidencid la falta

de pruebas de evaluacion de conocimiento y pruebas psicométricas, constancia de bienes nacionales y
citaciones a audiencia de descargo; lo anterior representé un cumplimiento de entrega de expedientes, a
través del Licdo. Hernando Ruiz, del 20% de la muestra.

Cortés

En esta primera evaluacion, la DDE de Cortés obtuvo un rendimiento de 21%, a través del Licdo. Milton
Ayala, en su condicidn de director departamental de dicho departamento, se solicitaron como muestra
40 expedientes de personal, de los cuales entregaron 29 expedientes, representando un cumplimiento de
73% de la muestra. En los 29 expedientes entregados se evidencioé la falta de pruebas de evaluacién de
conocimiento y pruebas psicométricas.

A continuacion, se desarrollan los resultados obtenidos por la secretaria en cada indicador, con sus
correspondientes hallazgos y recomendaciones. La informacién se disgrega seglin caso, para la evaluacién de los
expedientes de personal administrativo y la del personal docente.
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3.1. Planificacion de la gestién de RR. HH.

Considerando que la planificaciéon estratégica es, en toda drea de gestidn, indispensable para lograr un buen
desempeiio institucional, se realizé en primera instancia la evaluacion de los registros de 2018 y 2019 que sustentan
la correcta toma de decisiones en materia de RR. HH. de la SE. La informacién fue solicitada al nivel central de la
institucién y vaciada en una hoja de verificacién, previamente compartida con la Direccion de Talento Humano,
evaluando cada subindicador segun los criterios correspondientes.

En este caso, se debe tener en consideracion que el indicador de planificacion de la gestién no fue evaluado en el
informe de linea de base, razén por la cual solo se presenta comparacién con las evaluaciones 2015-2016 y la del
afno 2017.




HALLAZGOS DE LA PLANIFICACION DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Tabla 21. Cumplimiento del indicador de planificacion por evaluacion

Factor de verificacion

Evaluacion
2015-2016

Evaluacion

2017

Evaluacion
2018-2019

Listado de normativas generales y especificas
vigentes en materia de gestion de recursos
1 ) ® 100% ® 100% ® 100%
humanos, aplicables al personal de la
Secretaria en sus diferentes categorias
Organigrama vigente con su correspondiente . 100%
2 0 [+
acuerdo ministerial © 100% R
Manuales de puestos con su correspondiente
3 o ® s0% ® 97% ® 97%
acuerdo ministerial
Manual de procedimientos de la Gerencia de
[ ® 0% ® 13% ® 10%
Reglamento interno de trabajo con su
5 : o ® s0% ® 100% 83%
correspondiente acuerdo ministerial
Planillas mensuales de todo el personal, las
6 | cuales contengan al menos: nombre, nUmero ® 90% ® 100% ® 100%
()
de identidad, cargo, salario y ubicacion
Cantidad de empleados totales de la entidad,
7 | cantidad de personal administrativo o de ® 100% ® 100% ® 100%
()
apoyo, mensual y anual
Acuerdos legislativos de aprobacidn de
8 | & P ® 100% ® 100% ® 100%
incremento de plazas de personal
Listado de los procesos de contratacidon de
9| personal ® 100% ® 100% 83%
Listado de procesos disciplinarios ejecutados y
10 | < corciones ® 17% ® 100% ® 100%
11 | Listado de personal cancelado por afio ® 100% ® 100% ® 100%
Listado de cancelaciones que generaron
12 | demandas judiciales por reintegro o pago de ® 6% ® 100% ® 100%
Egsar&ﬁads d luacion del
istado de procesos de evaluacion de
13 proc ® 5% ® 5% ® 33%
personal por afio ]
Listado de procesos de capacitacion del
ersonal (temario/ instructor/hora de
1 | P .,( ) 4 / ® s0% ® 5% ® 13%
formacion/ nimero de participantes),
ejecutados por afo
15 | Censo realizados por la entidad o Servicio Civil ® 9% ® 0% ®s/%
Planes estratégicos para el fortalecimiento del
16 gicos P : ® ox% ® 0% ® 1%
personal estructurado y aplicado
% de cumplimiento general del indicador ® % ® co% 74%
Diferencia $79 ¥5%
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En relacion con la evaluacién 2017, la SE incrementd su nivel de cumplimiento en cinco puntos porcentuales.

En la presente evaluacion, la SE tiene una oportunidad de mejora de un 26% en la gestién de su informacion y
transparencia en su divulgaciéon de los 16 factores de verificacién solicitados y evaluados. Se pudo observar que
nueve de ellos fueron presentados completos y con los requisitos de calidad del contenido esperado, lo cual
representa el 56% de analisis a diferencia de las evaluaciones 2015-2016 y 2017, cuando solo presentaron 35%

y 50%, respectivamente, de los documentos completos. Las mejoras en los afios 2018-2019 se encuentran en

la presentacion del organigrama institucional, procesos de evaluacidn anual del personal y censo de personal
administrativo. Sin embargo, presentaron en forma incompleta la informacion relativa a los planes estratégicos, el
censo de personal docente y los procesos de capacitacidén y evaluacion.

Hallazgo 1. Debilidad en el Censo de la SE

Se constatd que no se ha realizado el censo docente; sin embargo, la SE presentd el censo de personal
administrativo generado por el SIREP, mas no realizado por la DGSC y la SE. Se evidencié en documentacion
proporcionada por la STHA y STHD que el 91% es personal docente y 9% es personal administrativo. El actual censo
de la SE para la presente evaluacién 2018-2019 se encuentra muy distante de estar completo, actualizado y mas aun
en la verificacién del personal, ya que solo se tiene censado al personal administrativo y desde la linea de base en el
afio 2011 la SE no muestra un proceso sistematico para censar al personal docente, por lo tanto carece de informes
de comprobacion en los centros en que los docentes estan asignados e informes de reubicacion que permita
confirmar donde se encuentran, corriendo el riesgo ante la falta de verificacién que esté discorde a la estructura
funcional real de la Secretaria. Por ejemplo, en el censo del afio 2010 aparece en la Escuela Francisco Morazan
ubicada en la Aldea Ocote Bonito, con estructura presupuestaria para tres plazas docentes, pero no existe la escuela
ni la aldea®.

Recomendaciones
e Disefiar y realizar un manual de procesos y procedimientos especifico para la realizacién y verificacién del
censo tanto docente como administrativo que integre a todos los involucrados debidamente socializado y
oficializado.

e Realizar el proceso de actualizacién del registro docente y administrativo de la gestién de recursos
humanos de manera periddica, especialmente a la referente al censo y su verificacién; que proporcionen la
distribucidn del personal por centro educativo y geografico, con personal destinado especificamente para
estas actividades.

Hallazgo 2. No se evidencié un plan de gestidn o desarrollo del recurso humano

Considerando que el servicio prestado por la SE es proveer educacidn de calidad y que a través de los docentes
se canaliza la mision institucional para lograr un sistema incluyente, articulado y competitivo, que ofrece servicios
educativos de calidad al sistema formal de educacidn, la planificacién de la gestién de los recursos humanos se
vuelve de caracter estratégico e indispensable en sintonia con los planes de fortalecimiento institucional para
visionar la cantidad de docentes que se deberian contratar afio a afio y llegar al estandar de 19 alumnos por

cada docente en el aula, sin olvidar el desarrollo profesional del docente, que debe ser continuo en aprendizaje y
adquisicion de capacidades que den un valor afadido de calidad al alumno y su entorno.

La SE no presentd documento alguno que evidencie acciones en desarrollo o concluidas, relativas a fortalecer la
gestidn del recurso humano que incluyan desde las evaluaciones de desempefio, los planes de fortalecimiento de
competencias docente hasta proyecciones de necesidad de nuevo recursos en el corto, mediano y largo plazo.

No obstante, la institucidn presentd para esta evaluacidon un documento denominado Plan Estratégico Institucional,
correspondiente al periodo 2014-2018; documento orientado a desarrollar las siguientes dreas estratégicas de valor
publico: 1. Acceso, 2. Calidad, 3. Eficiencia, 4. Competitividad, 5. Gestién y 6. Participacidn, y difiere a la solicitud
de informacidn, tabla N°. 21, numeral 16: Planes estratégicos para el fortalecimiento del personal estructurado y

13 https://www.elheraldo.hn/pais/574831-214/descarada-corrupcion-en-sistema-educativo-revela-censo-docente




aplicado, ya que no incluye el desarrollo de su capital humano.

De las seis areas estratégicas, Unicamente en la de calidad se expone de manera superficial el componente
vinculado a la gestién del recurso humano, como ejemplo: “Es el logro de aprendizajes relevantes y pertinentes

en los ambitos del conocimiento, valores, practicas sociales y requerimientos del mundo del trabajo, incluyendo
una gama de requisitos, tales como: formacién docente, materiales didacticos, textos, supervisidon y evaluacion,
mismos que apuntan a la formacidn de un ciudadano capaz de producir y transformar eficazmente su entorno
socio cultural”. La formacién de profesionales altamente capacitados que actien como ciudadanos responsables,
competentes y comprometidos con el desarrollo social, ello implica que el proceso de formacion de los docentes de
cualquier nivel educativo en Honduras, estén llenos de conocimientos y habilidades integrales que permita cumplir
con las funciones que requiere su profesion, un plan de necesidades de capacitacion es una herramienta mas para
cumplir con los estandares de calidad que necesitan los estudiante debe ser una obligacidon que debe ser practicada
por la SE.

Recomendacion

Proceder a la formulacidn y aprobacion de un plan estratégico institucional de RR. HH., que coordine y guie el actuar
de todas las unidades de talento humano, bajo los lineamientos del nivel central para el personal administrativo y
docente, y sea de obligatoria aplicacién en todas las direcciones departamentales de educacién.

Hallazgo 3. Informacion faltante en los expedientes

La correcta documentacién de los procesos de ingreso, cancelacidn y sancidn en los expedientes, persiste como una
falencia tanto por parte de las DDE y la STHA, obteniendo un 43% de informacién no entregada equivalente a 328
de expedientes para los tres indicadores mencionados, la cual expone a la Secretaria a que en caso de ser sujeta

de demandas laborales, se encuentre imposibilitada para defender sus acciones con base en el debido proceso.
Asimismo, esta falencia debilita la toma de decisiones pertinente al no facilitar informacién completa y oportuna.

Las mayores falencias de documentacion en los expedientes docentes son:

¢ Enel 100% no consta las pruebas de conocimiento, aptitudes profesionales y psicométricas.
En el caso del nivel central, los expedientes del personal administrativo:

e El 100% no consta la justificacién para la contratacién.

e EI100% no consta las pruebas de conocimiento, aptitudes profesionales y psicométricas.

e Enel 100% no se evidencia que se haya dado de baja al personal desvinculado del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social ni de los demas regimenes de pensiones que les sean aplicables segun tipo.

¢ En ningun expediente de cancelacién docente se encontraron llamados de atencién.

e 100% de los casos de personal administrativo en que se evidencié que los empleados habian cometido
alguno tipo de falta, no constan llamados de atencién verbal ni escrita.

e En el caso del personal administrativo, se evidencia que en el 0% de los casos la documentacidn
corresponde a la causal.

¢ En ningun expediente administrativo se evidencia el seguimiento al proceso disciplinario.

¢ En ningln expediente docente se evidencia amonestaciones verbales o escritas, la sancién no corresponde
a la falta, documento de identidad

Recomendaciones
e Capacitar a los encargados de archivos de expedientes, tanto de personal administrativo como docente
a nivel central y en las DDE, sobre lo que debe contener un expediente completo y ordenado, segin lo
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establece el Manual de Procesos de los Archivos de Gestion de las Unidades de la Secretaria de Educacion,
Direcciones Departamentales, Municipales, Distritales y Centros Educativos y deducir responsabilidades a
los responsables de ejecutar y documentar estos procesos cuando incumplan con sus deberes.

e Disefiar un guia de revision o control de los expedientes que permita identificar al momento de elaborar
estos registros un chequeo de la documentacién presentada y de la faltante, propiciando que se subsane en
un tiempo prudencial la entrega de toda la informacién requerida.

e Ejecutar un debido seguimiento del proceso de seguimiento de sancién y cancelacidn de personal que
contemple todas las acciones de personal que conlleva, tanto a lo interno como al externo de la institucion,
deduciendo responsabilidades a los encargados de ejecutar estas acciones y que las incumplan.

¢ Documentar debidamente todas las acciones de ingreso, cancelacion y sancion de personal, segun su tipo,
dejando un respaldo digital y en un Unico expediente de personal.

3.2. Ingreso de personal

Con base en el listado de ingresos de personal de los afios 2018 y 2019 facilitado por el nivel central de la SE,
para ambos colectivos: docentes y personal administrativo, se evidencié que en la muestra el numero total de
contrataciones realizadas por la SE durante los afios de 2018 y 2019 fue de 14,532.

Tabla 22. Porcentaje de entrega de los expedientes solicitados como muestra
Expedientes 2018-2019

Direccidn Muestra
Universo Solicitada Entregada

DDE de F.M 5259 70 10 14%
DDE de Ocotepeque 614 181 145 80%
DDE de Yoro 1111 40 17 43%
DDE de Cortés 4431 40 29 73%
DDE de Olancho 2134 40 26 65%
DDE de Lempira 820 40 2 5%
STHA 163 163 88 54%

Total 14532 574 317 55%

Hallazgos en Ingreso de Personal

Se debe tener en consideracidn al evaluar este indicador, que los ingresos docentes se evalian con base en la
normativa aplicable, la cual difiere en cuanto la periodicidad de los concursos segun se explica en los hallazgos.

Tabla 23. Cumplimiento del indicador de ingresos por evaluacion
Linea de Base 2011-2014 | Evaluacion 2015-2016
Docente Docente

Evaluacion 2018 - 2019
Docente

Informe/ Evaluacion 2017

Docente

Tipo de personal

Cumplimiento por
® 13% N/A @51 | @57% 76% | @10% | @a1% | @ 39%
personal
Cumplimiento
® 13% @ s4% ® 413% @ 20%
general
Diferencia 'lf6% *11% * 3%

El nivel de cumplimiento general disminuyd en tres puntos porcentuales (p.p.). Es destacable que en el momento de
solicitar a las DDE los expedientes digitales de personal que ingresd en los afios 2018 y 2019, estas colaboraron en
la medida de lo posible aun con limitantes de personal debido a la emergencia nacional por COVID-19. Sin embargo,




al realizar el cruce de los expedientes solicitados con respecto a los recibidos, se constatd que solo se recibieron el
50% de los expedientes, no entregaron 140y 117 expedientes para los afios 2018 y 2019, respectivamente. Ademas,
se evidencia un mejor manejo de los expedientes de personal en las direcciones departamentales de Ocotepeque y
Yoro; Ocotepeque, por su parte, continda manteniendo una buena calificacion en este indicador desde al aifio 2011.

Hallazgo 1. Realizacién de un concurso docente en 2019 por primera vez en cinco afios

Los concursos de Seleccion Docente, segun lo establece el Estatuto, deben llevarse a cabo anualmente y la Ley
Fundamental de Educacidn reglamenta que cada dos afios. La Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion
desarrollé el Concurso de Seleccién Docente en el afio 2019 por primera vez desde el afio 2014 y luego del intento
fracasado de concurso en el afio 2017. En enero del afio 2019 se pusieron a disposicién de los docentes 5,205
plazas y 51,580 horas mediante el concurso, se contd con una participacién de 22,128 concursantes inscritos en
los diferentes niveles educativos y funcidn docente del Sistema Educativo Nacional, participando 18,204 docentes
en la prueba de aptitudes y competencias basicas, aprobando este concurso 1,956 (11%) docentes y reprobando
16,248 (89%), evidenciando falencias en el sistema académico formativo de docentes, recordando que la academia
debe proporcionar docentes capaces, con actitudes positivas, eficientes en el uso del tiempo, con buen dominio
de la clase, con clases claras y enfocadas y con vasto conocimiento general y especialmente en la rama que se
desempena.

La SE puso a disposicion de los postulantes la pagina web https://concurso.se.gob.hn/, en donde les explico acerca
del sistema de concurso docente, pasos para concursar, requisitos para la inscripcidn en la plataforma, documentos
a presentar en la Subdireccién Departamental de Talento Humano. Ademas de lo anterior, se puso a disposicidon
material de estudio como las diferentes leyes y reglamentos e informacién de contactos de soporte al concurso
docente y estadistica del concurso docente como el mapa de solicitudes de inscripcién al concurso docente con los
estatus de inscripcidén pendiente, aprobadas y rechazadas. Toda esta data es descargable en formatos Excel y PDF.

La finalidad del proceso de concurso es la seleccidn del docente mejor calificado en beneficio del sector educativo,
con un espiritu de compromiso hacia la sociedad a fin de garantizar concursantes del mas alto nivel cientifico,
cognitivo y pedagdgico, cuya seleccidn se ha llevado a cabo de una manera técnica, objetiva, transparente y
confiable. Haciendo una referencia cronolégica es propicio mencionar que el primer proceso de Concurso y
Seleccién Docente bajo el nuevo marco juridico se llevd a cabo en el afio 2017, aunque posteriormente el proceso
haya sido declarado nulo en el afio 2018 por las siguientes irregularidades: al no publicar las plazas docentes, se
obvid la integracién de la terna de especialistas para elaborar la prueba de aptitudes y competencias basicas, y el
examen aplicado no fue validado, provocando una tasa de reprobacién de postulantes del 94%.

En el Concurso de Selecciéon Docente 2019 participd un nuevo actor clave para la construccion de las pruebas
estandarizadas por dreas y por niveles, las cuales fueron elaboradas por la Maestria de Psicometria y Evaluacidn
Educativa de la Universidad Nacional Autdnoma de Honduras (UNAH), a través del CEI-TEST-UNAH (Centro de
Experimentacion e Innovacion en Psicometria y Evaluacion Educativa). Mediante convenio, construyeron los
temarios, tablas de especificaciones, construccion de reactivos (preguntas), ensamble y validacidén de pruebas,
realizaron el proceso de empaque y entrega a la Direccién General de Gestidn del Talento Humano (DGTH) de las
cajas selladas que contenian las pruebas y las pautas que las Juntas Departamentales de Seleccién (JDS) aplicarian a
sus respectivos concursantes. Las pruebas realizadas se sellaron y llevaron a un centro de revision indicado por cada
IDS, evidenciando apego a lo establecido en el la LFE y el Reglamento de la Carrera Docente en este concurso, en

el que 1,956 docentes aprobaron el concurso y después de los procedimientos de reubicacién docente y docentes
exonerados se debe proceder a su nombramiento.

Recomendaciones
e Las universidades de educacién superior, formadores de docentes, deben establecer de estandares de
contenido y de desempefio que asegure las competencias profesionales del docente al egresar de los
procesos formativos. Estos estandares servirdn para orientar tanto los procesos de formaciéon como de
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los de la evaluacién del desempenio. Las universidades que formen docentes deberan acreditarse con
instituciones formadoras y juntas habran de definir indicadores de calidad relativos al pensum de formacién,
los recursos de aprendizaje y la tecnologia, al personal docente, entre otros.

» Realizar las modificaciones pertinentes a la LFE y sus reglamentos, a razon de que exista una normativa clara
que permita establecer un proceso congruente y coherente tanto con los requerimientos técnicos del proceso
de concurso, como con las demandas por DDE de nuevos maestros.

» La SE debe desarrollar un plan integral de crecimiento de personal para desarrollar concursos de Seleccion
Docente, gestionando el presupuesto requerido anualmente para el personal y otros costos de infraestructura
y operacion, con el fin de contar con el personal idoneo con base en méritos y asi acortar la cantidad de
docentes por alumno que para 2019 se encuentra en 24 y acercarse al estandar de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) de 16 alumnos por cada docente.

» La SE debe contar con un equipo especializado en concursos, a quienes durante la época de concurso se les
descargue de sus actividades regulares para enfocarse en el desarrollo del mismo.

» Restringir la participacion de los colegios magisteriales en los procesos de concurso, al ser juez y parte en
procesos de concurso docente, a fin de que no exista riesgo de conflicto de intereses. Asi mismo, incorporar
en todos los procesos mecanismos vastos de transparencia, rendicion de cuentas y veeduria para cada etapa.

Hallazgo 2. Expedientes docentes sin prueba de conocimientos y psicométricas

En este indicador se evidencié una mejora de 16 puntos porcentuales con respecto a la evaluacidn de la linea de
base (2011-2014). Si se hubiera tenido en consideracién Unicamente a los docentes, se reportaria un decremento
de 10 p.p. El principal motivo corresponde a que no consta en los expedientes la realizacién de una prueba de
evaluacion de conocimientos y pruebas psicométricas que todo docente debe realizar para evidenciar el mérito de
ingresar a la SE. Se evidencié un mejor manejo de los expedientes de personal en las direcciones departamentales
de Yoro y Ocotepeque, siendo esta uUltima la que contindla manteniendo una buena calificacién en este indicador.

Recomendacion
e Realizar pruebas de evaluacion de conocimientos y prueba psicométrica a todo personal de nuevo ingreso a
la SE.

e Capacitar a los encargados de archivos de expedientes, tanto administrativo como docente, en cuanto a qué
debe contener un expediente completo y ordenado, incluyendo las diferentes pruebas de evaluacion para
ingresar al servicio docente en la SE.

¢ La Direccion General Talento Humano de la SE debe digitalizar los expedientes del personal que ingrese,
evitando asi que los expedientes en fisico salgan de las oficinas de archivos.

Hallazgo 3. Politizacién en la contratacidn de personal

En la evaluacién de linea de base (2011) y en la evaluacién 2018-2019, por segunda vez se encontraron cartas de
recomendaciones o acreditaciones politicas en los expedientes de personal administrativo en al menos un 5%y

un 10% de los expedientes de personal administrativo en los aflos 2018 y 2019 respectivamente, en plazas como
vigilantes, aseadoras, formulador y supervisor de proyectos, director de estrategia en apoyo al despacho ministerial,
oficial de bienes nacionales, asistente administrativo en subdireccion general de tesoreria, entre otros.

La politizacion de cualquier entidad de gobierno conlleva un riesgo importante en cuanto a la generacién de
personal paracaidista o que no cumple con los requisitos de cargo, asi como el impacto en la eficiencia institucional.
A continuacién, mostramos algunos ejemplos:




Tabla 24. Ejemplos de politizacion en los ingresos

Contenido Firmada por

Ing. Alden Rivera Montes,

1 Constancia Que se encuentra censado en el PN o .
Secretario Ejecutivo del PN

Reinaldo Sanchez, presidente del Comité Central

2 Constancia Que se encuentra censado en el PN o

Da fe que es un auténtico nacionalista, . . o
» o o Abner Medina Castro, coordinador Distrito 8,
3 Recomendacidn colabora y participa en todas las actividades .
Comayagtiela

politicas

Recomendaciones
e Despolitizar el ingreso de personal a la SE a través de Concursos de Seleccidn publicos con base en méritos
por parte de la SE y la DGSC.

e Evaluar al personal que ingreso a la institucion por factores politicos, a razén de conocer si se encuentran en
funciones y sus labores y su desempefio tienen un impacto positivo en el quehacer institucional.

3.3. Cancelacién de personal

Con el objetivo de estudiar y conocer el desempefio de la SE, en los procesos ordinarios de cancelacién de personal
se solicito toda la informacion referente a las acciones de separacion de personal, desglosadas segun causal y
ejecutadas durante los 2018 y 2019.

Tabla 25. Porcentaje de entrega de los expedientes solicitados como muestra
Expedientes 2018-2019

Direccidn Muestra
Universo Solicitada Entregada

DDE de F.M 11 11 11 100%
DDE de Ocotepeque 29 29 29 100%
DDE de Yoro N/R N/R N/R N/R
DDE de Cortés N/R N/R N/R N/R
DDE de Olancho 4 4 4 100%
DDE de Lempira 6 6 6 100%
STHA 53 53 34 64%

Total 103 103 84 82%

Fuente: Elaboracion propia.

Hallazgos en Cancelacién de Personal

En la muestra de expedientes docentes, las DDE entregaron un 100% de los expedientes digitales solicitados para
los afios 2018 y 2019; solamente la Subdireccién de Talento Humano Administrativo, representada por la Licda.
Orfilia Aguilera, no entregé de forma completa los expedientes administrativos para los afios de 2018 y 2019,
respectivamente, alcanzando una entrega del 64%.
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Tabla 26. Cumplimiento del indicador de cancelacion por evaluacion
Linea de Base

Informe/ Evaluacion 2015-2016 Evaluacion 2017 Evaluacion 2018 - 2019
Tipo de personal | Docente | Admin. | Docente Docente Docente
Cumplimiento por
N/A NA | @72% | @53% | @o65% | @acn | @36% | @ 7%
personal
Cumplimiento
® 0% ® 63% @ s55% @® 1%

general

Diferencia ® % @ 11% @ 31%

La SE en el informe de linea de base 2011-2014 alcanzé un 63% de nivel de cumplimiento general; en la presente
evaluacion, alcanza hasta un 21. El personal administrativo presenta un decremento de 39 puntos porcentuales y
el docente de 29 puntos porcentuales, debido a que la mayoria de los hallazgos persisten. Se evidencié la carencia
de un manual Unico de procedimiento de desvinculacién segun tipo de personal, el cual debe ser de cumplimiento
irrestricto por todas las unidades de talento humano tanto a nivel central como de las direcciones departamentales
de educacion, asi como deducir responsabilidades a quienes incumplan. La SE debe fortalecer los conocimientos

y competencias del personal a cargo de las cancelaciones en materia de debido proceso, logrando cumplir con lo
establecido en la norma, en especial en los casos en que la desvinculacidn se sustente en un proceso de descargo.

Hallazgo 1. 100% de cancelaciones en la STHA por abandono del cargo

En el Diario Oficial “La Gaceta”, N2. 32,012, emitida el 11 de septiembre de 2009, entra en vigencia el Reglamento
de la Ley de Servicio Civil, en cuyo capitulo XIV sobre el régimen de despido y en su articulo 165, menciona que
los servidores publicos podran ser despedidos de sus cargos cuando se evidencie abandono del cargo durante tres
o mas dias habiles consecutivos sin causa justificada. La ASJ/TI evidencié en cuanto a las cancelaciones que, de

los 103 expedientes solicitados, la STHA entregd solo 34 (33%) y todos estos corresponden a cancelaciones por
abandono del cargo, sin causa justificada, violando gravemente sus obligaciones; dichos expedientes no contenian
la documentacion que corresponde a la causal, documentacién soporte del abandono, audiencia de descargo y

el acuerdo de cancelacién. Cuando existe un alto grado de desvinculacion de personal por abandono del cargo,

el hecho requiere un analisis para determinar si el abandono obedece a mala seleccidn del personal, carga de
trabajo excesiva, promociones injustas, trato inicuo o falta de supervision y control, entre otros, y con base en esta
informacion determinar acciones correctivas.

Recomendaciones
e Realizar un andlisis de los perfiles de puestos, manual de incentivos, clima laboral y evaluaciones de
desempeno tratando de establecer el motivo de tanta desercidn laboral en la STHA.

e Ejecutar un debido seguimiento del proceso de cancelacion, que contemple todas las acciones de personal
gue conlleva, tanto a lo interno como al externo de la institucion, deduciendo responsabilidades a los
encargados de ejecutar estas acciones y que las incumplan.

Hallazgo 2. Cancelaciones sin evidencia de proceso de desvinculacion en la DDE de Francisco Morazan

El expediente del trabajador es el conjunto de registros y documentos que contienen toda la informacién sobre

la vida laboral del empleado y un soporte legal para la institucién, a fin de no tener posibles demandas por mala
practica de la desvinculacién. La DDE de Francisco Morazan presenta el nivel mas baja de cumplimiento de todas
las DDE, con 17%. Esta DDE evidencié en los 11 (100%) expedientes de cancelacion, la falta total de seguimiento al
proceso disciplinario, ya que ningin expediente incluye amonestaciones, audiencias de descargo, acta de ausencia
laboral y cualquier documentacién soporte la causa de la desvinculacion.




Recomendaciones
e Capacitar al personal responsable de implementar los procedimientos de cancelacidon, con base en la
normativa vigente que corresponda, documentando debidamente todas las acciones de cancelacion de
personal segun su tipo, dejando un respaldo digital y en un Unico expediente de personal.

3.4. Administracién y control de personal

Se solicitd a la SDTHD y STHA de la SE el listado de personal que durante los afios 2018 y 2019 fueron investigados
por la comision de algun tipo de falta administrativa que conllevara a una amonestacién o llamados de atenciones,
asi como de la sancién impuestas a través de audiencias de descargo realizadas.

Tabla 27. Porcentaje de entrega de los expedientes solicitados como muestra
Expedientes 2018-2019

Direccidn Muestra
Universo Solicitada Entregada

DDE de F.M 24 24 7 29%
DDE de Ocotepeque N/R N/R N/R N/R
DDE de Yoro 8 8 0 0%
DDE de Cortés N/R N/R N/R N/R
DDE de Olancho 9 9 7 78%
DDE de Lempira 3 3 2 67% %
STHA 59 59 35 59% 3

Total 103 103 51 50% 2

Fuente: Elaboracion propia.

Hallazgos de Administracién y control de personal

En la presente evaluacién este indicador alcanza un desempefio de 6%, disminuyendo con respecto a la evaluacion
del afio 2017 en 48pp y 62pp con respecto a la evaluacién de los afios 2015-2016. El indicador de administracién y
control de personal es evaluado exclusivamente en el subindicador de sancién y faltas, en cumplimiento al debido
proceso y no fue parte del estudio de linea de base.

Tabla 28. Cumplimiento del indicador de administracion y control de personal por evaluacion
Linea de Base 2011-2014 | Evaluacion 2015-2016
Docente Docente

Evaluacion 2018 - 2019
Docente

Evaluacién 2017

Informe/

Tipo de personal Docente

Cumplimiento por
N/A 47% 89% 36% 72% 6% 6%
personal N/A
Cumplimiento
0% 68% 54% 6%
general
Diferencia 6% 11% 48%

Hallazgo 1. Bajo nimero de sanciones para una gran cantidad de docentes

Segun el Reglamento del Estatuto del Docente, en su capitulo XlIl que trata del régimen disciplinario, en su seccion
segunda menciona los méritos disciplinarios y reconocimientos de las faltas y sanciones, indicando en su articulo 34
que las faltas se clasifican en faltas leves, graves y muy graves y que toda falta amerita una amonestacion. La ASJ/
Tl evidencid en los expedientes que al 21% no se le sanciond. Asi mismo, la sancidn de Unicamente 187 faltas del
personal en los dos afios de estudio, refleja un bajo seguimiento a las faltas en consideracion de que para los afios
2018-2019 el personal docente y administrativo era de 65,380 en promedio, lo cual representa que Unicamente se
sanciond a seis empleados de cada 1,000, es decir al 0.29% de los empleados bajo esta modalidad.

En consideracidn a la dispersién del personal, tanto geografica como estructuralmente, se evidencié que, en tres
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de los 18 departamentos, durante los afios de estudio no se realizé ninglin proceso disciplinario. Los restantes 15
departamentos si realizaron sanciones, pero muy pocas en relacién a la gran cantidad de personal total, lo cual
puede tener su origen en la falta de conocimientos de las acciones tipificadas como falta, desconocimiento del
proceso a emplear, entre otras.

Recomendaciones
e Disefiar procesos de control y seguimiento de faltas a los empleados, el cual incluya una responsabilidad
solidaria de los jefes cuando estos no sancionen a un empleado teniendo conocimiento de alguna violacion
a las normas. Dicho manual debe ser ampliamente socializado, logrando de esta manera que todos
empleados reciban el mismo tratamiento.

e Realizar auditorias de procesos y controles preventivos, a través de los cuales se identifique los casos
abiertos pendientes de sancionar con cancelacion, a razén de que los plazos no prescriban.

e Emplear herramientas informaticas que permitan gestionar las diferentes etapas del procedimiento de
seguimiento y sancién de faltas de manera oportuna.

Hallazgo 2. Irregularidades en el proceso de sancién ejecutado

Persiste el hallazgo de irregularidades en el proceso de sancién, en el cual se observan varios casos en que las faltas
son muy graves o recurrentes; no obstante, no llegan a ser sancionadas con la medida disciplinaria correspondiente.
Esta situacién genera impunidad y recurrencia, tanto desde la perspectiva de la sancién administrativa que la SE
debe ejecutar, como de las acciones penales, cuando sea aplicable, que los entes competentes deben conocer y
sobre las cuales deben proceder, pero que la institucién no traslada de manera oportuna con base en la evidencia.
Entre los casos mas relevantes segln colectivo se encuentran:

Faltas graves que ameritaban cancelacion definitiva de personal docente:
¢ En el Reglamento de Control Interno de la SE, capitulo VI, titulo I, numeral dos, que dice: cuando se

condena mediante sentencia ejecutada de tribunal competente a sufrir pena por crimen o simple delito se
le tiene que cumplir el régimen de despido. En el caso de Luis Carlos Matute Menocal, director de la Escuela
Salatiel Rosales, del municipio de Yocdn, en el departamento de Olancho, la SE sanciond con suspension por
tres afos seis meses sin salario por suponerlo responsable segun el Juzgado de Letras de la seccién Judicial
de Juticalpa del delito de almacenamiento ilegal de arma de fuego de indumentaria policial o military
equipo exclusivo de Policia, por lo cual se dicté sentencia condenatoria por el juzgado de tres afios y nueve
meses de reclusién.

¢ En el Reglamento de Control Interno de la SE, capitulo VI, titulo I, numeral dos, que dice: Abandono del
cargo de tres (3) o mas dias habiles consecutivos sin causa justificada se le tiene que cumplir el régimen de
despido. En los casos:

e José Antonio Murillo Mendoza, maestro auxiliar de la Escuela La Esperanza de la comunidad de Santa
Martha, municipio de Juticalpa, Olancho; recibié suspension sin salario por tiempo de tres meses por
abandono de cargo y no comparecié a la audiencia de descargo. Solo trabajo 48 dias de un total de 10
meses (ano lectivo).

e Javier Armando Mejia Madariaga, en el cargo de docente de la Escuela Lempira, del municipio de San
Esteban, departamento de Olancho, recibid suspension sin salario por tiempo de un afio (2018) por
abandono de cargo. El docente ha incurrido en faltas durante todo el afio, no aplicé las pruebas finales a los
alumnos de 4to. 5to y 6to grado que estan a cargo de él, los padres de familia interpusieron una denuncia
por el incumplimiento. Dicho docente no aparece en la planilla del afio 2019.




e Luis Alonzo Quiroz Zelaya en el cargo de docente de la Escuela José Trinidad Reyes del municipio de Patuca,
departamento de Olancho, recibié suspension sin salario por tiempo de un afio por abandono de cargo, del
15 de enero al 15 de febrero y no comparecié a la audiencia de descargo.

e Yonilsael Garcia Paz, en el cargo de director de la Escuela Francisco Morazan, del municipio de Catacamas,
departamento de Olancho, recibié suspension sin salario por tiempo de un afio lectivo (10 meses) por
abandono de cargo, desde el dia 22 al 28 de mayo, y no comparecio a la audiencia de descargo.

Recomendaciones
e Segun los dispuesto en la LFE, Reglamento de Carrera Docente, Reglamento de Control Interno de SE 'y
Cédigo de Etica del Servidor Publico, se debe fortalecer las competencias en los procesos y procedimientos
de las sanciones por faltas graves, para aplicar de manera irrestricta las sanciones en consideracion de la
gravedad de la falta y la reincidencia.

e Realizar auditorias a los procesos de sancidn y seguimiento al personal que cometid faltas leves, menos
graves y graves; realizando controles preventivos a las DDE, STHA y STHD, como certificar al personal que
realiza estos procedimientos, sanciones al personal que permita prescribir las faltas y establecimiento de
diagramas de procesos para ejecutar estos procedimientos.

e Deducir responsabilidades a los encargados de vigilar por el cumplimiento de las normas, haciéndoles
corresponsables de las faltas de sus subordinados.

¢ Incluir en la LFE las disposiciones relativas a los tribunales docentes, instancias de investigacién de faltas, los
cuales deben tener autonomia técnica y capacidad de emitir dictdmenes vinculantes para la ejecucién de la
SE en sus diferentes niveles.

Hallazgo 3. Bajo nivel de cumplimiento de la sancién en las DDE y STHA

En promedio el cumplimiento de las DDE es del 22%, siendo la DDE de Francisco Morazan con 2%, DDE de Lempira
con un 29% y la mas alta en su cumplimiento es la DDE de Olancho con un 36%, el cual es ocasionado porque la
documentacién contenida en los expedientes no corresponde a la causal establecida, no realizaron seguimiento

al proceso disciplinario y no cumplen el tiempo para realizar todo el proceso. De estos factores de verificacién

se desprende gran parte del analisis de este proceso, lo cual genera un alto riesgo de nulidad en las acciones
realizadas; la STHA muestra un rendimiento del 11%, solo mostrando identificacion de la persona a sancionary
ningun documento referente a la falta y sancidn es mostrada en el expediente.

Recomendacion
e Mejorar el cumplimiento de la ley vigente, implementando las medidas de control que garanticen la
obediencia a la misma en los procesos ejecutados, los cuales deben estar descritos en los manuales de
procedimientos formulados con base en lo establecido en la norma y las buenas précticas.

e Mejorar el registro y archivo de sanciones, tanto fisico como digital, incorporando una hoja de verificacién
en la cual se enlisten todos los documentos que cada expediente debe contener y en caso de ausencia
de algunas se describa en qué lugar se encuentra y los motivos, teniendo especial consideracién en
documentar de manera correcta la justificacién para la cancelacién de los empleados.

4. Transparencia

4.1. Divulgacidn de la informacion en el portal de transparencia

Para esta cuarta evaluacién de los afios 2018-2019, la institucién alcanzé un cumplimiento de 86% en la divulgacién
de informacidn en el portal de transparencia en materia de RR. HH., lo que representa una mejora de 14 puntos
porcentuales con respecto a la tercera evaluacidon del afio 2017, un incremento de 36 puntos porcentuales con
relacidn a la segunda evaluacion de los afios 2015-2016 y de 34 puntos sobre la linea de base de los afios 2011-
2014.
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Se realizé un analisis de la informacidn divulgada en el portal de transparencia de la SE, en la que se pudo
constatar que la institucion tiene oportunidad de mejora en cuanto a las publicaciones que por ley se deben
realizar en materia de RR. HH., en aspectos como las leyes que rigen su funcionamiento en materia de RR. HH., una
presentacion de la informacion clara y completa, no se evidencia el total de empleados por mes, no evidencia la
tabla de vidticos y los gastos de representacion.

Recomendaciones
e Crear los procedimientos y sistemas de evaluacién y control sobre los mismos, que garantice la correcta 'y
oportuna divulgacion de informacién, logrando asi el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, publicando toda la informacidn atinente a la remuneracién de los empleados como
los gastos de representacion y tabla de viadticos, administrando de manera eficiente tanto el portal de la
institucién como las solicitudes de la ciudadania, deduciendo responsabilidades al personal a cargo de la
generacion y entrega de la informacién y su publicacidn, cuando este incumpla sus deberes.

¢ Incorporar en los procesos ejecutados, espacios para la participacion ciudadana, aplicando los principios de
transparencia y divulgacion de informacion, la cual es de caracter publico.

1. DDE con bajo nivel de cumplimiento en la entrega de expedientes

Para esta cuarta evaluacién de los afios 2018 — 2019, se obtuvo respectivamente el 51% y 58% de la entrega de los
expedientes de ingreso, cancelacidn y sancidn de personal, siendo las DDE mas bajas en esta entrega las de Yoro
(28%), Francisco Morazan (48%) y Lempira (52%). Las DDE, aiin en momentos de emergencia por pandemia mundial
de COVID-19, se mostraron colaborativas al digitalizar expedientes solicitados como muestra para el analisis de los
procesos de ingreso, cancelacion y sancion del personal de la SE. La cantidad de informacién entregada por las DDE
es muy baja y muestra poca transparencia en revelar los procesos que se describen en los expedientes de personal.

Recomendacién

Cada director departamental de Educacién debe girar las instrucciones para ademas de tener una adecuada

zona de archivo de expedientes en fisico, deben incorporarse a la era de la digitalizacién de la documentacion

del departamento de Recursos Humanos, especialmente digitalizar integramente las acciones y expedientes de
personal, contemplando un mejor cuidado y disposicién de los mismos, para fomentar la transparencia y rendicién
de cuentas.

5. Conclusiones

El nivel de desempefio en el cumplimiento de la normativa y buenas practicas de la SE, para los afios 2018 y

2019, en la gestidon de recursos humanos, es de 35%. La SE debe en primera instancia revisar los vacios juridicos

y contradicciones de la LFE y el EDH y sus reglamentos, los cuales con voluntad politica pueden armonizarse para
regular la administracién de personal que tutela la carrera docente en instituciones oficiales, semioficiales y
privadas regidas por la Secretaria de Estado en el Despacho de Educacién, a fin de que no existan contradicciones,
vacios legales, discrecionalidad en la aplicacidn de la norma y riesgo de conflicto de intereses.

La SE no cuenta con manuales de procesos y procedimientos actualizados en materia especifica de RR. HH., que
estandarice y guie el actuar de todas las unidades de talento humano bajo los lineamientos del nivel central para
el personal administrativo y docente, y sea de obligatoria aplicacidn en todas las direcciones departamentales de
educacion.

El nivel de cumplimiento evidenciado a partir de los expedientes solicitados de los procesos de ingreso, cancelaciéon
y sancion de personal de las DDE y STHA es bastante bajo, a excepcién de la DDE de Ocotepeque, sin asegurar la
custodia de un expediente completo para cada empleado que permita la trazabilidad de las acciones de personal
realizadas, lo que se evidencid en la entrega de solamente el 57% de los expedientes solicitados por parte de las
DDE y la STHA.




Tabla 29. Cumplimiento por direccion evaluada en 2018-2019

Direccion Expedientes entregados Ingreso Cancelacion Sancion
DDE de Fco. Morazan 27% 10% 17% 1%
DDE de Ocotepeque 100% 74% 74% N/R
DDE de Yoro 35% 32% 33% 0%
DDE de Cortés 73% 21% N/R N/R
DDE de Olancho 68% 40% 75% 33%
DDE de Lempira 20% 3% 21% 29%
STHA 57% 39% 7% 6%

En materia de ingreso de personal a la SE no se registran concursos para personal administrativo por parte de

la DGSC y en cinco afios, solo se desarrolldé un proceso de seleccidn docente con un apego a lo establecido en el
la LFE y el Reglamento de la Carrera Docente en las pruebas aplicadas en este concurso. Dichos procesos estan
establecidos por ley para asegurar el ingreso del personal mejor calificado a la institucion asegurando la eficiencia
institucional y la calidad en la ensefanza.

La LFE no expone la creacién de los Tribunales de La Carrera Docente, a los cuales el Reglamento de la Carrera
Docente (RCD) en su articulo 88 les otorga la maxima autoridad para conocer, investigar y sancionar las faltas de
los maestros; la presente evaluacién evidencié asimismo la falta de seguimiento de las sanciones y desvinculacidn
de empleados, mostrando de esta manera que la Secretaria de Educacién tiene grandes desafios por enfrentar en
cuanto a su gestién del recurso humano.

Finalmente, es importante destacar que aun cuando la Secretaria ha desarrollado con efectividad varias de las
actividades de su plan de mejora 2017, muestra recurrencia en varios de sus resultados, lo cual refleja que se debe
ampliar dicho plan de accidn incluyendo las recomendaciones de este informe y gestionando los recursos necesarios
para que su implementacidn sea eficaz y mejorar asi sus niveles de cumplimiento.

6. Recomendaciones
Con el objetivo de fortalecer la institucionalidad de la SE, y en consideraciéon de la injerencia que la correcta gestién
del RR. HH. tiene sobre el desempefio, se presentan las siguientes recomendaciones:

e Realizar las reformas pertinentes a la LFE y el EDH y reformular sus reglamentos a razén de sean
lineamientos normativos de provecho para la institucién y los educandos.

e Mejorar el registro y archivo de los expedientes fisicos e implementar digitales, incorporando una hoja de
verificaciéon en la cual se enlisten todos los documentos que cada expediente debe contener.

e Realizar un nuevo censo de personal docente, de manera presencial, a través del cual se pueda verificar que
los docentes en aula corresponden con la estructura (lugar y horas) con la cual se les paga.

e Gestionar los procesos de concursos especifico no general, Unicamente para las vacantes reales, empleando
mecanismos de evaluacidon competitivos, basados en méritos e idoneidad.

e Formular un manual Unico de procedimiento de desvinculacidn segun tipo, el cual debe ser de
cumplimiento irrestricto por todas las unidades de talento humano de las DDE.

¢ Implementando medidas de control que garanticen la obediencia del debido proceso.

e Disefiar e implementar modelos de control interno de personal, empleando herramientas tecnolégicas que
permitan la prevencion y sancién en tiempo y forma, de las faltas, bajo la normativa aplicable y el debido
proceso, manteniendo un registro integro de los expedientes.

e Sancionar todas las faltas y, en caso de que no se den a conocer las acciones a las areas pertinentes,
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sancionar también a los responsables de las omisiones.

Apego en la publicacion y actualizacidn de la informacidn en el portal de transparencia, en cumplimiento
con lo exigido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Estimular la participacion ciudadana de manera individual y colectiva, estableciendo mecanismos de
transparencia, rendicidn de cuentas y veeduria social que contribuyan a garantizar el proceder ético,
oportuno y eficiente de la entidad, generando a la vez confianza en la gestién de la SE por parte de
poblacidn.




CAPITULO IlI
GESTION POR RESULTADOS

1. Objetivos del estudio

El presente estudio tiene como objetivo general medir los resultados de la gestion de la Secretaria de Educacion (SE)
para los afios 2018 y 2019, y determinar el nivel de confiabilidad de los datos estadisticos para los tres indicadores
que fueron objeto de estudio en las evaluaciones previas de los afios 2012-2017*, con el fin de identificar
oportunidades de mejora que fortalezcan la gestidn de la institucion en la prestacion de servicios de educacién
desde el nivel prebasico al nivel medio y optimizar los procesos de generacién, consolidacion y reporte de datos
estadisticos de los indicadores de resultados de la institucidn.

1.1. Objetivos especificos
e Evaluar los resultados de la gestidn a través de indicadores de cobertura, oferta, acceso, eficiencia, eficacia,
calidad, percepcidn y satisfaccién ciudadana, gestidn institucional, transparencia y rendicidn de cuentas,
enmarcados en el cumplimiento de las funciones y responsabilidades institucionales.

¢ Identificar, en el marco de los indicadores evaluados, las areas y procesos que debe fortalecer la Secretaria
de Educacién para cumplir o mejorar sus resultados y responder a las necesidades de los ciudadanos de
forma eficiente y oportuna.

e Determinar la confiabilidad de los datos estadisticos que la SE publicé en los informes oficiales emitidos en
el afio 2018, evaluando la existencia, calidad y aplicacion de los protocolos, o en su defecto, las practicas
existentes para la construccion de estadisticas; verificando la integridad de los datos desde su fuente
primaria hasta el consolidado final para la evaluacion del desempeno docente, rendimiento académico y
dias clase, determinados desde la linea de base.

e Analizar los resultados en comparacién con los obtenidos en las evaluaciones anteriores, a fin de identificar
los avances o retrocesos existentes en los indicadores evaluados.

2. Metodologia

El procedimiento metodoldgico adoptado para el estudio se desarrolla en pasos secuenciales, basados en
mecanismos de verificacidon de procesos, e incluye: a) identificacion de objetivos de la evaluacién, indicadores y
variables de estudio, b) levantamiento, procesamiento y andlisis de la informacion y c) verificacion in situ.

El equipo de trabajo de ASJ/TI disefid en 2015 el proceso de auditoria social en detalle, el cual consta de 18 etapas
y ha sido mejorado a través de la experiencia y conocimientos obtenidos en los Ultimos cinco afos al evaluar nueve
instituciones publicas y presentar los resultados en mas de 30 informes de evaluacion.

14 Estudio de linea de base 2012-2014 y actualizaciones de linea de base 2015-2016 y 2017
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llustracion 13. Etapas de la evaluacion

- - . 4. Revision del marco 5. Primer
1. Revision del disefio 3 2. Entrevistas ) 3. Cronograma de la ) ) .
metodolégico aproximativas evaluacion IegaI,_protocolos, !evantam_lgnto de
estudios informacion
]
¥
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estudio muestra o casos : -
informacion
]
¥
11. Redaccién del L 13. Socializacion con 14. Socializacion 15. Elaboracién de
informe | 12 Revisioninterna Lyt oiras direcciones de borrador con —|  informe final
ASJ institucion publica
]
Y
16. Revision de estilo  —»{ 17. Diagramacion —» 18. Socializacion

Fuente: Metodologia de Trabajo Informes de Evaluacion Institucional ASJ-TI

3. Confiabilidad de los resultados
En este estudio se analiza por cuarta vez la confiabilidad de los resultados de los tres indicadores de las tres
evaluaciones previas:

e Evaluacion del desempeiio docente
e Evaluacion del rendimiento académico, y
e Dias clases.

Se destaca nuevamente que estos indicadores fueron seleccionados en la linea de base, en conjunto con la SE, no
solo porque reflejan tres aspectos esenciales en el proceso de enseifanza-aprendizaje del estudiantado nacional,
sino porque son datos estadisticos que toman en cuenta para la toma de decisiones y desarrollo de estrategias en
pro de la mejora de la calidad educativa.

A continuacion, se describen las tres dimensiones que se evallan para determinar la confiabilidad de las estadisticas
de cada indicador, haciendo uso de hojas de verificacién del cumplimiento de determinados criterios que permiten
calcular una calificacion con base en el porcentaje de criterios que si se cumplen.

Anidlisis del protocolo

Se evalua inicialmente la existencia o no de un protocolo (manual o instructivo) que describe el proceso de
generacion de los datos estadisticos de los indicadores de estudio. Se analizan algunos aspectos de la calidad del
documento o protocolo, tomando en cuenta si este estd aprobado oficialmente, si responde a normativa legal o
buenas practicas internacionales, y el nivel de detalle de las tareas y actividades que lo conforman, entre otros
aspectos. La existencia de un protocolo es de suma importancia, ya que esto garantiza la continuidad de las buenas
practicas, lo que se convierte en sostenibilidad y fortalecimiento de la institucionalidad.

Analisis de la practica

Consiste en evaluar la implementacidn del protocolo del proceso de generacion del dato estadistico; en caso de no
existir un documento que describa este proceso, se analizan las practicas existentes y su cumplimiento por parte
de los participantes en el proceso de generacién de los datos, para determinar en qué grado la practica es comudn
a todos los implicados y en cuanto contribuye a la confiabilidad de los datos que genera la institucién. El analisis




incluye la valoracion de riesgos en el proceso y se basa en trabajo de campo mediante entrevistas, demostraciones
y verificacién in situ. Dado que la practica puede ser buena, aunque no esté protocolizada, se evaltan los dos
aspectos por separado.

Integridad del dato

Este componente consiste en la aplicacidon de un factor de verificacidon para constatar que los datos reportados
por la Secretaria en sus informes coincidan con los datos de la fuente primaria. El valor obtenido refleja la medida
en que el dato se mantiene integro a través de todas las etapas del proceso, tomando en cuenta la existencia de
margenes de discrecionalidad que permitan errores acumulables, asi como fallas de seguridad en el proceso, que
vuelvan vulnerable la integridad del dato.

La férmula para andlisis de la integridad del dato es la siguiente:

FV = Datos registrados en la fuente primaria x 100

Datos reportados por el consolidador
Donde FV: Factor de verificacidn
¢ Sielresultado es igual a 100%, el dato reportado es integro.
¢ Sielresultado es mayor que 100%, el dato reportado es subestimado.
e Siel resultado es menor que 100%, el dato reportado es sobreestimado.

4. Medicion de indicadores de gestion

Se concentra en cinco areas o campos de andlisis que articulan de forma sistémica un conjunto de indicadores con el
objetivo de registrar no solo el alcance numérico de los resultados sino proporcionar un punto de referencia sobre la
gestion y su impacto en el sistema y los servicios; todo lo anterior con base en informacidn integra y confiable.

Tabla 30. Areas y variables de medicién de la gestién por resultados

Variables de nimero de indicadores
Cobertura: 12

Matriz de medicion:

Cobertura, acceso y oferta Acceso: 2

Disponibilidad del servicio: 1

Tasa de aprobacion: 3

Tasa de repeticion: 3

Eficiencia y eficacia -
Tasa de desercidn: 3

Afios de estudio Promedio: 1

Rendimiento academico: 4

Calidad y calidez Desempefio docente: 1

Percepcién y satisaccion ciudadna: 2

Modelos de gestidn: 1

Gestidn institucional y financiera Presupuesto: 3

Costo de la educacion: 2

Divulgacion y acceso a la informacion

Transparencia y rendicion de cuentas -
P y publica: 2

Total: 5 areas 14 variables: 40 indicadores

Fuente: Metodologia de Trabajo Informes de Evaluacién Institucional ASJ-TI
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Para la evaluacidn previa se realizd una verificacidn en centros escolares sobre informacidn relacionada a los
indicadores de medicién, como una confirmacién de las situaciones en que los educandos reciben el servicio y
verificar la informacidn que es generada desde los centros educativos y que sirve de base para el procesamiento de
los indicadores, conforme el proceso que reporta la Secretaria de Educacién; sin embargo, para esta ocasién no fue
posible replicar esta parte de la metodologia, debido a la regulaciones de confinamiento y la suspension de clases
presenciales vigentes por causa de la pandemia generada por COVID-19.

ACCESO A LA INFORMACION PARA GESTION Y CONFIABILIDAD DE RESULTADOS

Para la realizacién del estudio se emitié una solicitud mediante dos oficios a la institucién el 10 de junio de 2019%,
el cual cerrd su entrega de informacién en enero del afio 2020 debido a las prdrrogas en la entrega solicitadas por
la SE; un segundo oficio se remitié en torno a la misma solicitud el 03 de julio de 2020%* para solicitar ampliacién
de datos recibidos de forma incompleta, los cuales no habia sido posible darle seguimiento con los funcionarios de
enlace a causa del confinamiento por COVID-19 y cuya entrega de informacién se cerré el 30 de octubre de 2020,
para que proporcionara los protocolos, reglamentos, manuales, guias o cualquier otro documento que contenga

la descripcion de los procesos de generacidn de los datos estadisticos y los datos para medicion de los indicadores
antes referidos. Ademas, se hicieron gestiones de seguimiento y peticidn de acceso a la informacién, por medio de
correos electrdnicos y cinco entrevistas virtuales con funcionarios clave.

Se midid el acceso a la informacidn con base en las solicitudes formales de documentacién de los indicadores bajo
estudio, segun cada parametro, a lo cual se observa que la SE mejord en 22% su nivel de entrega de informacion
segun se indica en el grafico 1 y el detalle de entrega se presenta en el anexo N2. 1. Cabe destacar que, a pesar
de las limitantes generadas por la pandemia, la SE alcanza en esta evaluacidn el mayor porcentaje de entrega con
relacién a las evaluaciones anteriores.

llustracion 14. Evaluacion de entrega de informacion

Entregada M Incompleta M No entregada

120%

100% 22% 22% 11% |

80% 54%

60%

40% 85%

63%
0, 0,
20% 24% 61%
0%
Linea de base Segunda evaluacion Tercera evaluacion Cuarta evaluacion

Fuente: elaboracion propia.

5. Evaluacion de la confiabilidad de los resultados

El andlisis de esta seccion esta enfocado en la integridad y veracidad que tienen los datos publicados para los tres
indicadores seleccionados en los dos afios en estudio, de manera que puedan servir a la sociedad para juzgar la
confiabilidad de los mismos.

15 Oficio ASJ-TI-EDUCACION 10.06.2019
16 Oficio ASJ.TI-Educacién 02.20




5.1. Calificacidn general de la confiabilidad de los resultados
Tabla 31. Calificacion general del eje de confiabilidad de resultados

Analisis del Aplicacion del protocolo

Indicador L. Integridad del dato Calificacion
protocolo o practica

Desempefio docente ® 93y ® 3% N/A ® 63%
Rendimiento académico ® 959 84% N/A @ 39%
Dias clase ® ox ® 0% ® 0% ® 0%
Pron:::z:ceiéc:arta ®63% @ 22% ® 0% ® 5%
Prom:j;ﬁj :Cei;ircera @ c0% ®31% ® o% @ 31%
Promedio de segunda o . ® o ® s

evaluacién

Fuente: elaboracion propia.
Nota: la calificacion no incluye datos para la primera evaluacion pues la metodologia aplicada no generaba nota.

El resultado consolidado de esta evaluacidon es una calificacién del 52%, la cual denota una mejoria de 21% en

la confiablidad de los resultados con relacidn a la tercera evaluacién y 5% menos que la calificacidon obtenida

en segunda. Es importante sefalar que la presente calificacidn resulta de excluir del calculo, la dimensién de
integridad del dato para los primeros dos indicadores, siendo que esta no se pudo realizar debido a las medidas de
confinamiento antes mencionadas. Igualmente, se debe considerar que el resultado se ve negativamente afectado
por causa del resultado “cero” del indicador “dias clase”, el cual no esta recibiendo un seguimiento similar al de los
otros dos indicadores por parte de la Secretaria, siendo que consideran el problema como no prioritario o problema
superado, de tal manera que se ha excluido de las metas del PEI vigente.

EVALUACION DE LA CONFIABILIDAD POR INDICADOR

Indicador 1. Evaluacion del desempeno docente
Tabla 32. Resultados consolidados del Indicador 1: evaluacion del desempefio docente

Criterios de calificacion Porcentaje 2018 Porcentaje 2019 | Porcentaje promedio
Analisis del protocolo 93% 93% 93%
Aplicacion del protocolo 9% 77% 43%
Integridad del dato N/A N/A N/A%

Total cuarta evaluacién afio 2018 y 2019 @s51% 85% @ 63%

Total tercera evaluacion afio 2017 o 32%

Total segunda evaluacion afio 2016 ® 5%

Fuente: elaboracidn propia.

Para el indicador de evaluacién del desempefio docente de esta cuarta evaluacién, la SE obtiene una calificacion
del 68%, resultado del promedio de 51% y 85% para los afios 2018 y 2019, respectivamente. Para el desarrollo de
la evaluacién docente, la SE presenta un protocolo basado en la Ley Fundamental de Educacién, Reglamento de
Carrera Docente, Reglamento de evaluacidn docente, el Estatuto del Docente en lo que corresponde y el Manual
de Evaluacion del Desempefio Docente; obtiene una nota promedio entre existencia (100%) y calidad (86%) de 93%
(Anexos N2. 1.1y 1.2);
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2018- 2019

A pesar de que dicho protocolo es el mismo evaluado anteriormente, la calificacidn de su calidad se incrementa

de 71% a 86%, puesto que la SE incorpord algunas de las recomendaciones sefialadas en la evaluacién anterior, tal
como se muestra en la aplicacion de hoja de verificacidon (Anexo N°. 1.3.), principalmente las medidas restrictivas de
control y acceso a los instrumentos de evaluacion.

En esta ocasidn, no fue posible realizar la verificacion la integridad del Dato del desempefio docente, por causa
de las medidas de aislamiento social, ya que para este andlisis se efectla la comprobacion de la integridad de la
informacion desde su origen hasta su consolidacion final.

RESULTADO 1. EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE 2018 DIRIGIDA SOLAMENTE EN LA
PRUEBA DE CONOCIMIENTO

Luego de aplicar la herramienta para evaluar la aplicacion del protocolo se obtiene que, al igual que en el afio 2017,
en el 2018 la evaluacion de desempeiio docente se realizé de manera parcial, cumpliendo un 9% el procedimiento
al aplicar solamente pruebas de conocimientos a docentes en las materias de espaiol, ciencias naturales y ciencias
sociales, desatendiendo el protocolo o normativa, al dejar de medir los demds aspectos como ser el portafolio,
entrevistas de pares, alumnos y padres de familia, etc.; situacidn que cambio para el aino 2019, donde se evaluaron
todos los aspectos, obteniendo por ello un 77% en el cumplimiento del protocolo, obteniendo en promedio 43%
entre los dos afios, como puede observarse en la hoja de verificacién en el Anexo N°.1.3.

De acuerdo a lo expresado por el director general de Curriculo y Evaluacidn, el propédsito de enfocar asi la medicion
es para utilizar los recursos humanos, financieros y logisticos de manera mas acertada y obtener informacién mas
especifica y relevante dado que las evaluaciones de DDE muestran recurrentemente resultados insatisfactorios, por
lo que se requiere tomar acciones de capacitacidon en temas puntuales para fortalecer al personal docente y mejorar
la calidad del servicio educativo o el conocimiento en la materia que brindan.

Recomendaciones
e Desarrollar los procesos evaluativos conforme a lo estipulado en la norma, aplicando los instrumentos
indicados, evitando la discrecionalidad en la seleccién de los aspectos o asignaturas a evaluar, mas alla de la
existencia de un fundamento técnico que pudiera ser apropiado.

e Establecer una propuesta de modificacion de la normativa, con la participacion de los actores
correspondientes, volviéndola mas adecuada a la disponibilidad de recursos institucionales y al
comportamiento de los resultados producto de las acciones de fortalecimiento en los temas identificados.

RESULTADO 2. LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES MUESTRAN POCO IMPACTO DE LAS
ACCIONES DE FORTALECIMIENTO DOCENTE

De acuerdo al Reglamento de evaluacion docente, el propdsito de la evaluacion es el mejoramiento de la calidad
del servicio profesional; sin embargo, anualmente se desarrollan las evaluaciones, y, aunque no se evaltan a los
mismos docentes sino a una muestra representativa, los resultados contindan mostrando un nivel de deficiencias
principalmente en la prueba de conocimiento, revelando que la SE no esta logrando mejorar los niveles de
desempefio, por lo que surge nuevamente la interrogante sobre si amerita para la institucién seguir realizando las
evaluaciones anuales (aunque la norma actualmente asi lo indique) entretanto no se defina e implemente un plan
adecuado de fortalecimiento docente, basado en los resultados obtenidos en estos afios anteriores.

Recomendaciones

Desarrollar un proceso de fortalecimiento de capacidades y competencias profesionales docentes, vinculado a los
resultados obtenidos en la evaluacion, orientando los esfuerzos y recursos mediante la focalizacién en las areas
(geograficas o tematicas) donde se ha identificado las principales deficiencias.

Desarrollar un analisis costo beneficio para definir una estrategia de desarrollo de las evaluaciones anuales o en
funcion del avance de la implementacién de un plan de fortalecimiento con un plazo mayor a un afio.




RESULTADO 3. ESCASA TRANSPARENCIA EN LA DIVULGACION DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE Y RENDIMIENTO ACADEMICO

La ley estipula que el informe conteniendo los resultados debe estar disponible en un término maximo de 30 dias
partir de que se haya finalizado la recopilacidn y andlisis de la informacién necesaria, de igual manera los docentes
deben recibir los mismos a inicios del siguiente afo lectivo. Sin embargo, luego de verificar alguna de las actas de
entrega de resultados 2018, estas presentan diversas fechas, encontrandose algunas de junio y julio 2019, lo que
significa que los docentes no conocen oportunamente sus resultados. De igual manera, sucede para el publico
general, por ejemplo, para la evaluacidn de este estudio no fue posible encontrar los informes publicados en los
portales institucionales, fue necesaria la gestiéon mediante peticiones formales que resultaron en la obtencidn tardia
del informe 2018 y el borrador del informe 2019 en el mes de septiembre del 2020, con los cuales se realizaron los
analisis.

Recomendaciones
e Divulgar oportunamente y por los distintos medios disponibles, los informes con los resultados para que
los datos contenidos y obtenidos con uso de importantes recursos publicos y de especial importancia para
la sociedad, puedan ser conocidos y analizados a tiempo, para tener oportunidad de aportar opiniones o
aportes precisos luego de conocer la situacidn del sistema educativo en esos aspectos y las medidas que las
autoridades estan tomando para solventar lo revelado en estos documentos de caracter publico.

e Socializar a lo interno de la institucion y en forma detallada, los resultados de las evaluaciones para que
la informacién sea analizada y aprovechada pertinentemente por los distintos funcionarios, quienes se
esperan tomen medidas acordes a los datos propios al ambito de sus funciones y beneficiarios bajo su
responsabilidad.

RESULTADO 4. AUSENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS EVALUACIONES

Dado que la veeduria es un mecanismo de control social para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho
constitucional de vigilar el uso de los recursos publicos y que especificamente, el articulo 6 del Reglamento de la
Carrera Docente establece que los procesos de administracion de los docentes son responsabilidad de la Secretaria
de Educacioén, con la veeduria social de los CED, CODDE, COMDE y CONCEP, la expectativa es que en los procesos de
evaluacion docente y de rendimiento académico tengan una clara representacion de la poblacién en condicién de
veedor social.

Los informes elaborados de la evaluacién efectuada a los docentes y a los estudiantes del 2018 y 2019 no contienen
informacion que demuestre la participacion activa de ciudadanos como interesados primarios realizando una
funcion de observadores o veedores sociales, originando una oportunidad de mejora para incorporar una apertura
social amplia en estas actividades.

Recomendacion

e Propiciar el involucramiento de individuos u organizaciones, en condicidon de veedores, fomentando mayor
confianza en la poblacion del buen desarrollo de los procesos y a la vez mejorando la imagen institucional
denotando mayor transparencia, permitiendo un facil acceso a participar y conocer el actuar de la SE.
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Indicador 2. Rendimiento académico
Tabla 33. Resultados consolidados del Indicador 2: Evaluacion del rendimiento académico

Criterios de calificacion | Porcentaje
Analisis del protocolo ® 95%
Aplicacion del protocolo 84%
Integridad del dato ® 0%
Total cuarta evaluacién afio 2018/2019 89%
Total tercera evaluacién afio 2017 ® 0%
Total segunda evaluacion afio 2016 ® 0%

Fuente: elaboracién propia.

En la evaluacién del indicador de rendimiento académico para el afio 2018 y 2019, la SE obtuvo una calificacién
promedio del 89%, la cual muestra una notable mejora respecto a la calificacién de la evaluacién realizada en el afio
2017 donde obtuvo 60%.

El incremento en la nota obedece principalmente a la implementacién de aplicadores externos de las pruebas
robusteciendo la seguridad en el manejo de los instrumentos al reducir el riesgo de fuga o manipulacion de la
informacion, por lo que en el andlisis del protocolo obtuvo una calificacion del 95%; promedio de 100% existencia
de protocolo y 90% calidad del mismo y, consecuentemente, en su aplicacion la nota es de 84%. Anexo 1.4.
Unicamente la integridad del dato del rendimiento académico, no fue posible verificarse segin la metodologia por
causa de las medidas de aislamiento social antes mencionadas.

RESULTADO 5. PROCESO DE EVALUACION DESARROLLADO POR LA INSTITUCION SIN LA
PARTICIPACION DEL PROYECTO MIDEH

Para los afos 2018 y 2019, la SE reporta que las evaluaciones fueron realizadas por la misma institucion en su
totalidad, es decir, ya sin la participacion del proyecto MIDEH, quien en afios previos brindaba apoyo técnico en

el muestreo y andlisis de resultados. Pese a ello, para el desarrollo algunas etapas se efectuaron contrataciones
temporales de personal técnico que laboraba en el ambito del proyecto, buscando robustecer el proceso, aunque
esto evidencia que no hubo una debida transferencia de capacidades, siendo que el acompafiamiento de dicho
proyecto fue por aproximadamente 10 afios, la institucién ha ido superando esta debilidad, empoderandose de su
funcién y realizando los ajustes necesarios a sus protocolos para fortalecer su procedimiento y mejorar la seguridad
en la aplicaciéon de estas pruebas.

Recomendacion
e Aligual que en las evaluaciones anteriores, se mantiene la recomendacion que se fortalezca la DGCE, se
revise el tema de la sostenibilidad laboral y capacitacidn técnica del personal alli asignado y responsable de
esta actividad.

RESULTADO 6. AUMENTO DE CONFIABILIDAD EN LA EVALUACION DE RENDIMIENTO ACADEMICO
(ERA)

En las ERA realizadas en 2018 y 2019, la institucion incorporé el uso de personal contratado exclusivamente para

el rol de aplicadores para las pruebas, robusteciendo asi el proceso limitando el acceso a los instrumentos por el
personal directo de la SE, quienes por razones obvias podrian elevar el riesgo de manipulacion de los resultados,
como fue revelado en el informe del 2017, donde algunas DDE presentaban datos atipicos en los resultados y ante
la realizacién de la prueba nuevamente. La presencia de fraude fue evidente, probablemente para elevar el nivel de
rendimiento a divulgar de la poblacién estudiantil a cargo de su gestion.




Recomendacion
e Continuar evaluando los procedimientos para mantenerlos actualizados y efectivos ante los resultados o
situaciones que se presentan en cada aplicacion.

RESULTADO 7. NO SE OBSERVA MEJORA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

En las evaluaciones académicas realizadas en 2018 y 2019, nuevamente se obtienen resultados con poca o ninguna
mejoria, la poblacién evaluada representativamente demuestra que continua el estancamiento en el rendimiento de
los estudiantes reflejado en el pais en los Ultimos afios. Sobre el tema, se analizara detalladamente en el apartado
de los indicadores de gestidn por resultados (figura N°. 3).

Al igual que lo expuesto para el caso del desempefio docente, la institucién esta con el deber de incorporar
medidas, hasta ahora no divulgadas con claridad, acordes a los resultados y el monitoreo del impacto de estas
sugiere una medicién con mayor espacio, para que puedan implementarse apropiadamente las acciones para
mejorar y estas sean evidentes.

Ilustracion 15. Resultados de la evaluacion de rendimiento académico en el porcentaje de respuestas correctas y estudiantes que
alcanzan un nivel de satisfactorio y avanzado de desemperio para los arios 2017, 2018 y 2019

80% 71% 71% 60%
70% S0,
60% 65%

50% 40%
40% 30%

0,

30% -
20%

10% 10%

9 %

Espafiol 2017 Espafiol 2018 Espafiol 2019 Matemdticas Matematicas Matematicas

2017 2018 2019
3er grado

M 6to grado
M 9no grado
M Promedio de estudiantes con nivel satisfactorio y avanzado de desempefio

Fuente: elaboracidn propia con datos de las ERA de los afios 2017 a 2019 de la SE.
Recomendacion
e Definir e implementar planes de mejora del desempefio de los estudiantes por medio de las direcciones
departamentales, aprovechando los datos obtenidos y su representatividad; desarrollando estrategias por
nivel departamental, distrital o municipal, tratando de que los esfuerzos y acciones sean congruentes con
los resultados, en la medida que estas acciones sean definidas mas individualizadas o caracterizadas a estos
niveles.
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Indicador 3. Dias clase
Tabla 34. Resultados consolidados del Indicador 3: Dias clase

Criterios de calificacion Porcentaje
Analisis del protocolo 0%
Aplicacion del protocolo 0%
Integridad del dato 0%
Total evaluacién actual 2018/2019 0%

Fuente: elaboracidn propia.

RESULTADO 8. LA SE PERSISTE EN LA FALTA DE ESTABLECER UN MECANISMO O PROCEDIMIENTO
CONFIABLE PARA EL REGISTRO DE LOS DIiAS CLASE

La Ley fundamental de educacién, en su articulo 156, parrafo 3, indica que “Afio Lectivo es el periodo comprendido
dentro del afio escolar en el que los educandos concurren a clases que no debe ser menor de 200 dias”.

Tal como se ha venido informando anteriormente, para 2018 y 2019, la institucidn continda careciendo de un
procedimiento que brinde un dato acertado de los dias clases que se imparten anualmente en el sistema educativo,
por lo que obtuvo una calificacién del 0% en la confiabilidad de este indicador. En la memoria anual 2018 se publica
un promedio por nivel de 212 dias, basado en reportes de las direcciones departamentales, conformados por las
partes mensuales, mismos que varian en formato de presentacion y detalle y no hay evidencia de que se les efectue
algun tipo de verificacidn. De igual forma para 2019, no hay un dato definitivo.

Los bajos niveles de rendimiento encontrados sefalan que se requieren acciones en los diferentes factores
asociados al rendimiento, siendo uno de ellos la recepcidn apropiada de las clases. Sin embargo, la institucién no
esta en capacidad de obtener ese dato de manera sistematica. Aun mds, para el presente estudio, la informacidn
proporcionada por la institucion indica que el registro de los dias clase ha dejado de ser una prioridad, al excluirse el
tema del PEI 2018-2022

En el periodo de subsanacién, la SE manifestd que la institucion si disponia de un protocolo para el registro de los
dias clase; que ese procedimiento se empled en los afios 2018 y 2019, objeto de este estudio. En ese sentido, se

le brindd un plazo adicional para que realizara la entrega del mismo, junto con las evidencias de ser una practica
aplicada en esos afios. Al final del plazo acordado para la entrega, se recibié un documento denominado “Protocolo
sobre cumplimiento del calendario escolar 200 dias de clase”, el cual es una primera acciéon que requiere mayor
desarrollo, pero que en definitiva muestra el esfuerzo por la institucidon por subsanar esa falencia sefialada en este
informe.

Recomendacion
e Cumplir lo estipulado en la LFE, disefiando e implementando mediante protocolos oficiales un mecanismo
sostenible para obtener registro confiable de los dias clase efectivos ofertados y necesarios para el
cumplimiento de la planificacion académica anual.

6. Evaluacion de los indicadores de gestidn por resultados
6.1. Resultados de los indicadores

A continuacion, se presenta la matriz de indicadores con los resultados de la gestién de la SE para el afio 2018 y para
el afio 2019, con datos proporcionados por la SE, comparandolos con los datos del afio 2017 analizados en la tercera
evaluacion realizada por ASJ, para registrar y observar la variacién y logros alcanzados en dichos indicadores.




Tabla 35. Resultados de la medicion de indicadores del eje de Gestion por resultados de la SE, de los afios 2017,

Area | Variable |N‘-’. Indicador

1,071,247 1,083,513 1,136,759
Nifios no escolarizados
1 35% 35% 37%

Tasa de Cobertura Neta de Matricula de
2 | educandos de 5 afios de edad en el afio 77.71% 78.38% 75.80%
obligatorio de Educacion Prebasica

Tasa de Cobertura Neta de Matricula en
3 | Educacién Basica en primero y segundo 83.36% 85.28% 85.70%
ciclo

Tasa de Cobertura Neta de Matricula en
4 . . 44.45% 45.77% 45.95%
Educacion Basica en tercer ciclo

Tasa de Cobertura Neta de Matricula en
5 B . 29.03% 28.19% 26.80%
Educacion Media

Cobertura en matricula

Tasa de Cobertura Bruta de Matricula
6 - L ~ 42.78% 42.40% 41.20%
en Educacién Prebasica (ler a 3er afio)

Tasa de Cobertura Bruta de Matricula
7 | en Educacidén Basica en primeroy 95.35% 95.40% 94.30%
segundo ciclo

Tasa de Cobertura Bruta de Matricula
8 . . 68.42% 67.60% 65.50%
en Educacién Basica en tercer ciclo

Tasa de Cobertura Bruta de Matricula
9 - ) 44.65% 44.30% 41.20%
en Educacion Media

Oferta, acceso y cobertura

(%)
§ 8 § 10 | Numero de docentes de la SE 69,200 67,764 62,836
Y 3 ®
7] (S)
o 2 g Numero de alumnos por docentes de
o 5 < |1 G 31 25 24
C
g S S , .
5 480 Numero de centros de estudio de
£ 2 8 12 ., Lo 21,761 23,060 22,864
o € 3 educacién formal (publicos)
S 8%
o
Numero de jovenes y adultos atendidos
en educacién prebasica, basica y media
2 13 . . . SD 62,406 45,262
o a través de modalidades educativas
< alternativas

14 | Tasa de analfabetismo 11.80% 12.80% 11.50%

Promedio de dias clase cumplidos en el
15 | calendario escolar en establecimientos 211 212 SD
educativos

Disponibilidad del
servicio
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Area | Variable | Ne, Indicador
©
33
§ f_E 16 | Afios de estudio promedio 7.9 7.7 8
z 3
()
Tasa de aprobacion de sexto grado para
17 | estudiantes con edades miultiples 85.49% 81.5% SD
c
©
8 Tasa de aprobacidn para estudiantes en
S 18 | edades oportunas o menos, en sexto 61% 69.3% SD
3 grado (hasta 12 afios)
©
® . - SD
K Porcentaje de aprobados en el ultimo
19 | afio de educacién media graduados SD 86%
o
(8]
8 - Tasa de repeticion en educacion basica
&= S 20 2.1% 3.10% 3.50%
- = de 1ro. a 6to. grado
© ©
(@] Q.
S g Tasa de repeticién en educacion basica
'S ) 21 6.8% 7.90% 8.0%
= © de 7mo. a 9no. grado
w ©
(%]
©
= 22 | Tasa de repeticion en educacion media 4.3% 5.80% 5.90%
Tasa de desercién en educacion basica
23 2.49% 2.96%
1ro. a 6to. grado
S Tasa de desercién en educacion basica
'S 24 6.42% 7.60%
o 7mo. a 9no. grado
4] 5.37% desercion
©
9 nacional
a
©
. 25 | Tasa de desercion educacién media 4.66% 5.98%




Area | Variable | Ne. |

Calidad y calidez

26

Indicador

Porcentaje de docentes con desempefiio
satisfactorio y competente

Desempefio
satisfactorio: 0%
Desempefio
competente: 17%

Desempefio
satisfactorio:
21%
Desempefio
competente: 7%

Desempefio
satisfactorio 0%
Desempefio
competente: 7%

Percepcidn y satisfaccion con la

calidad y calidez

educacion y del servicio

Porcentaje de rendimiento en el 3ro(.5§;ado
promedio de respuestas correctas en: 3ro.grado 65% - ? q 3ro.grado 62%
0. grado
27 ) Espafiol 6to. grado 71% 71g‘y 6to. grado 68%
a) Espafio
> 9no. grado 66% ° 9no. grado 67%
9no. grado
68°od
Porcentaje de rendimiento en el 3“25;‘ °
promedio de respuestas correctas en: 3ro.grado 54% - ? q 3ro.grado 51%
0. grado
28 b) Mateméti 6to. grado 51% 53g‘y 6to. grado 43%
atematicas
= 9no. grado 36% ° 9no. grado 33%
g 9no. grado
= 37%
© Porcentaje promedio de estudiantes
evaluados que alcanzan un nivel
satisfactorio y avanzado de desempefio
29 en: 51% 38% 39%
a) Espaniol
Porcentaje promedio de estudiantes
evaluados que alcanzan un nivel
satisfactorio y avanzado de desempefio
30 len: 29% 18% 18%
b) Matematicas
Percepcion de la calidad y calidez de la
31 SD SD SD

32

Percepcion de corrupcién en el sistema
educativo
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Area | Variable |N9.

Indicador

2018- 2019

Total Recibidas

¢ 9 Total Recibidas
o 2 1,727,100% | Total Recibidas
£ © 1,617, 100%
3 5 , 930, 100%
c 5 . Desestimada
S < Desestimada 395, . .
g = 33 Numero de denuncias interpuestas y 24% 428, 25% Desestimada 218,
g TOU procesadas hacia funcionarios de la SE Resuelta 1.118 Resuelta 1,034, 23%
© & T 60% Resuelta 382, 41%
— O ‘O 69% . .
2 S < . Abierta 265, Abierta 330, 35%
2 2 2 Abierta 104, 6%
© = 9 15%
= w
>
© :5 Porcentaje de ejecucion presupuestaria
S o 34 ) N 99.9% 99% 99.40%
o S de la Secretaria de Educacidn
E T Presupuesto de la Secretaria de
(%}
£ rT: 35 |Educacion con relacién al presupuesto de 11.23% 11.47% 11.43%
c
) g gastos del pais
(%}
& § Presupuesto de la Secretaria de
% 36 [Educacién con relacion al Producto 4.73% 4.86% 4.86%
g Interno Bruto (PIB)
© Costo de inversion promedio por
- 5 37 L13,097.00 L13,830.00 L15,158.00
L3 educando
o O
3 § 38 | Costo per capita por estudiante de la SE L 10,836.00 L 11,545.00 L 12,833.00
O
2 © 49 Porcentaje de cumplimiento de 30%
§ 8 S divulgacién de informacion °
© n 3
g 8 S
c 8 =
£ - 5
S ® Porcentaje de cumplimiento de a las
e E a0 . . - SD
& o solicitudes de informacion
S S
s £
2

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la SE, Secretaria de Finanzas (Sefin), Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples (EPHPM) del INE, para los afios 2017, 2018 y 2019

6.2. Resultados de los indicadores por area
Area de cobertura, acceso y oferta

El objetivo de los indicadores de esta area de estudio es evaluar el Sistema de Educacion publica formal en su
capacidad para proporcionar a los nifios, jévenes y adultos el acceso a la educacion como un derecho ciudadano
y su permanencia en el sistema hasta culminar su formacion en el nivel medio. A continuacion, se presentan los
indicadores y sus resultados:

RESULTADO 9. CONTINUA EL INCREMENTO DE LOS NINOS FUERA DE LAS AULAS EN EL ANO 2019

El derecho a la educacién es el derecho humano que tiene toda persona para acceder al conocimiento que propicie

el desarrollo de su personalidad y de sus capacidades; la educacién de la poblacién es un factor fundamental para el

avance y progreso de un pais.

El Estado estd en obligacidn de brindar educaciéon de manera gratuita, sin discriminacién, con la mayor cobertura
y calidad posible, de manera que llegue hasta los mas alejados y aislados nucleos poblacionales del pais; y es por




medio de la SE que el Estado autoriza, organiza, dirige y supervisa la educacién en los tres primeros niveles del
Sistema Educativo Formal. En este contexto, se identifica el nimero de nifios no escolarizados como un indicador
fundamental para medir la universalidad de la educacién, como uno de los propdsitos de la SE. Este dato confronta
la matricula lograda frente a la poblacidn dentro de las edades de referencia desde el nivel prebdsico hasta la
culminacién en el nivel medio, que se contempla entre los tres y los 17 anos, y hasta los 18 afios de edad para el
Bachillerato Técnico Profesional, segln lo establecido en la Ley Fundamental de Educacién, edades en las cuales
todos los habitantes deberian tener acceso a la educacion y estar en formacion en los diferentes niveles.

Los datos de matricula a nivel nacional para los afios 2017, 2018 y 2019 reportados por la SE demuestran que

en Honduras existen mas de un millédn de nifios sin escolarizar, entre escuelas publicas y privadas, cifra que

ha crecido 6% con respecto al afio 2017, por lo que para el afio 2019 los nifios sin escolarizar representan el

37% de la poblacidon en edad escolar. Seguin datos proporcionados por la SE para la presente evaluacion, las
instituciones de educacidn no gubernamental atienden al 10% de la poblacion en edad escolar, que representa un
16.5% de la matricula de estudiantes para el afio 2019 (323,500 estudiantes), lo cual indica que las instituciones
gubernamentales de educacidn solo estan atendiendo al 53% de la poblacion en edad escolar (1,642,142
estudiantes matriculados).

llustracién 16. Poblacion total no escolarizada y escolarizada por tipo de administracion, de los afios 2017, 2018 y 2019

2019 1,642,142 323,500
2018 1,693,564 324,702
2017 2,028,700 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Escolarizados gubernamental mEscolarizados no gubernamental

M No escolarizadas

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados por la SE.

Con respecto a la escolarizacion por nivel educativo, en el nivel de Educacién Media, que incluye el Bachillerato
Técnico Profesional, se observa la poblacién menos escolarizada, donde siete de cada 10 nifios estaban fuera de las
aulas en el ano 2019. En la siguiente grafica se ilustra la proporcidn de los nifos que no estan escolarizados en cada
nivel educativo, relativos a la poblacién en la edad legal escolar correspondiente.
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2018- 2019

llustracion 17. Numero de nifios no escolarizados en cada nivel educativo de los afios 2017, 2018 y 2019, expresado en numero
de nifios en edad legal escolar correspondiente a cada nivel

100%

90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%
20%

10%
246,160 329,228 242,821 330,149 330,149 330,149
0%
Nifios Nifios no Nifios Nifios no Nifios Nifios no
escolarizados, escolarizados, escolarizados, escolarizados, escolarizados, escolarizados,
ano 2017 ano 2017, 35% afno 2018 afio 2018, 35% ano 2019 afo 2019, 35%

Educacion pre-bdsica m Educacion basica m Educacion bdsica tercer ciclo m Educacion mediana

Fuente: elaboracion propia con datos de la SE y proyeccion de poblacion del INE.

Los datos segregados por departamento muestran que en Cortés y Francisco Morazan se concentra mas del 30% del
numero de nifios sin escolarizar de todo el pais y en departamentos como Olancho, Copan, Atlantida y Ocotepeque,
cuatro de cada 10 nifios estaban fuera de las escuelas en el aiio 2019, como lo muestra la siguiente grafica.

llustracion 18. Nifios no escolarizados por departamento de los afios 2017, 2018 y 2019, y porcentaje de no escolarizados de la

poblacion en edad legal escolar del afio 2019

4470 4570
40%
35%

200,000

37%
30%
25%
20%
15%

150,000

100,000

50,000 10%
5%

0%

YOr0o e—
PN —
——
—
—
—
—
—
——
_
—
—]
]
-
=
H]

Cortés

Olancho

Atlantida ———
Santa

Choluteca

Colén

Intibuca

Valle

©
=1
&
©
S
©
£
o
o

Francisco
El Paraiso
Lempira
Ocotepeque
Gracias a Dios
Islas de la

No escolarizados 2017

l No escolarizados 2018

M No escolarizados 2019

H Porcentaje relativo a la poblacién en edad legal noescolarizados 2019

Fuente: elaboracidn propia con datos de la SE y proyeccion de poblacion del INE.




El Plan Estratégico del Sector Educacidn de la Republica de Honduras (PESE) 2018-2030, identifica las condiciones
socioecondmicas y geograficas de la poblacién son los principales factores que afectan en el acceso a la educacion;
la poca disponibilidad de escuelas y docentes limita el acceso a la educacidn sobre todo en las areas rurales; la
violencia intrafamiliar y la vulnerabilidad econémica en que viven muchas familias promueve la no escolarizacién

o abandono prematuro de los estudios. Segin datos analizados por Unesco?’, las probabilidades de culminar la
secundaria son cinco veces menos para el 20% mas pobre, cominmente se observa que los jovenes en situacion de
pobreza abandonan la escuela para ejercer trabajos no cualificados que no requieren haber finalizado la educacion
0 para migrar a hacia otra regién o pais.

En Honduras, la estrecha relacién entre el ingreso familiar per cdpita y el acceso a la educacidn son notorias para

el primer quintil de ingreso'® en comparacion a los demds quintiles de ingreso, pues acumula la tasa mas alta de
analfabetismo (23.3%), el menor nimero de afios de estudio promedio (5.7) y el mas alto porcentaje de reprobacion
con 8.7% de estudiantes (29,352) entre los alumnos de educacién primaria, seglin datos presentados por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) en la Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples del afio 2019.

Mantener este nivel de nifios no escolarizados ha tenido sus efectos hacia una tasa de analfabetismo que retrocedio
en 1% para el afio 2018 y para el afio 2019, es apenas 0.3 % mejor en comparacién al ailo 2017 en los datos a nivel
nacional. De manera particular, para la poblacion en la edad legal escolar entre los 15 a 18 afios, el analfabetismo
se ha incrementado para el afio 2019 con respecto al afio 2017; esto significa que, en proporcidn, cuatro de cada
100 nifios que alcanzan una edad de hasta 18 afios, no saben leer ni escribir como una de las consecuencias de la
creciente falta de acceso de la educacién y como resultado, tendrdn menos oportunidades para acceder a trabajos
cualificados que aumentarian sus niveles de ingreso y calidad de vida.

llustracién 19. Porcentaje de analfabetismo en Honduras y su disgregacion por rangos de edad de los afios 2017, 2018 y 2019
Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples (EPHPM), realizada por el INE para los afios 2017, 2018 y
2019. Recuperado de https://www.ine.gob.hn/V3/ephpm/

Porcentaje de anlfabetismi por
rangos de edad

2017 m2018 w2019

30.2
34.0
28.3
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S @ @
- o o - 3 < o % i
— -~ - o N g
© n o g o~ — = - =
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Qo @ T <o © © ©
I E II II I I

DE15-18 DE19-24 DE25-29 DE30-35 DE36-44 DEA45-59 DE60anhos Total
afios afios afios afios afios afios y mas Nacional

Pero al igual que en Honduras, la cobertura en educacién ha significado importantes retos en el desarrollo de las
naciones y es por ello que la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco),

17 UNESCO. 2020. Informe de Seguimiento de la Educacién en el Mundo 2020 B Américalatina y el Caribe & Inclusion y educacidn: todos y todas sin excepcion. Paris, UNESCO.
18 El primer quintil de ingreso integrado por el 20% mas pobre de la poblacién esta conformado por 419,659 hogares, cuyo ingreso del jefe de hogar es de L 447.00 promedio por mes para el afio 2019,

segun la Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Multiples (EPHPM) realizada por el INE.
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2018- 2019

en el marco de la LXX Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), suscribié en septiembre
de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que fue adoptada por 193 paises, incluyendo Honduras, y la
cual propone en su Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS4) “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos, de aqui a 2030”.

Los resultados recopilados por Unesco en seguimiento a los paises que persiguen el ODS4 para el indicador
porcentaje de nifios no escolarizados en los niveles de primaria y secundaria, perfila a Honduras como el pais con el
mayor porcentaje de nifios no escolarizados para el afio 2017 entre los paises de Centroamérica. Sus porcentajes
son mas cercanos a los que presentan los paises de Africa Subsahariana®, que posee mas de la mitad de los nifios
no matriculados en la escuela a nivel mundial, y los Paises Menos Desarrollados? en la clasificacion de las Naciones
Unidas del mundo y muy por debajo del porcentaje promedio para Latinoamérica y el Caribe, como se expone a
continuacion.

Tabla 36. Comparacion de Honduras con otros paises con respecto al porcentaje de nifios no escolarizados en el nivel primario y

secundario, segun datos de Unesco

Pais / Afio
Bolivia 13.19 13.08 12.86 12.97 12.63 SD
Chile 4.37 4.11 3.86 3.69 3.05 SD
Ecuador 6.73 6.25 5.59 6.27 6.79 SD
El Salvador 12.55 14.78 16.64 20.64 19.79 SD
Guatemala 26.94 27.29 28.35 28.52 28.25 SD
México 9.04 8.22 7.97 8.36 8.84 SD
Nicaragua SD SD SD SD SD SD
Panama 15.36 15.67 . 20.33 SD SD
Africa (Subsahariana) 31.39 31.46 31.07 30.78 31.20 30.52
Paises menos desarrollados 31.09 31.22 30.54 30.06 29.77 29.57
Honduras 33.47 33.54 32.61 31.59 SD 27.58
Mundo 17.98 17.65 17.36 17.09 17.03 16.92
Latinoamérica y el Caribe 9.04 9.03 8.88 9.21 8.66 8.39
Costa Rica 6.34 5.37 4.48 6.97 291 1.74

Fuente: Unesco, recopilado del sitio http://data.uis.unesco.org/#, el 8 de noviembre de 2020, Indicador ODS 4.1.4 “porcentaje

de nifos, adolescentes y jovenes en edad escolar, no escolarizados en los niveles primaria y secundaria, ambos sexos”
Recomendaciones
¢ Implementar los planes aprobados (PESE 2018-2030) y fortalecer la SE para desarrollar una estrategia
de acceso a la educacién con atencion en los nifios de las edades mas excluidas con priorizacién en los
departamentos con mayor poblacién no escolarizada, con opciones que permitan la reinsercién escolar de
los nifios que abandonaron sus estudios o que no los iniciaron.

¢ Promover ofertas educativas que se adapten a nifios en situacion de vulnerabilidad social o econdmica.

e Promover alianzas con otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales para investigar los
factores que limitan el acceso a la educaciéon y generar los planes de accién.

e Promover apoyo econémico a los estudiantes con limitaciones econdmicas y para el fortalecimiento de la
gestion educativa, vigilando la premisa de que la educacién es universal y gratuita.

19 *Paises africanos que no tienen raices arabes. Incluye un total de 49 paises situados al sur del desierto del Sahara.
20 Los paises menos desarrollados en la clasificacion de las Naciones Unidas son: Afganistan, Angola, Bangladesh, Benin, Butan, Burkina Faso, Burundi, Camboya, Chad, Comoras, Republica Democratica Del Congo,
Djibouti, Eritrea, Etiopia, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Islas Salomoén, Kiribati, Lesotho, Liberia, Madagascar, Malawi, Mali, Mauritania, Mozambique, Myanmar, Nepal, Niger, Republica Centroafricana,

Republica Democratica Popular Lao, Rwanda, Santo Tomé Y Principe, Senegal, Sierra Leona, Somalia, Suddn, Sudéan Del Sur, Tanzania, Timor-Leste, Togo, Tuvalu, Uganda, Vanuatu, Rep. Del Yemen, Zambia.




RESULTADO 10. HONDURAS PRESENTA LAS MENORES TASAS DE COBERTURA NETA EN EDUCACION
SECUNDARIA DE CENTROAMERICA

El crecimiento en el nimero de nifios fuera de las aulas presenta resultados criticos en las correspondientes tasas
de cobertura en matricula bruta? y matricula neta?, en particular para el afio 2019 donde se observan las menores
tasas en todos los niveles educativos de los tres aflos mostrados en este documento.

llustracién 20. Tasas de cobertura neta (TCN) y bruta (TCB) de los afios 2017, 2018 y 2019

120% 30%

100% a5% 94% 95% 95% 24% 25%

80% 76% [lf* 20%

66% 68A’ 68% 16%
60% 1l s 15%
D 0,
46% . 20y,
40% 10 10%
0 - 27%

20% Ii I I 5%
0% 0%
Educacién pre- Educacion basica, Educacién basica- Educacién media
basica, afio I'y Il ciclo tercer ciclo

obligatorio
2019 TCN B 2019TCB W 2019 TCN
H 2018 TCB M 2017TCN M 2017 TCB

2019 sobre edad [l 2018 sobre edad Il 2017 sobre edad

Fuente: construido con informacién proporcionada por la SE.

La educacion basica del tercer ciclo y la educacion media se mantienen con las menores tasas de cobertura y las
mds amplias brechas en alumnos con edades superiores a la edad legal correspondiente a cada nivel. El crecimiento
de la brecha entre estas dos tasas representa la poblacidn escolar que se encuentra desfasada en uno, dos, o0 mas
afios en relacidn a la edad esperada. Conforme lo reflejado en las tasas de cobertura, en el afio 2018 el porcentaje
de nifios que superan la edad escolar oportuna alcanza un 22% entre la poblacion estudiantil de la educacién basica
del tercer ciclo, lo que representa unos 32 estudiantes de cada 100 que estan matriculados y para el afio 2019, son
unos 30 estudiantes de cada 100 alumnos; en el nivel medio se observa un aproximado de 36 alumnos de cada 100
matriculados. El problema educativo en estos niflos se manifiesta en que los estudiantes con sobreedad muestran
niveles de aprendizaje significativamente inferiores al resto de los evaluados, segun lo demuestran los informes de
rendimiento académico de la SE de los afios 2017, 2018 y 2019.

En departamentos como Lempira, Ocotepeque, Olancho y Copdn, mas del 70% de los adolescentes no tienen acceso
a la Educacidon Media (que en nimero de estudiantes son 26,853; 10,838; 39,066 y 27,444 nifos respectivamente) y
mas del 50% no estan inscritos en el Tercer Ciclo de Educacion Basica (en niumero de estudiantes son 13,138; 5,208;

20,528 y 13,426 nifios respectivamente):

21 Proporcion de alumnos matriculados de todas las edades con relacidn a la poblacién en edad legal escolar del nivel educativo.
22 Proporciéon de alumnos matriculados que se encuentran en el rango de edad legal escolar, con relacién a la poblacién en edad legal escolar del nivel

educativo.
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2018- 2019

llustracion 21. Tasa de cobertura neta y bruta por departamento para el tercer ciclo de Educacion Bdsica y Educacion Media, afio

2019
9, o,
70% 81% 525 90%
0,
60% 80%
0,
57% 70%
50%
52%
59% % 60%
50% o
40% 479 46% et 179 o 50%
36% 5
30% pa 2 g% Jw"l % % T T 40%
o, 38%
r Mo B 2% 2o %P3 30%
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10% 10%
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2019 Tasa neta de matricula en edu. media B 2019 Tasa neta de matricula E.B en Il ciclo

2019 Tasa de matricula bruta en edu. media Il 2019 Tasa neta de matricula E.B en Il ciclo
Fuente: construido con datos proporcionados a ASJ por la SE.
La ineficacia de la SE para retener a los estudiantes en el tercer ciclo de Educacién Basica hasta su egreso en el nivel

de Educacién Media ocasiona una importante brecha en el acceso a la educacidn, donde sobresale una tasa de
cobertura neta del segundo al tercer ciclo de Educacién Basica que se reduce casi a la mitad para el afio 2019.

De acuerdo a datos recopilados por el Instituto de Estadisticas de la Unesco, Honduras tiene una cobertura en
matricula neta en la Educacion Basica del tercer ciclo y Educacién Media inferior al promedio de Latinoamérica 'y
el Caribe y mds similar a los resultados de Africa Subsahariana y los paises menos desarrollados de las Naciones
Unidas. Los datos se ilustran a continuacion.




Tabla 37. Comparacion de Honduras con otros paises en el indicador de tasa de cobertura neta en educacion secundaria, segtn
datos estadisticos de Unesco

Tasa neta de educacion secundaria Tasa neta de educacion secundaria

Indicador

inferior (*) superior (*¥*)
Cobertura pais/afio 2018 2019 2018 2019
Bolivia 86.53 SD 78.79 SD
Chile 94.70 SD 95.38 SD
Costa Rica 96.25 98.09 90.15 93.71
El Salvador 83.00 SD 66.15 SD
Guatemala 67.24 SD 40.83 SD
Honduras SD 62.37 SD 43.88
México 92.21 SD 73.85 SD
Mundo 84.62 84.66 64.71 64.98
Paises menos desarrollados 65.79 66.03 44.01 44.31
Africa Subsahariana 63.22 63.67 41.35 43.15
Africa Norte 88.26 89.31 69.89 70.36
Latinoamérica y el Caribe 93.16 93.30 78.42 78.98
Paises de ingresos bajos 62.87 63.12 38.99 39.56
Paises de ingresos medio bajos 82.10 82.31 54.42 54.77
Paises de ingresos medios 86.26 86.35 64.19 64.54
Paises de ingresos medios altos 92.12 92.03 80.52 81.08
Paises de ingresos altos 97.71 97.53 92.71 92.75

Fuente: Unesco, recopilado del sitio http://data.uis.unesco.org/#, el 8 de noviembre de 2020, Indicador “Tasa neta de
educacidén secundaria inferior y secundaria superior, ambos sexos”
*Equivalente al tercer ciclo de educacion bdsica
**Equivalente al nivel de educacion media
Recomendaciones
e Crear condiciones para incrementar la matricula, de forma inclusiva y equitativa, procurando el inicio y
continuidad de los estudios en la edad legal correspondiente.

RESULTADO 11. DISMINUCION DE NUMERO DE PLANTELES EDUCATIVOS Y DOCENTES DE LA SE

La disponibilidad de recursos suficientes, tales como los docentes y centros educativos, es esencial para lograr

el acceso a la educacidén en las diferentes regiones del pais, en los diferentes niveles educativos, que debe ser
inclusiva para todos los niflos en edad de cursar la educacién formal en todo el pais. No solo es importante que la
infraestructura educativa permita disponer de una mayor cantidad de aulas, si no que los establecimientos estén en
buenas condiciones y cuenten con los servicios basicos que permitan a los estudiantes recibir clases en condiciones
dignas y en un entorno seguro, ademas de la dotacidon oportuna de material fungible.

La Universidad Nacional de Educacién de Ecuador realizé un estudio para calcular el nimero de docentes requerido
para garantizar una educacién de calidad, en el cual analizé el nivel de aprendizaje observado en los distintos
sistemas educativos de América Latina y el resto del mundo, medidos por los Exdmenes Regionales Comparativos

y Explicativos del afio 2013, asi como PISA 2015, PISA para el Desarrollo y los datos recientemente disponibles de
PISA 2018. El cruce de la ratio alumnos por docente de cada pais con el aprendizaje medido demuestra que 15
estudiantes por docente es la ratio 6ptima?. Adicionalmente, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) ha investigado como varia el nimero de alumnos por clase en el mundo y cémo afecta esto en
su aprendizaje. En educacién primaria, la relaciéon alumnos-profesor equivalente en tiempo completo varia en paises
de la OCDE; sin embargo, la media que la OCDE propone es de 16 alumnos por docente, rango en el cual el maestro

23 Restrepo Echavarria, R., & Tapia, J. (2020). El ratio dorado estudiante-profesor y el nimero de docentes que necesita Ecuador, recuperado el 25 de

enero de 2021 de https://unae.edu.ec/wp-content/uploads/2020/03/RATIO-DORADO-FINAL.pdf
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2018- 2019

puede atender de manera mas efectiva a todos los alumnos.?

Ante un déficit de 37% en la poblacidn escolarizada, la situacidén esperada a encontrar seria el crecimiento en
disponibilidad de infraestructura escolar y nimero de maestros; empero, para el afio 2019 la SE reporta 13% menos
de docentes (9,013 maestros) y 5% menos en infraestructura (943 planteles educativos), en comparacion al afio
2017 en todo el pais, los resultados por departamento se condensan en el siguiente grafico.

llustracion 22. Variacion porcentual en recursos de la SE por departamentos del afio 2019 con relacion con el afio 2017
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Fuente. Construido con datos proporcionados por la SE.

Los departamentos de Ocotepeque, Comayagua y Lempira fueron los mas afectados en reduccién de personal
docente; en tanto, Cortés y Yoro reportan el mayor porcentaje en la reduccion de planteles escolares disponibles.
Todos estos departamentos estan entre los que presentan los mads altos porcentajes de nifios fuera de las aulas, por
lo cual esta reduccidn en los recursos dificulta aun mdas la mejora en el acceso a la educacién para ellos.

Con respecto a la reduccidon en nimero de docentes y su impacto en la relacién alumnos por maestro, Honduras ha
ido disminuyendo la brecha pese a que aun se encuentra a ocho puntos debajo del estdandar recomendado por la
OCDE. Se observa una baja en la ratio con respecto a los afios previos a esta evaluacién, lamentablemente la mejora
en esta relacién se observa a causa de la disminucidn en el nimero de estudiantes que para el 2019 es 6% menos
que en 2017 (63,058 estudiantes).

24 http://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/educationataglance20090ecdindicators.htm




llustracion 23. Ratio de alumnos por docente en Honduras de los afios 2015 al 2019

29
28
26
25
24
2015 2016 2017 2018 2019
Ano

Fuente: https://datos.bancomundial.org/indicator/SE.PRM.ENRL.TC.ZS (2015-2017), INE y SE (2018-2019).

Datos publicados por el Instituto de Estadisticas de Unesco indican que la ratio mundial de alumnos por docente es
de 28 en educacién primaria y 21 en secundaria; en tanto, Honduras esta dentro del promedio que reporta América
Latina y el Caribe con una proporcién de 25 alumnos en primaria y 20 en secundaria por cada docente.

Se solicitd a la Direccion General de Talento Humano Docente (DGTHD) de la SE, el listado mensual de docentes
activos frente a los alumnos y a la Unidad de Planeamiento y Evaluacién de la Gestion (UPEG), los datos de matricula
inicial por departamento para los afios 2018 y 2019, a fines de conocer la relacién alumno por cada docente a nivel
departamental y su comportamiento, y comparar el resultado de cada departamento con el estandar de la OCDE.
Los datos obtenidos se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 38. Alumnos por docente por departamento en Honduras, afios 2018 y 2019

Numero de alumnos por docente

Departamento Comportamiento | Deficit promedio Deficit promedio
2018-2019 OCDE 2019

Atléntida 22 21 1 | 966
Colén 23 21 1 | 903
Comayagua 27 26 1 8.0 2,120
Copén 29 27 1 8. 1,616
Cortés 32 30 1 §.u 6,471
Choluteca 27 26 1 1 -10 1,984

El Paraiso 24 24 | 1,302
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2018- 2019

Francisco Morazan 22 21 1 1 5 3,506
Gracias a Dios 25 17 | 37
Intibuca 26 25 1 | I 1,125
Islas de la Bahia 28 24 1 1 3 209
La Paz 22 22 | S 734
Lempira 28 27 1 3. 1,553
Ocotepeque 22 21 1 1 5 384
Olancho 22 21 1 1 1,292
Santa Barbara 25 24 1 1 3 1,721
Valle 20 20 | 459
Yoro 26 25 1 1 2,320
Total 25 24 1 | 29,202

Fuente: Construccion ASJ/Tl, datos proporcionados por DGTHD?, UPEG?® y OCDE.

Todos los departamentos presentan una disminucidn en el nimero de alumnos por docente que los acerca al
estandar de la OCDE, a excepcién de los departamentos de El Paraiso, La Paz y Valle que mantienen la misma ratio
entre dichos afios a pesar de que su niumero de estudiantes y docentes haya disminuido; por otro lado, Gracias a
Dios y Valle son los departamentos mas cercanos al estandar de la OCDE.

Cortés, Copan, Lempira, Comayagua y Choluteca son los departamentos que presentan mas cantidad de alumnos
por cada maestro, por lo cual seglin la OCDE en estos departamentos la reduccién del nimero de docentes
disminuye su efectividad en el proceso ensefanza aprendizaje. Cabe recalcar que estos departamentos también
estan entre los de menor cobertura en matricula, por lo que la disminucién de docentes es un aspecto critico a
resolver en estos departamentos siendo un recurso vital para incrementar el nimero de estudiantes y brindar
educacioén de calidad.

Para que la institucién pueda alcanzar el estdndar a partir de los datos de docentes y matricula del afio 2019 se
requiere la habilitacion de aproximadamente 30,000 plazas nuevas, las que representarian un incremento en el
presupuesto anual de L 510 mil millones (considerando un sueldo promedio actual de L 17,000); no obstante, esta
cifra debera ser mayor considerando que la SE debe asumir la responsabilidad de contar con recursos para para
avanzar hacia la cobertura de mas de un millén de nifos fuera de las aulas y una escolarizacién universal para el afio
2030. Otra posible estrategia seria continuar con el saneamiento del sistema, colocando frente a alumnos a todo
docente en

némina de la institucion.

Segun la OCDE, el nimero de alumnos no es la Unica variable que mejoraria la calidad de la educacién, también
hacen mencidn al nimero de horas de clase de los alumnos, el nimero de horas que trabajan los profesores y el
sueldo de estos, como las variables clave para controlar el gasto y la calidad en la educacidn.

25 Cantidad de docentes por departamento en los afios 2018 y 2019.
26 Matricula inicial por departamento para los afios 2018 y 2019.




Por otro lado, en cuanto a la infraestructura educativa, cada afio se observa la demanda por parte de los padres de
familia y personal docente para la reparacion y habilitacion de aulas y centros escolares que retnan las condiciones
aceptables y posean instalaciones eléctricas y potables en buen estado. En su conjunto, también es necesario que
se provea de materiales, instrumentos, equipos didacticos y tecnoldgicos que permitan incorporar tecnologias a
los procesos ensefianza aprendizaje. En correspondencia, el presupuesto para bienes de consumo e insumos y para
equipo y maquinarias de construccién representd solamente el 0.12% y 0.03% del presupuesto de la SE para el

afio 2018 (35.3 y 7.2 millones de lempiras respectivamente); mientras en el afio 2019 se asigné un 0.34% y 2.1%,
respectivamente (102.5 y 64.3 millones de lempiras en cada grupo de gasto). Ademas de contar con un presupuesto
bajo, estos grupos de gastos en el afio 2019 solo reportaron un 76% de ejecucion en cuanto a bienes de consumo e
insumos y apenas un 44% en gastos de equipo y maquinarias de construccion, lo cual es inexplicable considerando
las necesidades que deben ser financiadas a través de estos grupos presupuestarios.

Recomendaciones
e La SE debe iniciar el fortalecimiento de los recursos disponibles e implementar un plan para la contratacién
de docentes de manera progresiva, hasta contar con el nUmero éptimo para la atencién de todos los nifios
qgue deben asistir a clases en las diferentes regiones del pais.

Area de eficiencia y eficacia
El objetivo en esta drea es evaluar la productividad de la gestién, el éxito en la finalizacién de los casos y la eficiencia
en la ejecucion de los procesos.

La eficiencia y la eficacia son de las principales dimensiones de la calidad de un sistema educativo, en el cual se
valora el logro de los objetivos del conjunto del sistema?’, donde la permanencia en la escolarizacién, los tiempos

y las tasas de finalizacidn en las edades correspondientes, asi como las tasas de repitencia y desercién se valoran y
son determinantes en la meta de lograr que los educandos permanezcan y avancen en el sistema hasta su egreso, y
sus deficiencias representan factores que exponen a los estudiantes al abandono escolar, de acuerdo con Unesco.

RESULTADO 12. EL PROMEDIO DE HONDURENOS NO LOGRA LA FINALIZACION DE LA EDUCACION
BASICA

La Educacion Basica del tercer ciclo, que comprende del séptimo al noveno grado, tiene un rol fundamental de
transicion hacia la Educacion Media, cuyo propdsito es ofrecer la experiencia formativa para incorporarse al mundo
del trabajo o proseguir estudios de nivel superior, de manera que en el sistema educativo nacional un estudiante
deberia cursar 12 grados adicionales a la Educacidn Prebdsica para su egreso hasta el Bachillerato Técnico
Profesional y 11 afios hasta el nivel medio.

En cuanto a los datos de aprobacidn escolar, los estudiantes que cursaron el sexto grado en el afio 2018, que es

la culminacién del segundo ciclo de Educacién Basica o Educacion Primaria, presentaron una tasa del 69.3% de
aprobacidn relativo a los estudiantes en edades oportunas de cursar el sexto grado y una tasa aprobacién de
81.5%, de la cual se estima que 12 de cada 100 nifios que egresaron del sexto grado estaban por encima de la edad
correspondiente para cursarlo. Este resultado indica una reduccion del 4% con respecto a la tasa de promovidos
lograda en el afio 2017, que representa 7,765 niflos menos de los que egresaron del sexto grado de primaria en el
ano 2018.

27 Vaillant, D., & Rodriguez, E. (2018). Perspectivas de UNESCO y la OEl sobre la calidad de la educacién. Calidad de la Educacion en Iberoamérica:
Discursos, politicas y practicas, 136-154.
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2018- 2019

llustracion 24. Alumnos aprobados y tasas de aprobacion en el sexto y noveno grado de Educacion Bdsica, afios 2017 y 2018

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
180,000 83-5% 81.5% 90.0%
160,000 ° 80.0%
140,000 61.0% 69.3% 17.0%
120,000 ° a6% 60.0%
100,000 36% 50.0%
80,000 168,063 40.0%
60,000 6 160,298 30.0%
40,000 20.0%
20,000 89,353 10.0%
- 0.0%

Aprobados edad multiple [l Aprobados edad oportuna

M Tasa aprob. edad multiple |l Tasa aprob. edad oportuna

Fuente: construido con datos proporcionados por la SE a ASJ, de los afios 2017 y 2018.

La matricula del tercer ciclo de Educacién Basica indica que menos del 50% de los alumnos en la edad
correspondiente estan cursando dicho nivel. En consecuencia, se observa que los estudiantes promovidos en el
sexto grado fueron casi el doble de los promovidos del noveno grado en el afio 2018, con una tasa de 46% para
aprobados en edades multiples con respecto a la poblacion que deberia estar finalizando dicho grado (15 afios de
edad), resultando que 77 de cada 100 estudiantes matriculados en el noveno grado fueron promovidos en ese afio.

Debido a la poca eficacia para mejorar los resultados en la escolarizacién de los estudiantes hasta el nivel de
Educacién Media, se manifiesta un crecimiento lento de los Afios de Estudio Promedio (AEP), el cual se mantuvo en
7.7 durante los afios 2017 y 2018, y para el afio 2019 solo crecié en 0.3 afios promedio. Por lo anterior, se observa
qgue el promedio de hondureiios no logran la finalizacion de la Educacion Basica, lo que representa un importante
impacto en la economia de los hogares y el desarrollo econémico del pais; ya que en promedio los hondurefios no
adquieren el conocimiento y preparacion para el desempefio laboral que proporciona la Educacion Media.

La Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples (EPHPM), realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), sefiala que los hogares donde la escolaridad lograda por el jefe de familia le ubica en el nivel
secundario (con unos 10.6 AEP) tienen casi el doble de ingresos con respecto a los jefes de familia con nivel
educativo de primaria en el afio 2019, como se ilustra a continuacion.




llustracion 25. Ingreso per cdpita de los hogares hondurefios segun nivel de escolaridad alcanzado por el jefe de hogar, afios

2018y 2019

12,000
10,000
8,000
6,000
4,000

2,000

2018 Ingreso percapita L.
M 2018 afios de estudio promedio [l 2019 AEP

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

M 2019 Ingreso percapita L.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples, afios 2018 y 2019.
Ingresos per capita usa como denominador el nimero de hogares que reportaron ingresos.

Los datos proporcionados por la SE para la presente medicidn revelan que, en el aifio 2019, al menos 105,563
estudiantes desertaron de sus centros de estudio y 83,753 estudiantes se encontraban en situacién de repitencia
en todos los niveles educativos, entre los cuales la Educacidn Basica del tercer ciclo presentd la mayor tasa de
repitencia. En cuanto a la desercion, se espera una tendencia similar. Los datos correspondientes se presentan a

continuacion:

llustracion 26. Desercion y repitencia por nivel educativo, de los afios 2017, 2018 y 2019 expresado en tasa y numero de

estudiantes
45,000
44,000
43,000
35,000 33,259
25,000
20,000
15,000 ® 3.0%
10,000 2.4%
5,000 91.8%
00
Desertores EB
enlyllciclo
Il 2017

® 7-6%

6.3%

® 3.1%

30,263
07

en Il ciclo

2018

9.3%

® 6.0%

® 2.6%
15,259
816

edu.media

I 2019

38,715

34,298
E
114

10.0%
9.0%

8.0%
31,588 7 9% 7.0%

7.994 5 9%  6.0%
5.8% 5.0%
14,163 4.0%
l 3.0%
I 21.0%
1.0%
0.0%

78% 8.6%

Desertores EB Desertores en Repitentes en Repitentes en Repitentes en
EBenlyllciclo EB en lll ciclo

educcion
media

Tasa 2017 | Tasa 2018 M Tasa 2019

Fuente: elaborado con datos proporcionados a ASJ por la SE de los afios 2017, 2018, y 2019 y Memoria de Labores de la SE

2019.
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Aunque los repitentes del primero al sexto grado de educacidn basica presentan la menor tasa de repitencia
entre los demas niveles educativos, su tasa ha estado en crecimiento desde el aflo 2017. Para el tercer ciclo de
la Educacion Basica, el aumento en la tasa de repitencia del afio 2019 significéd que de cada mil alumnos, 80 son
repitentes; en contraste a los 68 repitentes de cada mil que se registraron en el afio2017.

Tabla 39. Comparacion de Honduras con otros paises en el indicador tasa de repeticion en los grados de secundaria baja*, segtn

datos estadisticos de Unesco

Bolivia 5.29 6.32 6.35 6.71

Chile 4.14 4.15 4.02 3.66

Costa Rica 12.08 11.62 9.17 8.09 1.85
Ecuador 2.81 2.67 3.00 2.23

El Salvador 4.82 4.24 2.88 3.65

Guatemala 5.28 2.93 5.36 5.14 4.39
Honduras . 4.85 4.75

México 0.69 0.71 0.68 0.88

Nicaragua

Panama . 361 4.30

El Mundo

Latinoamérica y el

Caribe

Fuente: Unesco, recopilado del sitio http://data.uis.unesco.org/#, el 8 de nov de 2020, Indicador “Tasa de repeticién general en
secundaria baja (todos los grados) ambos sexos %.
*Equivalente al tercer ciclo de Educacion Basica.

Con respecto a otros paises, datos estadisticos recopilados por Unesco indican que la tasa mas baja en repitencia en
Centroamérica la reporta El Salvador y la tasa mas alta en repitencia le pertenece a Costa Rica.

La repitencia puede ser un factor relacionado con la desercién o el abandono escolar, por la presién social y
econdmica para los alumnos y los padres. Las deficiencias de aprendizaje que traen los estudiantes repitentes puede
afectar también los indices de reprobacion posteriores, sumado a las deficiencias de calidad del sistema educativo.

Por otra parte, la desercidn se ha incrementado con respecto a los afios 2017 y 2018; en el afio 2019, se observa
un crecimiento del 29% respecto al afio anterior y su proporcion representé 54 estudiantes por cada mil alumnos
matriculados.

Existen factores socioecondmicos que ejercen presion en la poblacidn de estos niveles educativos, pues en la etapa
de la adolescencia se incrementa el ingreso al trabajo infantil para aportar a la economia familiar; igualmente
aspectos relativos al entorno familiar y social tienen incidencia en la motivacion de los estudiantes para permanecer
en las aulas. A esto se suma el fendmeno de la migracién, ligado a las limitaciones econdmicas, que ha impactado
también en la poblacién escolar. Segun datos citados por la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan
(UPNFM) en su boletin N2. 8 del afio 2018, dos de cada cinco alumnos de sexto y octavo grado hacen planes de
abandonar la escuela para migrar, lo cual equivale a 29% en la media nacional y en departamentos como Gracias a
Dios y Olancho, la media de estudiantes es de 36% y 34%, respectivamente.

Sin embargo, el trabajo infantil no es la principal ocupacidn de los nifios que abandonan la escuela. La Encuesta
Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples (INE, 2019) revela que entre los nifilos matriculados en primaria




el afio anterior y no matriculados en el afio actual, existe un crecimiento entre los que no trabajan ni estudian,
también conocidos como “Ninis”,

llustracion 27. Poblacidn total matriculada en primaria el afio anterior y no matriculada en afio actual, afio 2019

2017:83,287 total de nifios ||| 51%
2018:85,353 total de nifios | TN 56%
2019:54,989 total de nifios ||| 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

W Solo trabaja Ni trabaja, ni estudia

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples, afios 2017, 2018 y
2019.

La Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples del INE también muestra que, en el afio 2019, el mayor
porcentaje de estudiantes que abandonaron sus estudios durante la primaria provienen del sexto grado, justo antes
de iniciar la Educacidn Basica del tercer ciclo. Ademas, se encuentran en el primer quintil de ingreso® y vienen de
familias donde el jefe de hogar solo alcanzé el nivel de educacidn primaria en su escolaridad.

Figura N2. 16. Poblacion total matriculada en primaria el afio anterior y no matriculada en afio actual segun escolaridad, quintil
de ingreso, ocupacion y nivel educativo del jefe de hogar, afio 2019

80.0 66.5 70.0
70.0 60.0
60.0 500
50.0 40.0
40.0 20,0
30.0 ‘

20.0 20.0
10.0 10.0

Solo trabaja M Ni trabaja, ni estudia

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples, afios 2017, 2018 y
2019.

28 El primer quintil de ingreso integrado por el 20% mas pobre de la poblacién esta conformado por 419,659 hogares, donde el ingreso del jefe de

hogar es de L 447.00 promedio por mes para el afio 2019, seguin la Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples (EPHPM), realizada por el INE.
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Recomendaciones
¢ Implementar planes de accién para la identificacién y seguimiento de alumnos cuya situacién de
vulnerabilidad o bajo rendimiento implique un riesgo de desercién o reprobacidn.

e Desarrollar estrategias de ensefianza y herramientas pedagdgicas que garanticen logros de aprendizaje para
evitar la reprobacién y desercion durante el periodo lectivo.

Area de calidad

Evaluar la calidad y calidez en la prestacidon del servicio, con relacidn directa en la percepcidn e impacto en los
usuarios, aplicaciéon de normativa y estandares de alto desempefio por parte de los funcionarios y su integridad
como ejecutores de servicios gubernamentales.

RESULTADO 13. PREVALECE EL ESTANCAMIENTO EN LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Segun los datos proporcionados por el Instituto de Estadistica de la Unesco?, el 61% de los adolescentes en edad de
cursar la secundaria baja, equivalente al tercer ciclo de la Educacién Bésica que se cursa en Honduras, no lograran
los niveles minimos de conocimientos en lectura y matematica. En América Latina y el Caribe, uno de cada tres nifios
y adolescentes no puede leer de manera correcta y uno de cada dos tiene dificultades serias en Matematica, de
acuerdo a lo esperado por su edad, lo cual es un impedimento para avanzar con éxito en la educacién. Finalmente,
lo preocupante es que dos tercios de los nifios que no logran aprender asisten a las escuelas y al no poder alcanzar
los niveles minimos esperados de conocimiento para su grado, se incrementa la repitencia, principalmente en los
alumnos en sobre edad o con rezago etario, quienes tipicamente presentan resultados mds bajos de rendimiento o
finalmente terminan por retirarse de las escuelas.

Honduras ha venido aplicando pruebas estandarizadas de manera consecutiva desde el afio 2012 para medir el
progreso educativo de los estudiantes. Dichas pruebas presentan los resultados en cuatro categorias de desempefio:

Tabla 40. Escala de calificacion del rendimiento académico

Nivel de desempefio por escala (100 -500) Descripcién

Los estudiantes en este nivel demuestran un desempefio excepcional
Avanzado: 400-500
en los temas evaluados.

Los estudiantes en este nivel han cumplido con el objetivo educativo.
Satisfactorio: 300-399 Tienen los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para tener
éxito en el siguiente grado.

Los estudiantes en este nivel tienen conocimientos minimos de los
Debe mejorar: 200-299 temas evaluados. Sus conocimientos, habilidades y destrezas son
suficientes para justificar su avance al siguiente grado.

Los estudiantes en este nivel no tienen los conocimientos minimos de
Insatisfactorio: 100-199 los temas evaluados. Sus conocimientos, habilidades y destrezas no son
suficientes para justificar su avance al siguiente grado.

Fuente: Informe Nacional de Rendimiento Académico afio 2019, SE.
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las asignaturas de Espafiol y Matematicas, los resultados no solo han estado estancados sino que para el afio 2019
han mostrado calificaciones mas bajas en el porcentaje de respuestas correctas en promedio.

llustracion 28. Resultados de la evaluacion de rendimiento académico en el porcentaje de respuestas correctas y estudiantes que
alcanzan un nivel de satisfactorio y avanzado de desempefio, para los afios 2017, 2018 y 2019

80% 60%
71% 71%
70%
50%
60%
50% 40%
43%
40% 30%
30% 33%
0
20%
20%
10% 10%
()
0% 0%
Espaiol 2017 Espaiol 2018  Espaiiol 2019 Matematicas Matematicas Matematicas
2017 2018 2019
3er grado
[l stogrado
. 9no grado

. Promedio de estudiantes con nivel de satisfactorio y avanzado de desempefio

Fuente: informes de evaluacion de rendimiento académico 2018 y 2019, DGCE de la SE.

Estos resultados significan que cuatro de cada 10 estudiantes, del total de estudiantes de 3er., 6to. y 9no grado se
encuentran en el nivel “Satisfactorio” o “Avanzado” en el area de Espafiol, y menos de dos de cada 10 estudiantes
se destacan en el drea de Matematicas, y particularmente en 6to. y 9no. grado, solamente uno de cada 10 llegan al
nivel “Satisfactorio”.

Por otro lado, en cuanto a los estudiantes que no alcanzan los estdndares minimos, en Espafiol existe un alto
porcentaje que se encuentran en el nivel “Insatisfactorio” (17% en 6to. grado) y aun mas alto en Matematicas, en
donde se llega hasta el 33% de los estudiantes de 9no. grado que se encuentran en el nivel “Insatisfactorio”.

En los resultados de estudiantes con sobre edad se encuentra una diferencia entre 9% y 14% mas de los estudiantes
en nivel “Satisfactorio” y “Avanzado” en el area de Espafiol, que se encuentran en la edad correspondiente respecto
a los que se encuentran en rezago educativo; en Matematicas hay entre 2% a 4% mas de estudiantes en nivel
“Satisfactorio” y “Avanzado” que se encuentran estudiando en la edad correspondiente.

Niveles crecientes en la desercidn en el afio 2018 y la repitencia en general, sumados a la baja calidad educativa,
evidencian que los resultados de las pruebas de conocimiento de los maestros tienen influencia directa en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.
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Recomendaciones
e Mejorar la calidad de la educacién que se recibe en las aulas y apoyo en la trayectoria escolar para que los
nifos logren un aprendizaje efectivo y pertinente.

e Continuar con la realizaciéon de las pruebas de rendimiento académico y tomar decisiones fundamentadas
en los resultados y progresos de las mismas.

RESULTADO 14. DOCENTES EN SU MAYORIA CON DESEMPENO INSATISFACTORIO EN LAS PRUEBAS
DE CONOCIMIENTO

El desempefio docente estd directamente relacionado a la calidad de la educacién que reciben los alumnos. El
reglamento de la evaluacion docente establece la siguiente escala para el sistema de calificacién ponderada.

Tabla 41. Escala de calificacion de la evaluacion docente

Nivel de
desempeiio

Descripcion

Indica un desempeiio profesional que es claro, consistente y sobresale con respecto a lo que se
Destacado: 91 a espera para el conjunto de los estandares evaluados. Suele manifestarse por un amplio repertorio de

100% conductas respecto a lo que se estd evaluando o bien por la riqueza pedagdgica o de gestién que se
agrega al cumplimiento de los estandares.

Indica un desempeiio profesional que cumple con regularidad el conjunto de los estandares
Competente: 81 a

90% evaluados. Cumple con lo requerido para ejercer profesionalmente el rol docente, orientador, gestor o
(o]

técnico. Aun cuando no es excepcional, se trata de un buen desempefio.

Satisfactorio: 70 a | Indica un desempefio profesional que cumple con cierta irregularidad el conjunto de los estandares

80% evaluados o con regularidad la mayoria de estos.
Insatisfactorio: Indica un desempefio que presenta claras debilidades para el conjunto de los estandares evaluados y
menos de 70% que afectan significativamente el quehacer docente.

Fuente: Reglamento de evaluacién del desempefio docente.

En el escenario esperado, la mayoria de docentes deberia obtener resultados que les permita ubicarse en los
niveles de desempefo “destacado” y “competente”, lo cual garantiza la calidad de la educacién que los nifios estan
adquiriendo y es factor que potencia la mejora en el rendimiento académico de los estudiantes.

Durante los afios 2016, 2017 y 2018, la SE realizé pruebas de conocimiento a los docentes que se desempefian en
las cuatro materias basicas de aprendizaje que son: Matematicas, Espafiol, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales.
Los resultados de las evaluaciones indican el porcentaje de respuestas correctas por docente por sexo y aunque este
tipo de pruebas representa solo el 30% dentro de la calificacién ponderada en la evaluacidn externa, sus resultados
proporcionan valiosa informacién, ya que la calidad de la ensefianza impartida por el docente es uno de los factores
determinantes para el éxito de los estudiantes en el proceso ensefianza aprendizaje. En ese sentido, un porcentaje
bajo de respuestas correctas en las pruebas de conocimiento se reflejaria también en un nivel de rendimiento bajo
en el conocimiento adquirido por los estudiantes.

Los resultados de las evaluaciones muestran que existe un alto porcentaje de docentes evaluados que obtuvieron
menos del 69% de respuestas correctas en las pruebas aplicadas, los cuales, si se categorizan analogamente con




la escala anterior, entrarian en un nivel “Insatisfactorio”. Los resultados por materias evaluadas se presentan a
continuacion.

llustracion 29. Porcentaje de docentes por nivel de desempefio alcanzado, evaluados en el afio 2017 en Matemdticas y en el
afio 2018 para Espaiiol (expresado en porcentaje de docentes con relacion al rango porcentual de respuestas correctas, por
asignatura y sexo)
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Fuente: elaborado con datos del Informe de Rendimiento Académico afio 2017 y 2018, SE.
P1: prueba tipo 1
P2: prueba tipo 2

Las pruebas son disefiadas por la DGCE con diferentes grados de dificultad para aplicarse a docentes que poseen
y que no poseen la especialidad, pero que imparten las materias evaluadas. Aunque en ambos grupos existe un
porcentaje elevado de maestros en nivel “Insatisfactorio”, el grupo de docentes que no poseen especialidad en
la asignatura revela alarmantes deficiencias en su conocimiento de ambas asignaturas, ya que en este grupo se
encuentran mas del 93% de los docentes evaluados. Estas deficiencias de conocimiento de los docentes son
congruentes con los niveles de desempeiio del rendimiento escolar en estas asignaturas, ya que tampoco

los estudiantes evaluados han logrado incrementar sus resultados hacia niveles de desempefio avanzado y
satisfactorio por la baja calidad de la educaciéon que reciben.

Del resto de materias evaluadas en el afo 2018, los docentes que se desempefan en el drea de Ciencias Naturales
muestran mayores deficiencias de conocimiento, ya que mds del 70% de docentes obtuvo menos de 70% de
respuestas correctas, tal como se muestra en el siguiente grafico.
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llustracion 30. Porcentaje de docentes que obtuvieron respuestas correctas en Ciencias Naturales y Ciencias Sociales en el afio
2018 (expresado en porcentaje de docentes con relacion al rango porcentual de respuestas correctas, por asignatura y sexo)
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Fuente: Informe de evaluacion del desempefio docente del afio 2018, SE.

El recurso humano representa un alto porcentaje del gasto en el presupuesto de la SE y su deficiente desempefio
tiene un costo social, con impacto directo no solo en la calidad educativa, sino también en los niveles de
reprobacién que a su vez se asocian con la repitencia y desercion, por lo cual es critico que se procure la mejora de
los maestros en el desempefio de las asignaturas que imparten.

Recomendacion
¢ Implementar una estrategia integral para la mejora del desempefio docente que se enfoque en ir superando
las deficiencias de conocimiento evidenciadas en los informes de evaluacidn, que integre politicas publicas,
planes de mejora, fortalecimiento técnico y presupuestario para su ejecucién y seguimiento.

RESULTADO 15: EL 54% DE LOS DOCENTES EVALUADOS OBTUVIERON MENOS DEL 80% EN SU
EVALUACION POR LAS FAMILIAS

En el proceso ensefianza-aprendizaje, tanto el docente como la familia son factores clave para que los estudiantes
alcancen un nivel de desempefio y aprendizaje adecuados; por tanto, el involucramiento y la comunicacién de estos
dos actores tienen repercusiones directas en los niveles de desempefio de los alumnos, su asistencia y aprobacion
de grado.

La evaluacién externa del desempefio docente en Honduras contempla entres sus componentes la evaluacion por
parte de las familias, la cual dentro de la ponderacion de la evaluacién tiene solamente un peso del 5%3*:

30 Reglamento de Evaluacién Docente, Titulo IlI, Capitulo I, Art.18 y 19.




Tabla 42. Ponderacion por componentes de la evaluacion externa del desempefio docente en Honduras

Componente | Porcentaje
Observacion de clases 10%
Portafolio 20%
Reporte del inmediato superior 10%
Entrevista docente 10%
Evaluacién de los educandos 5%
Evaluacion de pares 10%
Evaluacidn de las familias 5%
Prueba de conocimientos 30%
Total 100%

Fuente: Reglamento de Evaluacidn Docente, Art. 19 .
De lo establecido en la politica educativa con respecto al desempefio del docente y conforme las categorias y
subcategorias establecidas para las pruebas de competencias, las dimensiones de evaluacidn son:

llustracion 31. Dimensiones de evaluacion del desempefio docente

Evaluacion del desempeio docente

Liderazago y o
capacidad de Actualizacién y

gestion _\ dominio del
17% conocimiento
pedagdgico y

cientifico

Comunicaciéomy 22%
relaciones
interpersonales—
10% Eticay
cumplimiento
de

—— responsabilidades
profecionales
14%

Ivestigacion e X
innovacién
educativa
12%

Planificacion,
\ accion
pedagogica y
evaluacion

Fuente: Evaluacion del Desempeiio Docente afio 2019, documento borrador emitido por la Direccidon General de Curriculo y
Evaluacidn de la SE.
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Durante el afio 2019, la SE llevd a cabo la evaluacion del Desempefio Docente en todos sus componentes, a
excepcioén de la prueba de conocimientos, la cual venia siendo aplicada en los afios precedentes para las diferentes
asignaturas. En esta evaluacién participaron 6,095 docentes de 773 centros educativos en los 18 departamentos del
pais, entre los cuales 370 docentes fueron de Educacidn Prebdsica (6%), 2,805 de Educacién Basica (46%) y 2,920 de
Educacion Media (48%).

Para la evaluacidn de las familias se aplicaron instrumentos, con el propésito de obtener informaciéon acerca de su
percepcién respecto del desempefo docente. Los resultados revelaron que los docentes obtuvieron en promedio
mas del 90% de calificacidon en la mayoria de sus componentes, lo cual los categoriza como destacados; no obstante,
es notorio que la evaluacion de las familias respecto al desempefio de los docentes de los niveles de educacidn
Prebasica y Media, con un 78% y 79% - respectivamente- los ubica en una categoria de desempefio “satisfactorio”. El
porcentaje promedio obtenido por componente por nivel se presenta en el siguiente grafico.

llustracion 32. Porcentaje promedio obtenido por los docentes en la Evaluacion de Desempefio 2019

97%
Portafolio docente 94%
94%
79%
93%
97%

89%
0,
78%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Media B Basica MPre basica

Fuente: Informe de Evaluacién del Desempefio Docente del afio 2019, borrador proporcionado por la DGCE de la SE.

Por definicion se puede decir que los docentes que alcanzan un nivel de desempefio “satisfactorio” cumplen con
cierta irregularidad el conjunto de los estandares evaluados. Los docentes del nivel de educacién Prebdsica y Media
gue alcanzaron este nivel conforman el 54% del total de maestros evaluados, esto presenta una oportunidad de
mejora que es importante abordar en vista que estos docentes atienden a los grupos de estudiantes con menores
tasas de cobertura en matricula. La familia es uno de los principales grupos de influencia para mantener a los nifios
escolarizados y motivados para alcanzar sus metas educativas.




Recomendaciones
e Continuar con la realizacion integral de las evaluaciones de desempefio docente y socializar sus resultados
con la poblacién y autoridades competentes para que se tomen las decisiones en pro del fortalecimiento y
la mejora de la educacién, de forma oportuna.

¢ Implementar planes de mejora entre los docentes, con énfasis en los aspectos de mejora que los
instrumentos utilizados indiquen para cada dimension evaluada.

e Desarrollar una cultura de medicion de la satisfaccion, en la cual los padres de familia y estudiantes evalten
el desempeno de los maestros de forma periddica, generando una retroalimentacion activa y oportuna
entre los docentes y padres de familia sobre las acciones implementadas.

Area de gestion institucional

En esta area se evalla el cumplimiento de la institucidn en la aplicacidn de su normativa, la implementacién de
modelos de gestidn, de planificacion y monitoreo que respalden y aseguren el cumplimiento de responsabilidades y
control interno de sus funciones, asi como la adopcién de medidas ante posibles riesgos de corrupcion.

RESULTADO 16. EL ESTANCAMIENTO EN EL PRESUPUESTO ASIGNADO DE LA SE MANTIENE
ESTANCADO EL ACCESO Y LA CALIDAD DE LA EDUCACION

La SE enfrenta importantes desafios para fortalecer su gestion y lograr sus objetivos en la universalidad de la
educacién y la mejora de la calidad que requieren de recursos econémicos. Honduras, como uno de los paises
comprometidos con alcanzar el ODS4 segun las metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Unesco,
debe realizar ajustes en el presupuesto de la educacidn para asumir la recomendacién de dicha entidad que indica
que la asignacién de los recursos internos debe corresponder por lo menos entre un 4% y un 6% del PIB, o entre un
15% y un 20% del gasto publico; y de las fuentes internacionales de financiacidon, por lo menos el 0.7% del Ingreso
Nacional Bruto (INB) para la asistencia para el desarrollo prestada en el extranjero.

Los resultados para Honduras muestran que el presupuesto de la Secretaria de Educacion con relacién al Producto
Interno Bruto (PIB) se mantiene en 4.9%, que se encuentra en el rango esperado por Unesco; pero la relacién con el
presupuesto de gastos del pais equivale al 11.4% para el aino 2019, por debajo del sugerido por dicha organizacién
(entre 15% a 20%). A continuacion, se ilustran los datos.

llustracion 33. Presupuesto nominal de la SE con relacion al PIB y presupuesto General de la Republica, de los afios 2007 al 2019
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Fuente: construido con datos de la Secretaria de Finanzas (Sefin) y Secretaria de Educacion.
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El presupuesto de la SE sufrié una notable disminucién y su proporcidn con respecto al Presupuesto General de

la Republica fue reduciéndose en el transcurso de los afios, de 32.5% en el afio 2007 a 11.4% en el afio 2019, se
observa que la reduccidn mas significativa (casi del 50%) se da a partir del inicio del actual gobierno de la Republica
en el aio 2014, el cual ha mantenido el mismo en un promedio del 11% respecto al gasto nacional.

Dentro del presupuesto de la Secretaria de Educacion esta incluido el valor que el Estado asigna a la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (16%), el cual la SE transfiere a dicha entidad. Para tener una mejor visualizacion
del presupuesto real, se realiza la exclusion de dichos fondos del presupuesto total, ademas se ha obtenido el valor
del presupuesto de la SE real ajustado a inflacidn por deflactor PIB con aio base 2000, con el cual se observa que el
crecimiento a valores constantes del presupuesto real de la SE fue de 5% para el aifio 2018 y 8% para el afio 2019, y
con respecto al PIB el gasto real de la SE representa el 4.23%, tal como se ilustra en la siguiente grafica:

llustracion 34. Presupuesto real de la SE nominal y ajustado a inflacion por deflactor PIB afio base 2000, expresado en millones
de lempiras para los afios 2015 al 2019

30,000 4.35%
0,
4.30% 25,237 4.30%
25,000
423%  4.25%
20,000 4.20%
20,443
4.15%
15,000
4.10%
10,000 4.05%
4.00%
5,000
3.95%
7,860 8,510 8,419 8,880 9,581
0 3.90%
2015 2016 2017 2018 2019

En millones de lempiras

B Presupuesto real de SE valor nominal
Presupuesto real ajustado a inflacién por deflactor PIBafio base 2000

B Gasto % del PIB, SE real

Linear(Presupuesto real ajustado a inflacidn por delactor PIB afio base 2000)

Fuente: Informe de la ASJ de Analisis de presupuesto de la SE, 2015-2019, elaborado con datos de la SE y Secretaria de Finanzas.
El crecimiento del presupuesto de la Secretaria de Educacién entre los afios 2015 al 2019 ha mantenido una
tendencia similar con una variacién porcentual muy leve respecto al presupuesto total de la Republica de Honduras,
entre 4% y 5% para los aflos 2018 y 2019, lo cual se refleja en un impacto sobre la eficacia y calidad de sus acciones
de brindar acceso y cobertura en los servicios de educacién, en los que datos de ASJ calculan que la brecha anda en
mas un millén de nifos fuera del sistema escolar. La falta de una mayor asignacién presupuestaria pone en riesgo

el logro del ODS4, donde la contratacidon de mas docentes y la habilitacién de infraestructura educativa, asi como la
dotacién de materiales, es absolutamente necesaria para incrementar el acceso educativo.

Sus incrementos absolutos han sido absorbidos para cumplir pagos de sueldos y salarios que entre los afios 2018 y
2019 incremento en mas de L 6,000 millones y la partida de las transferencias por mds de L 1,000 millones. Por otra
parte, los aumentos en partida de servicios no personales fueron de mas L 330 millones, entretanto la partida de
materiales y suministros en L 65 millones, mientras que en Equipos y Maquinaria de Construccion subié unos L 57
millones.




El sitio web IndexMundi, citando datos de Unesco, reporta a Honduras en 2017 con 5.97% del gasto total en
educacion como porcentaje del PIB, pues incluye gastos de instituciones publicas y privadas y la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal). En el afio 2018, sefiala a Honduras con un 5.2%, y a Costa Rica
con un 7.2%. El Banco Mundial, para el afio 2017 ubica a Cuba como uno de los paises que mas invierte en la region
con un 12.8%, seguido de Costa Rica con 7.8%. Este indicador, aunque pareciera representativo, deja por un lado

la conformacidn de dicha inversién, sobre todo en paises como Honduras cuyo peso mayor lo representa el pago
de gasto corriente destinado a sueldos y salarios, servicios no personales y transferencias que absorbieron entre
los afios 2018 y 2019 el 76% y 99%, quedando las partidas para desarrollo de infraestructura escolar y materiales
educativos sin financiamiento, que denota la despreocupacién gubernamental que existe para mejorar la calidad
educativa mediante estos dos elementos esenciales.

Tabla 43. Presupuesto de la SE asignado por grupo de gasto, afios 2018 y 2019

L. Bienes de . N
. Servicios no Equipo y Maquinarias .
Sueldos y salarios consumo e L, Transferencias
Personales de Construccion
Insumos
L 17.5 miles de L275.5 . . L 4.2 miles de
2018 ] . L 35.3 millones L 7.2 millones .
millones millones millones 8
-
P
L23.8 miles de L611.9 . . L 5.3 miles de =
2019 . . L102.5 millones L 64.3 millones . \©
millones millones millones =3

Fuente: Cuadro construido con informacion de la SE y Secretaria de Finanzas, afios 2018 y 2019.

llustracion 35.. Presupuesto de la SE ejecutado por grupo de gasto, afios 2018 y 2019

Fuente: Construido con datos de la SE y Sefin.
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En los afios 2018 y 2019, el monto destinado a la partida de bienes de consumo no alcanza ni 1% entre los dos afios.
La capacidad de ejecucion de la SE, a excepcion de la partida de sueldos y salarios y transferencias, anda por debajo
del 80%, lo que es una situacién que requiere analizar las causas que ocasionan que los fondos no se ejecuten
completamente (ver en anexo la tabla de subejecucién de presupuesto anual).

En cuanto a la inversidn por educando, en los afios 2018 y 2019 anduvo en aproximadamente USD 576.3 y USD
616.1 ddlares, respectivamente. Al igual que el Gasto Total en relacién con el PIB. Este indicador debe verse

con cautela debido a la composicién del gasto en educacidn ya explicado en parrafos anteriores. Debido a tales
particularidades, es un indicador que no es muy habitual que se compare, por lo que su analisis debe contrastarse a
mayor profundidad en los elementos que estructuran este gasto.

llustracién 36. Costo por educando de la SE en los afios 2018 y 2019, expresado en lempiras

16000 115,158
1400 112,657 L13,097 113,830 2,283
12000 ‘11683 0,492 0,836 1,545
10000 3,390

8000

6000

4000

2000

0
2015 2016 2017 2018 2019
Ml Inversion presupuesto total Inversion solo educacion

Fuente: Construido con datos de la SE y Sefin.
Es de notar que el valor de inversién promedio por estudiante se incrementa para el afio 2019, a causa de la
reduccion en la matricula y no a causa de una mayor inversidn por parte de la Secretaria de Educacién.

Recomendaciones
e Promover el incremento en la asignacion presupuestaria, entre un 15% a 20% del gasto publico, que le
permita a la SE invertir en el fortalecimiento del recurso humano, infraestructura, materiales y bienes
necesarios para incrementar el acceso a la educacion en el pais, dar respuesta a la demanda educativa tanto
en oferta como en los aspectos que impactan en la mejora de la calidad.

e Elaborary ejecutar un plan de accidn para la identificacidn y analisis de las causas que ocasionan la
subejecucién presupuestaria en los fondos asignados por grupo de gastos e implementar las acciones que
permitan aprovechar esos recursos.




7. Conclusiones

Los esfuerzos realizados y recursos invertidos por la SE en los Ultimos afios en busca de la mejora del
desempefio docente y el rendimiento académico, no estan logrando resultados positivos sostenibles.

Las estrategias identificadas y sus mecanismos de implementacién han sido superadas por los resultados
precarios anuales que arrojan las mediciones de ambos indicadores.

La ausencia de un mecanismo apropiado de control de los dias clase continia imposibilitando la toma de
medidas precisas que permitan abordar, entre otros, ese factor que afecta al estudiante en su rendimiento;
de igual manera, no permite que la institucidn conozca los niveles de cumplimiento de los horarios o
jornadas de los centros educativos y personal docentes bajo su cargo.

Honduras presenta un alto nimero de nifios que no asisten a las escuelas y esta cifra se ha incrementado
afio con afio, sin que las acciones de la SE evidencien avances sostenibles en la movilidad positiva de las
tasas de cobertura, repitencia y desercidn, con muy pocos avances los indicadores de afios de estudio
promedio y analfabetismo; lo cual posiciona al pais entre los Ultimos lugares de la regién Centroamericana,
con resultados comparables a los paises mas pobres de Africa.

Las consecuencias del limitado acceso a la educacion, por sus diferentes factores, afectan mayormente
en la poblacidn en el primer quintil de ingreso, lo cual representa un importante impacto en la economia
de los hogares y el desarrollo econdmico del pais; ya que, en promedio, los hondurefios no adquieren el
conocimiento y preparacion para el desempefio laboral que proporciona la educacién media.

El acceso a la educacion de calidad y la cobertura se ve comprometida a causa del escaso fortalecimiento
institucional reflejado en la reduccién de recursos esenciales, como son maestros e infraestructura, y la falta
de acciones que deriven en la mejora de las competencias y conocimientos de los docentes en general.

Las deficiencias de conocimiento de los docentes son congruentes con los niveles de desempefio del
rendimiento escolar para las asignaturas de Matematicas y Espafiol, ya que tampoco los estudiantes
evaluados han logrado incrementar sus resultados hacia niveles de desempefio “avanzado” y “satisfactorio”
por la baja calidad de la educacion que reciben.

El presupuesto actual de la SE es insuficiente para garantizar el acceso universal, equitativo y de calidad

a la educacién que permita incorporar mas de un millén de nifios a las aulas. Tampoco se identifica un
compromiso por parte del gobierno en el fortalecimiento de los recursos para la mejora del acceso y calidad
de la educacién y con el cumplimiento de las metas en Agenda 2030 de Unesco para el logro de los ODS4,
pues la asignacion presupuestaria con relacién al gasto nacional se ha mantenido en un promedio de 11%
por mas de cinco anos, en los cuales la calidad de la educacién también se ha visto estancada.

8. Recomendaciones generales

Desarrollar un proceso de fortalecimiento de capacidades y competencias profesionales docentes, vinculado
a los resultados obtenidos en la evaluacion, orientando los esfuerzos y recursos mediante la focalizacién en
las dreas (geograficas o tematicas) donde se ha identificado las principales deficiencias, para apuntar a la
individualizacién de las acciones de mejora.

Definir e implementar planes de mejora del desempefiio de los estudiantes por medio de las direcciones
departamentales, aprovechando los datos obtenidos y su representatividad; desarrollando estrategias por
nivel departamental, distrital o municipal, tratando de que los esfuerzos y acciones sean congruentes con
los resultados, en la medida que estas acciones sean definidas, mas individualizadas o caracterizadas a estos
niveles.
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Cumplir lo estipulado en la LFE, disefiando e implementando, mediante protocolos oficiales, un mecanismo
sostenible para obtener registro confiable de los dias clase efectivos ofertados y avanzar en consecuencia al
monitoreo de las horas clase.

Implementar planes estratégicos y operativos, con los ajustes necesarios para responder a los retos de la
mejora en cobertura, repitencia, desercion y calidad educativa, asi como los planes de accién que surjan
de los estudios, evaluaciones y analisis que se realicen e impacten en la mejora de las tasas de cobertura
bruta, neta, eficiencia y calidad del sistema educativo, para lo cual se deberd contar con el fortalecimiento
econdmico y técnico que las acciones requieran.

Generar planes de intervencidn focalizados en la poblacidn excluida y rezagada, cuya situacidn de
vulnerabilidad o bajo rendimiento implique riesgo de desercién, abandono o reprobacion, para mejorar e
incentivar la integracion y permanencia de los estudiantes hasta el tercer ciclo de la Educacién Bdsica como
minimo.

Planificar la distribucion y el crecimiento del recurso humano con base en el analisis de las necesidades
por nivel educativo y regién, con directrices claras acerca del nimero, regionalizacion y especialidad de
los docentes a contratar y distribuir, para evitar el ejercicio de la docencia en dreas ajenas al ambito de
especialidad de cada maestro, contando para ello con el presupuesto necesario.

Continuar con la realizacién integral de las evaluaciones de desempefio docente y rendimiento académico,
promoviendo en su realizacion la participacidn ciudadana y socializar sus resultados con la poblacién y
autoridades competentes para que se tomen las decisiones en pro del fortalecimiento y la mejora de la
educacién, de forma oportuna.

Promover el incremento en la asignacion presupuestaria, entre un 15% a 20% del gasto publico, que le
permita a la SE invertir en el fortalecimiento del recurso humano, infraestructura, materiales y bienes
necesarios para mejorar el acceso y calidad a la educacién en el pais para responder al mandato principal de
la SE que debe ser la universalidad de una de educacidén equitativa y de calidad.




ANEXOS

Anexo N°. 1
MATRIZ DE ENTREGA DE INFORMACION SOLICITADA

DOCUMENTOS SOLICITADOS Sl INCOMPLETA
Anuario estadistico 2018

Informes de monitoreo de la Gestidn por Resultados de todos los indicadores del
PEI 2014-2018, 2019-2022

Reporte de resultados de la Plataforma Presidencial de los indicadores del sector
educacion del 2017, 2018 y 2019.

Metodologia de levantamiento de informacidn y fichas técnicas y calculos con su
respaldo en Excel por cada indicador PEI

Informes digitales de la Evaluacion del Desempefio Docente de 2018. Con las bases
de datos de los resultados y acceso a los instrumentos aplicados.

Instrumentos aplicados en las evaluaciones del desempefio y rendimiento
académico, criterios de seleccidn de la muestra, listado de docentes y alumnos
evaluados con sus calificaciones y la documentacion de entrega de resultados

Informes digitales de la Evaluacidn del Rendimiento Académico de 2018. Con las
bases de datos de los resultados y acceso a los instrumentos aplicados.

Informe de Dias Clase de 2018 con el respaldo de registro de los dias clase, por
departamento

©

Distribucién y ubicacién geografica de Centros de Estudio de Educacion Formal
(diferenciados entre Publicos y privados) segun nivel, municipio y departamento de
2018y 2019.

10

Distribucidn y ubicacién de docentes y servidores del sistema (privados y
gubernamentales), por nivel y por municipio. Afios 2017, 2018 y 2019.

11

Tasa de Cobertura bruta y neta de matricula de educandos de cinco afos de edad
en el afio obligatorio de Educacion PreBasica, por municipio y sexo. Diferenciando
privados y gubernamentales. Aflos 2018 y 2019.

12

Tasa de Cobertura bruta y neta de Matricula en Educacién Basica en primero y
segundo ciclo, por municipio y sexo. Detallando el periodo de corte de la medicidn.
Afos 2018 y 2019. Diferenciando privados y gubernamentales.

13

Tasa de Cobertura Neta de Matricula en Educacién Basica en tercer ciclo, por
municipio y sexo. Detallando el periodo de corte de la medicidn. Diferenciando
privados y gubernamentales. Aflo 2018 y 2019.

14

Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 afios y mas de edad para 2018.

15

Porcentaje de rendimiento promedio en espafiol y matematicas 2018.

16

Porcentaje de docentes que mejoran su desempefio. Afio 2018 y 2019.

17

Porcentaje de docentes en servicio que participan en programas de formacion
permanente en el area de su desempefio, por nivel. Afio 2018 y 2019.

18

Porcentaje de centros educativos con bajos indicadores que mejoran su
desempefio, por municipio. Ao 2018 y 2019.
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19

Tasa de centros educativos de los niveles de educacion PreBasica, Basica y Media
tienen incorporada las NTIC como herramienta de aprendizaje, con respaldo en

Excel de los centros que lo tienen, diferenciando privados y gubernamentales. Afio
2018y 2019.

20

Tasa de graduados en las areas de formacion del Bachillerato Técnico Profesional
(Cantidad por municipio) Diferenciando privados y gubernamentales. Afio 2018 y
2019.

21

Presupuesto 2018 asignado vs presupuesto ejecutado por dependencia o
unidad/Recursos Humanos. Incluyendo el administrado por las Direcciones
Departamentales de Educacion. 2018

22

Costo de inversidn promedio por educando en los niveles y modalidades del
sistema educativo del sector gubernamental, Afio 2018 y 2019.

23

Afos de estudio promedio 2018.

24

Tasa de educandos promovidos de sexto grado con edades hasta 12 afios. (Cantidad
por municipio y sexo) Diferenciando privados y gubernamentales. Afio 2018 y 2019.

25

Tasa de educandos promovidos de sexto grado con edades multiples. (Cantidad por
municipio y sexo). Diferenciando privados y gubernamentales. Afio 2018 y 2019.

26

Tasa de repeticién en educacion basica y media. (Cantidad por municipio y sexo)
a) Educacién Basica 1ro. a 6to. grado) Educacion Basica 7mo. a 9no. grado. c)
Educacién Media. Diferenciando privados y gubernamentales. Afio 2018 y 2019.

27

Tasa de desercidn en todos los grados y niveles educativos. (Cantidad por municipio
y sexo). Diferenciando privados y gubernamentales. Afio 2018 y 2019:

a) Basica 1ro. a 6to. grado
b) Basica 7mo. a 9no. grado

¢) Educacion Media

28

Cantidad y tasa de centros educativos y unidades administrativas de la Secretaria de
Educacién con conectividad y acceso al sistema nacional de informacién educativa.
(Conectividad y acceso). Afio 2018 y 2019.

29

Numero de Consejos Municipales/Distritales de Desarrollo Educativo (COMDE/
CODDE) integran las juntas de seleccion departamentales, municipales y distritales.
(a) Departamentales b) Municipales/Distritales. Afio 2018 y 2019.

30

NuUmero de centros educativos que desarrollan proyectos para fortalecer la
participacion comunitaria y democratica. a) Basica b) Media. Afio 2018 y 2019.

31

Cantidad y porcentaje de érganos oficiales de los centros educativos que ejecutan
plan de accién en mas del 50%. Aifio 2018 y 2019.

a) Gobiernos Estudiantiles. b) Sociedad de padres de familia c) Consejo Escolar de
Desarrollo

32

Porcentaje de disminucidn del riesgo de corrupcion en las actividades de las areas
estratégicas del PEI 2014-2018, 2019-2022 de la Secretaria de Educacion




33

Porcentaje de Unidades organizativas del nivel central y descentralizado que rinden
cuentas a la ciudadania a través de informes trimestrales publicos. Afio 2018 y
2019.

34

Porcentaje de denuncias interpuestas se procesan conforme a procedimientos
validos estandarizados, y documentos normativos de dichos procedimientos. Afio
2018 y 2019.

35

Presentacidn y publicacién de resultados institucionales: Administracién, finanzas,
RR. HH. y desempefio 2018 y 2019.

36

Porcentaje de experiencias piloto de desconcentracion y descentralizacion
evaluadas y con informes de evaluacion publicados en linea. (Incluir listado) 2018 y
2019.

37

Porcentaje de Direcciones Departamentales de Educacion, Consejos Regionales
de Desarrollo, Corporaciones Municipales y centros educativos con capacidades
institucionales certificadas para la gestiéon educativa descentralizada eficaz y
eficiente. (Incluir listado) 2018 y 2019.

38

Datos estadisticos de los indicadores definidos en el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de la Gestidon por Resultados para 2018.

39

Documentacidn que establece el procedimiento de las evaluaciones de desempefio
docente y rendimiento académico, realizadas en el 2018: manuales, mapa del
proceso.

40

Listado de municipios que asumen competencias de gestiéon educativa acordes a las
directrices de descentralizacion del sector. 2018 y 2019.

41

Porcentaje de organismos rectores del Sistema Nacional de Educacion que
elaboran, mediante enfoque participativo, hojas de ruta para la desconcentracion y
descentralizacion de la gestion educativa en el corto, mediano y largo plazo. (Incluir
listado). Ao 2018 y 2019.

42

Resultado final de indicadores del PEI para el afio 2019 y sustentos de calculo.

43

Matricula por grado por edad y por departamento, afio 2018 y 2019 (todos los
niveles).

44

Documentacién que muestre las acciones tomadas por la SE para establecer un
mecanismo de registro confiable de los dias clases para 2018 y 2019.

45

Informe de rendimiento académico 2019 o borrador.

46

Informe de evaluacion docente 2019 o borrador.
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Anexo 1.1.: Analisis del Protocolo del Desempefio Docente
Existencia de Protocolo del Desempeiio Docente

Indicador: Desempeiio docente

Factores de verificacion Si cumple No cumple

Existe protocolo para la evaluacién del desempefio docente —_

Calificacion porcentual 100% 0%

Anexo 1.2. Evaluacion de Protocolo del Desempeiio Docente

Indicador: Desempefio Docente

Factores de verificacion Si cumple No cumple

El protocolo estd incluido en un reglamento, manual, guia o

instructivo. X
El protocolo responde a la normativa legal X
El protocolo responde a las buenas practicas internacionales X
El protocolo esta actualizado y sus actualizaciones

(revisiones) X
El protocolo contiene la descripcion del dato estadistico X
El protocolo contiene un prélogo o introduccion que describa

el contexto, los antecedentes y la justificacién del dato X
estadistico

El protocolo contiene el lugar y la fecha de su elaboracién _
Incluye mecanismos de participacion ciudadana X
La descripcidn de las etapas contiene las tareas y

actividades, suficientemente detalladas e incluyen todos los

elementos necesarios para su realizacidn. (Alcance, tiempo, X
responsables)

El protocolo norma el manejo de la informacién desde su

origen hasta su consolidacion final (Transito) X
El protocolo norma el manejo de la informacion. (Accesos) X
El protocolo norma el manejo de la informacién _
(Almacenamiento)

El protocolo contiene la descripcion del registro inicial del

dato estadistico. X
El protocolo contiene la descripcion del analisis de datos X
El protocolo contiene la descripcion de la consolidacién de

datos. X
El protocolo contiene la descripcidn de la presentacién y

divulgacién del dato estadistico. X
Estan claramente identificados los responsables de cada una

de las etapas, tareas y actividades. X
El protocolo contiene el flujograma del proceso. X




El protocolo contiene todos los formatos y herramientas
necesarias en el proceso de generacién del dato estadistico.

El protocolo contiene suficientes medidas de seguridad y
control de riesgo de manipulacion u otros, en la aplicacién de
las pruebas

El protocolo contiene indicaciones sobre la periodicidad de
las evaluaciones

Calificacion porcentual

Anexo 1.3. Aplicacién del Protocolo de Desempeio Docente

Evaluacion del cumplimiento del protocolo

Factores de verificacion

Definicién del propésito de la evaluacion

Definicidn de los criterios de evaluacion

Definicién de la poblacion a evaluar

Definicién de los criterios para el calculo de la muestra

Observaciones
Conforme alo

estipulado en los
articulos 18 y 19,
del Reglamento de
Evaluacion Docente, el
proceso desarrollado
no cumple el propédsito
y los criterios de una
evaluaciéon docente,
solamente evalta
uno de los aspectos

Elaboracion de las especificaciones de las pruebas

Taller de elaboracién de items

Elaboracion de los items

Recepcion de los items

Revisidn de contenido y estructura de los items

Seleccién de los items

Ensamblaje de las pruebas

Diagramacion de las pruebas

Socializacién del proceso de evaluacidon

Impresion de las pruebas

Empaque y distribuciéon de las pruebas

Aplicacion de las pruebas

Desempaque y digitacion de las pruebas

Analisis estadistico y psicométrico

Analisis de los datos por prueba

Elaboracion del informe

Entrega de resultados a docentes
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Socializacién del informe
Calificacion porcentual
Anexo 1.4. Andlisis del protocolo del rendimiento académico
Existencia de protocolo del rendimiento académico

Indicador: rendimiento académico
Factores de verificacion Si cumple No cumple
Existe protocolo para la evaluacién del desempefio
docente

Calificacion porcentual

e Evaluacion de Protocolo del Rendimiento Académico

Evaluacion de protocolos de generacion de datos estadisticos

Indicador: Rendimiento Académico

Factores de verificacion

El protocolo estd incluido en un reglamento, manual, guia o
. . X
instructivo.
El protocolo responde a la normativa legal X
El protocolo responde a las buenas practicas internacionales X
El protocolo esta actualizado y sus actualizaciones
- X
(revisiones)
El protocolo contiene la descripcion del dato estadistico X
El protocolo contiene un prélogo o introduccion que
describa el contexto, los antecedentes y la justificacion del X
dato estadistico
El protocolo contiene el lugar y la fecha de su elaboracién _
Incluye mecanismos de participacién ciudadana X
La descripcidn de las etapas contiene las tareas y
actividades, suficientemente detalladas e incluyen todos los
. .y, . X
elementos necesarios para su realizacidn. (Alcance, tiempo,
responsables)
El protocolo norma el manejo de la informacién desde su
origen hasta su consolidacion final (Transito)
El protocolo norma el manejo de la informacién. (Accesos) X
El protocolo norma el manejo de la informacién
(Almacenamiento)
El protocolo contiene la descripcion del registro inicial del
- X
dato estadistico.
El protocolo contiene la descripcion del andlisis de datos. X
El protocolo contiene la descripcidn de la consolidacion de
X
datos.
El protocolo contiene la descripcion de la presentacién y
. . - X
divulgacién del dato estadistico.




Estdn claramente identificados los responsables de cada una
de las etapas, tareas y actividades.

El protocolo contiene el flujograma del proceso.

El protocolo contiene todos los formatos y herramientas
necesarias en el proceso de generacién del dato estadistico.

El protocolo contiene suficientes medidas de seguridad y
control de riesgo de manipulacion u otros, en la aplicacién
de las pruebas

El protocolo contiene indicaciones sobre la periodicidad de
las evaluaciones

Calificacion porcentual

e Aplicacion del Protocolo del Rendimiento Académico

Evaluacion del cumplimiento del protocolo

Indicador: rendimiento académico

Factores de verificacion Si

Definicién del propésito de la evaluacion X
Definicidn de los criterios de evaluacion X
Definicién de la poblacion a evaluar X
Definicién de los criterios para el cilculo de la muestra X
Elaboracion de las especificaciones de las pruebas X
Taller de elaboracidn de items
Elaboracion de los items
Recepcidn de los items
Revisién de contenido y estructura de los items
Seleccion de los items X
Ensamblaje de las pruebas piloto X
Diagramacion de las pruebas piloto X
Impresion de las pruebas piloto X
Empaque de las pruebas piloto X
Aplicacion de las pruebas piloto X
Desempaque y digitacion de las pruebas piloto X
Analisis estadistico y psicométrico de los items de las pruebas piloto _
Seleccion de los items para incorporarlos al banco de items X
Elaboracion del marco muestral para la aplicacion definitiva X
Calculo de la muestra definitiva X
Definicion de los criterios para el ensamblaje de las pruebas

, X
operativas
Seleccion de los items operativos X
Ensamblaje de las pruebas operativas X
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Revision de las pruebas operativas

Diagramacion de las pruebas operativas

Impresion de las pruebas operativas

Empaque y distribucién de las pruebas operativas

Aplicacion de las pruebas operativas

Desempaque y digitacion de las pruebas operativas

Andlisis de datos

X [X | X | X | X |[X [X |X

Elaboracion y socializacion del informe

Calificacién porcentual 84% 16%

SUBEJECUCION DE PRESUPUESTO ANUAL DE LA SE

Afios ‘ Monto de subejecucion ‘ % del presupuesto vigente
2015 L 270,683,218 1%

2016 L 376,016,703 1%

2017 L 37,011,527 0.1%

2018 L 289,459,000 1%

2019 L 186,916,742 0.6%

Total L 1,160,087,190 0.7%




HONDURAS
PARA UNA SOCIEDAD MAS JUSTA



