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2.1 Marco Legal

La Ley de Modernizacién del Estado,
identifica la necesidad del surgimiento de
una nueva cultura organizacional. La Visién
dePaisyelPlande Nacidn,ensus principios,
promueve la necesidad de descentralizar
la gestion y decisiones para el desarrollo
regional y municipal, en complemento a la
Politica de Descentralizacién, permitiendo
a los municipios ser los principales
protagonistas.

La Constitucion de la Republica de
Honduras de 1982, establece en el Art.
153, que la educacion es fundamental
para el pueblo. Con el objetivo de dar
cumplimiento a este precepto , se crea la
Secretaria de Educacion. Con las facultades
de organizar, dirigir y desarrollar los niveles
prebasico, basico y medio.

La Ley Fundamental de Educacion, esti-
pula que la administracion de recursos
humanos y financieros de la Secretaria
de Educacién, son competencia de las
direcciones departamentales, por lo que
se requiere dotarlos de capacidades téc-
nicas, financieras y operacionales. Adicio-
nalmente, Las Direcciones Municipales
toman un rol protagdnico dentro de su lo-
calidad, convirtiéndose en el medio, para
concretar las funciones otorgadas cons-
titucionalmente para el cumplimiento de
las metas educativas.

La Ley de Fortalecimiento a la Educacién
Publica y la Participacién Comunitaria
de 2011 en el Articulos 3 (incisos 1y 2),

sefiala que los Consejos Municipales de
Desarrollo (COMDE), son la instancia
que contribuye a nivel municipal en
el cumplimiento de los indicadores
educativos. En complemento, es de
caracter obligatorio para las autoridades
educativas en cualquier nivel de gestién,
que efectlien labores de atencion,
investigacién y respuesta a las solicitudes
de denuncias que cualquier indole.
Cualquier incumplimiento correspondera
a una sancion civil, administrativa o penal.
Las denuncias deberdn ser interpuestas
por las autoridades del Centro Educativo
y los Consejos Escolares de Desarrollo del
Centro Educativo, (CED).

El rol del Consejo Escolar de Desarrollo
es determinante, dado que involucra los
actores relacionados al centro educativo,
como: padres de familia, docentes,
estudiantes y la comunidad de acuerdo
a la normativa, estos actores disefian y
coordinan de manera conjunta el Proyecto
Educativo del Centro (PEC).

Consideramos que el fortalecimiento
de los niveles descentralizados de Ia
Secretaria de Educacion (SE) ha mejorado.
La cooperacién internacional y la sociedad
civil, han sido clave en el disefio de la
Ruta Critica de Descentralizacion, con
diferentes etapas para su concrecion, tal
como se describe en la Figura 1:
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Figura 1. Fases de implementacion de la Ruta Critica hacia la Descentralizacion

2\ 4

Estrategia de
comunicacién SEDUC
multinivel (incluye
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6 8

Configuracién del
proyecto: | Monitoreo de la
Herramientas, controles, implementacién
presupuesto, plan de ajustes y rendicién
implementacién de cuentas

Conformacion de
equipo gestory
definicién de ) de competencias con
funciones herramientas de

Transferencia

gestion, recursos
financieros y
seguimiento

Nota. Tomado de Ruta Critica hacia la de Descentralizacion, 2017 — 2025.

2.2 Andlisis
Documental: la Cadena
de valor publico,

la Ruta Critica de
Descentralizacion y su
relacion con el Sistema
de Denuncias

Los pilares juridicos que definen la funcién
misional de la Secretaria de Educacion
se configuran a través de diversos macro
procesos, en correspondencia a lo
establecido en su normativa.

La configuracion de la Cadena de Valor
responde a los siguientes niveles:

e Elnivel estratégico. Que direcciona
las estrategias y acciones de la
Institucion.

e En el nivel sustantivo. Que cumple
la mision que constitucionalmente
estd estipulada, es decir los
procesos misionales.

¢ Nivel de apoyo. Que es el soporte
a las funciones sustantivas institu-
cionales y que agrupa actividades
de recursos técnicos, humanos vy
financieros.

e Por su parte el nivel de control
y evaluacion, se asocia al
cumplimiento de los objetivos y
metas que la institucion aspira, y se
apoya en sistemas de gestion para
la mejora de la funcién publica.

La Cadena de Valor, por tanto, identifica
(Figura 2) siete procesos sustantivos para
la prestacion de servicios, entre los cuales
se encuentran: regular, gestionar el desa-
rrollo curricular, administrar modalidades
educativas, gestionar cobertura del ser-
vicio, gestionar pedagogia, monitorear la
aplicacion del modelo educativo y modelo
didactico y supervisar el modelo educativo
en instituciones no gubernamentales. Los
procesos de apoyo ascienden a un total de
diez, y estan relacionados con la gestion
de recursos financieros, humanos, tecno-
l6gicos y administrativos.



Figura 2.

Estado/Comunidad

Cadena de valor de la Secretaria de Educacion en correspondencia al Estado y la Sociedad.

Gestionar el direccionamiento Estratégico Institucional

Procesos Sustantivos

* Definw el marco normative de
cduTacon

* Elaborar y actuakzar las normas y
estandares

Nivel central
Nivel descentraiizado
Nivel central y descentralizado

Procesos de apoyo

Administrar programas, Negociar y Abastecer
proyectos y Cooperacion Materiales, Bienes y
Internacional Servicios

Gestionar Tecnologias de Proporcionar Asesoria Mantener Equipos,
Intormacion Juriuca Inmuedies e Instalaciones

Gestionar Servicios
Generales

Adrministrar Auditoria
Administrar finanzas RIS
Interna
Gestionar Recursos
Humanos

Administrar mercadeo,

CONTHINICACION & irmagern
mnstitucional

Nota. Construido en base a los datos cuantitativos obtenidos como resultado de esta investigacion (2022)

2.3 Procesos
relacionados al Sistema
de Denuncias

2.3.1 Proceso Sustantivo PS08
Prestar servicio al cliente

Entre los procesos sustantivos identifi-
cados, coherentes con los sistemas de
denuncia, se identifica el PS08: Prestar
servicio al cliente para responder quejas,
consultas, reclamos, dudas a la sociedad y
otros actores que asi lo soliciten.

2.3.2 Proceso de Apoyo PA0S:
Prestar servicio al cliente

Entre los procesos de apoyo derivados del
anterior, se identifican:

PA08-SP01: Definir la estrategia de
Asistencia Legal, identificar las necesidades
y situaciones recurrentes en materia legal
que se presentan dentro de la Secretaria
para brindar soporte legal en cada una
de ellas, actuando en forma proactiva
y aportando soluciones que faciliten la
gestion.

PA08-SP02 Prestar asistencia legal, para
brindar servicios asistenciales en materia
legal contractual de procesos judiciales,
administrativos, requerimientos, peti-
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ciones, laboral e internacional. Para su
concrecion, la RCD identifica el proceso
nimero 17 correspondiente a la Aseso-
ria Juridica, en la cual, se descentraliza la
prestacion de la asistencia legal y brinda
una solucion desde la localidad a cualquier
tramite que se requiera, con las condicio-
nes que sean necesarias para su funciona-
miento.

Si bien es cierto que ha tomado alrededor
de nueve afios la consolidacién de estos

procesos, es imprescindible reconocer
los niveles de avance en el sistema de
denuncias de la SE, conducentes a tener
una gestion eficiente para el seguimiento,
monitoreo y evaluacion por parte de las
unidades responsables relacionadas al
proceso.
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Figura 3. Mapa conceptual de los procesos del
Sistema de Denuncias de la Secretaria de Educacion

4.1 Sistema de

Denuncias con enfoque -
de rendicion de cuentas -
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-
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7

e indicadores en la
Secretaria de Educacion.
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_ . . PROCESO SUSTANTIVO Y

Los sistemas de denuncias sirven para DE APOYO PS08, PAO8
. . PRESTAR SERVICIO AL

asegurar un adecuado funcionamiento de CLIENTE

todos los ambitos de accién de una entidad <

o institucién. Algunas organizaciones,

se caracterizan por tener sistemas de

denuncias internos, que permiten un

tipo de control en términos de tiempo de COMI:!NCIRJA&E:I:&ATWA

respuesta y responsables. NORMATIVA

La existencia de una extension del tiempo
estipulado para una denuncia, es un signo
de alerta y suficiente razén para notificar
ante otros organismos la anomalia del
procedimiento, dentro de una institucion.
(Ballesteros Sanchez, 2020)

Por su parte, la Administracién
Publica también ha implementado
institucionalmente  sistemas internos
de denuncia, en los que se establecen
procesos de recepcidn, investigacion,
informacién y comunicacion, idealmente
con apoyo de herramientas tecnoldgicas

(multiplataformas).

En el caso de la Secretaria de Educacion, el
funcionamiento del Sistema de Denuncias
se encuentra descrito en el apartado que
hace referencia a los tipos y responsables
de los procesos. En la figura No. 3 Seilustra
a través de un mapa conceptual.

Nota. Elaboracidn del funcionamiento del Sistema
de Denuncias basado en la normativa institucional.

En relacion al Sistema de Denuncias y su
gestion, la informacién oficial presenta
en sus informes emitidos, el siguiente
proceso:

e Ingresar la denuncia: Recepcion
de la denuncia a través de los
canales oficiales, la Ventanilla
Unica (ubicada en las Direcciones
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— Ley Fundamental de Educacién y
sus Reglamentos

— Acuerdo Ejecutivo

No 1359 - SE-2014

— Tomado de Deloitte a partir de |a
Constitucion de la Republica de
Honduras, LFE y sus reglamentos

milia- Estudiantes -

it Docentes - Padres deFA . .

Tt Autoridades del Centro Educativo- io;li:l:!

descentralizacion . (Civil - Cooperacion Externa- Po.der : -
- Entes Gubemamentales relacionados

d perechos Humanos

7~

-
-

Departamentales (DDE), la linea
104 que atiende directamente la
Unidad de Denunciasy la linea 130
conexioén directa a la presidencial.

e Nombrar el personal responsable:
El Secretario Departamental, en
ocasionesnombraunequipoanivel
interno y/o remite instrucciones a
las Direcciones Municipales (DMu)
para la investigacion.

Emitir el informe de investigacion:
Los responsables de emitir
el informe son los Directores
Municipales, su revision es facultad
del Director Departamental.
Brindar respuesta de la resolucion
de la denuncia: El Secretario
Departamental, emite laresolucion
correspondiente, misma que se
comunica a través de la Plataforma
104 y la Seccién de Denuncias.
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Figura 4. Proceso de la Gestion de la Denuncia

INFORME

« DIRECTORES 5
MUNICIPALES

« SECRETARIO
DEPARTAMENTAL

ANALISIS DE LA

DENUNCIA
« SECCION DE
DENUNCIAS
« SECRETARIO
DEPARTAMENTAL
RECEPCION DE
'I LA DENUNCIA

« RECEPCION VENTANILLA UNICA
« LINEA 130 (LINEA PRESIDENCIAL)
« LINEA 104 (LINEA S.E.)

e Nota. Extraido del Informe de Denuncias,
Secretaria de Educacion, 2017

De acuerdo con Silvestre & Chevarria,
(2014) el surgimiento de las tematicas re-
lacionadas con la corrupcién, se encuen-
tran asociadas a tres condicionantes:

a. Uso indebido del poder. Que abarca
desde materializar a través de un
delito determinadas acciones, y por
otra parte, la conducta de los actores
involucrados.

b. Beneficio irregular para personas de
diferentes grupos e intereses.

c. Consecuencias multidimensionales,
econémicas, politicas, sociales,
lesiones a derechos humanos, entre
otros.

COMUNICACION
AL DENUNCIANTE

« PLATAFORMA 104
« SECCION DE

q DENUNCIAS

INVESTIGACION
PRELIMINAR

« EQUIPO NOMBRADO
PARA ESE FIN EN DDE

« DIRECTORES
MUNICIPALES

Las denuncias como tal, permiten la
investigacion, verificacion y evidencia
de un hecho o sospecha de corrupcion.
Karklins, (2005) identifica los siguientes
actores involucrados: un benefactor,
un beneficiario y un desfavorecido Este
ultimo, es la sociedad, quien a través
de la pérdida de recursos econdmicos y
sociales, recibe la peor parte.

Entre las practicas relacionadas con
la obstaculizacion de los procesos, se
encuentran la falta de cumplimiento de
responsabilidades, favoritismos y colusiéon
entre trabajadores.

3.2 Métodos y canales
de denuncia

Segln la Oficina de Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito, los tres principales
canales de denuncia son: a) denuncia
interna; b) denuncia externa a los medios



Tabla 1. Marco conceptual de las prdcticas de corrupcion en el sector educativo
Actores Nivel Escolar Objetivo

Agente Agentes maestros Agentes servidores publicos, supervisores.

Principal, politicos de alto rango,
supervisores y administradores

Actividades Instruccién Organizacion del servicio, administracidn,
asignadas planeacidn y supervision del curriculo
Factores que Sobornos, clientelismo, falta de Mandato legal para proveer educacion
resultan en cumplimiento de responsabilidades, publica, falta de incentivos para atraer

monopolio cleptocracia estudiantes, falta de sistemas basados en

desempefio, infraestructura.

Agente Impunidad Percepcidén de actividades de
administracion publica como una actividad
corrupta y rentable

Rendicion de Proceso de hechura de politicas Proceso de politicas que descuida la
cuenta centralizadas que descuida la participacion de los administradores,

participacion de los maestros asegurando la falta de voz y participacion
asegurando la falta de voz y de de los administradores al controlar
participacion de los padres de politicos; control inadecuado de
familia, al controlar los politicos administradores en las organizaciones
y maestros falta de control de las educativas.
escuelas.

Nota. La Corrupcion en sistemas educativos, una revision de prdcticas, causas, efectos y recomendaciones.
Revista Electrdnica de Investigacion Educativa, Denham (2012)

de comunicacién; c) denuncia externa a existe una clara diferencia entre sistemay
una autoridad. canal de denuncias.

Los sistemas de denuncias son Entre las herramientas utilizadas para
frecuentemente utilizados para atender atender la denuncia, se encuentran
diversos canales de denuncia, por lotanto, desde llamadas telefénicas, hasta Ia

Denuncia Denuncia Denuncia
Abierta Confidencial Anénima
— Denuncia — Receptor conoce la — No se proporcional
irregularidades. informacion pero no informacion del

— No pretende revela al denunciante. denunciante
anonimato

Figura 5. Métodos de Denuncias
Nota. Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el delito
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migracion a multiplataformas digitales La
garantia del anonimato, con altos niveles
de certificacién de seguridad para la
proteccién del denunciante,(legalmente
conforme y en correspondencia a la
normativa vigente); y facilidad de uso, son
algunas de sus caracteristicas principales.

3.3 Sistemas de calidad
para la Gestion de
denuncias

La  Organizacion  Internacional de
Estandares de Calidad (International
Standard Organization ISO, tiene una
trayectoria relevante en términos de
implementacion de certificaciones de
calidad en organizaciones, publicas vy
privadas de diferentes sectores, para
fomentar las buenas practicas y consolidar
procesos con una vision estratégica.

3.3.1 Sistemas de Gestion
Denuncias ISO 37002 y Canal de
denuncias 37001

En el ambito de calidad, la ISO cuenta con
un proceso de disefio y formulacion de la
ISO 37002 para la aplicacion de Sistemas
de Gestidn de las denuncias denominado
como ISO/NP 37002 Whistleblowing
management systems — Guidelines. s.

La finalidad de la ISO 37002, se presenta
en la Figura 6

Figura 6. Norma ISO 37002

Implementacion de
canales de denuncia

ELEVAR LA
CONFIANZA DEL
CIUDADANO

Nota. International Standard Organization (1SO),
2021

Desde la perspectiva de la calidad, basada
en el ciclo de Deming, la ISO agrupa las
funciones administrativas de: Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar; y su relacion en
las normas de sistemas de gestion, sirven
como marco estratégico y operativo para
la mejora continua. Ver tabla 2.

En el marco de las funciones y en
correspondencia alatematica se describen
en la Tabla 2.



Tabla 2. Ciclo PHVA basado en un sistema de
denuncias

Planificar Acciones para planificar los riesgos y

oportunidades.

Objetivos del sistema de gestidn
de denuncias y planificacion para
alcanzarlos.

Hacer Recibir informes de irregularidades.

Evaluacion de los mismos

Mecanismos de abordaje
y conclusiones de casos de
irregularidades.

Verificar Monitoreo, medicion, analisis y

evaluacion.

Involucramiento de auditoria interna y
revision de la gestion.

Actuar No conformidades
Acciones correctivas

Mejora continua

Nota. Informacion tomada de Isootools Excellence
(2021)

3.3.2 Eficiencia de los sistemas
de denuncias

La Norma ISO 37001, se centra en la ges-
tion de procesos de las actividades vy los
flujos de documentacion.Ademas de la
aplicacion de medidas, proteccién del de-
nunciante, fomento de la confianza y agi-
lizacién de las etapas para dar respuesta
Optima.

Ademads de la Norma ISO 37001 como
herramienta de o6ptimo funcionamiento
en los procesos, correspondiente a los
canales de denuncias con sistemas anti
sobornos, existen algunas métricas e in-
dicadores que pueden ayudar a medir la
eficiencia de un sistema de denuncias. Su
flexibilidad radica en la adaptacion a cual-
quier contexto.

Entre los indicadores mas utilizados se
enlistan en la Tabla 3 los siguientes:

Tabla 3. Indicadores de eficiencia de un sistema de

denuncias

Numero de casos
denunciados

Se caracterizan por identificar la linea de
tiempo de atencion, ya sea para observar
la estacionalidad o Ia evolucion de los
casos.

Casos por Ayuda a identificar y mapear las dreas
ubicaciones predominantes de denuncias.
Canales En algunos sectores se utilizan diversas
utilizados cantidades de canales de atencién, este

tipo de indicador ayuda a determinar la
preferencia de uso.

Resultados de
investigadores

De acuerdo con el nimero de casos, se
designa el personal de atencion y de
forma individual, se determina el tiempo,
recursos y volumen de casos por persona.

Estado de los

La clasificacion se realiza por los casos

casos abiertos y cerrados en un periodo
de tiempo, con ello se determina la
capacidad del personal designado y su
eficacia.
Tiempo de Ayuda a identificar las diferencias de

resolucion de las
investigaciones

tiempo por investigador vy las principales
razones por las cuales sucede este
comportamiento.

Tiempo de cierre
de casos

Informes por tipo
de incidente

Andlisis de la raiz
de la causa

En vista de que la investigacion es una

de las diversas etapas que evoluciona los
casos, de acuerdo a la complejidad y nivel,
se estipula un tiempo determinado de
atencion.

La emision de estos informes es
altamente relevante, porque son una
fuente de informacion para identificar las
capacitaciones requeridas en las areas con
mayor debilidad. Ademas de las sanciones
correctivas para la mejora continua.

El desarrollo de esta herramienta, sirve
para analizar la(s) principal(es) razones
por las cuales, se obstaculiza el logro

de los indicadores que la institucion ha
determinado alcanzar. Puede ir desde

la identificacion de necesidades de
fortalecimiento técnico, humano o hasta
financiero.

Nota. Construccion propia basado en la investigacion
documental del proceso de denuncia (2022)
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cursos especializados
de los colaboradores

RR Umbral: riesgo

Lo anterior se complementa con un

término denominado Compliance,
decir cumplimiento. Este complemento
provoca una interrelacion y ayuda a
medir un Sistema de Gestién Integrado
para la atencién, procesamiento vy
salida de la denuncia.

3.3.3 Programas de
cumplimiento WCA

La Asociacién Mundial de Cumplimento
(World Compliance Association por sus
siglas en inglés), describe una serie de
indicadores que ayudan en la medicion
de la eficiencia en los sistemas de
gestiéon.os Indicadores Claves de

Cumplimiento (término acufiado de Key
Compliance Indicator (KCl)), sirven para la

evaluacioén, seguimiento y monitoreo.

/ difusion

Formacion: % de

residual

Figura 6. Indicadores de Cumplimiento

Figura 7. Articulacion de un Sistema de Denuncias,
basado en las Normativas ISO

Norma 37002

———"‘;‘?‘—* Responsabilidad
del funcionario

Canales de
denuncia

Norma 37001

|
|
|
|
|
¢

Cadena de valor de la comunidad
educativay la sociedad

Nota. Construido para ASJ, adaptado de las Normas
ISO 37001, 37002 & KCI (2022)

Organizaciony
solidez: canales de
denuncia, mapas de
proceso, reportes

Planes de mitigacion:
matriz de riesgos

Realizacion de
controles: % o
numero de controles
definidos

Aceptacion del
codigo ético: % de
empleados
sensibilizados

Nota. Tomado de World Compliance Association, 2021



La Figura 7, ilustra la interrelacion de las
diversas herramientas de apoyo en la
gestion de los sistemas de denuncia con
enfoque de valor a la ciudadania. Ademas
integra los procesos misionalesy de apoyo,
en coherencia con lo descrito en el primer
apartado.

3.4 La rendicion de
cuentas horizontal y
vertical

Se define rendicién de cuentas horizontal,
como la caracterizacién de entidades
pertenecientes al Estado, que efectuan
diversos procesos. Esos procesos, pueden
ir desde una supervision bdasica hasta
sanciones penales, en caso de encontrar
elementos legales  suficientes que
evidencien una practica ilegal (Donell,
2000).

Larendicién de cuentasvertical, en cambio,
son las herramientas o instrumentos que
permiten complementar la rendicién de
cuentas horizontal, desde las perspectivas
de  multiples actores ciudadanos,
organizaciones de sociedad civil, medios
de comunicacién hasta ciudadania en
general. Esta brecha requiere atencién
con especial énfasis, dado que |Ia
institucionalidad se fortalece mediante
Sistemas de Rendicion de Cuentas vy
Sistemas de responsabilidad, tanto para
velar por la evaluacién de las acciones
de los informes a la sociedad, como para
las adecuadas practicas laborales del
funcionario publico basado en la practica

de la ética, valores y procedimientos
disciplinarios.

3.5 Sistemas
de proteccion a
denunciantes

La proteccion de las personas ante la
denuncia de los actos de corrupcion,
hace referencia al conjunto de acciones
institucionales orientadas a garantizar
los derechos de los denunciantes que
podrian verse amenazados o disminuidos
por represalias causadas a raiz de su
revelacion.

De acuerdo a Silvestre y Chevarria (2014)
existen los siguiente elementos:

a. Ambito de aplicacién: normativas de
proteccion a los denunciantes

b. Medidas de proteccién: conjunto de
garantias atinentes a la protecciéon
de los derechos frente a cualquier
acto de represalia real o potencial.

c. Responsables institucionales: sos-
tienen los sistemas de proteccion
de denunciantes y los interrelaciona
con otras entidades encargadas.

d. Estrategias de sensibilizacion y difu-
sién de los sistemas de denuncia

La rendicion de cuentas vertical es la
herramienta mas importante para conocer
y demandar, a partir de las perspectivas
ciudadanas de los grupos de interés que
rodea el accionar de una institucién y sus
funcionarios.
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La Secretaria de Educacion, es la instancia
que tiene la mayor cantidad de usuarios a
nivel nacional, por tal razon, se presenta
a continuacion los principales actores del
proceso educativo: estudiantes, docentes
y padres de familia bajo los conceptos
de convivencia escolar, su gestion vy la
normativa nacional.

“Aunque la garantia de la proteccion
de los derechos de la nifiez sea una
obligacion estatal, la colaboracion de
todos, incluyendo las organizaciones de
sociedad civil, centros de investigacion y
los propios nifios y adolescentes, es
imprescindible.

Los retos que la violencia nos
presenta son muchos y requieren el
concurso de todos”. (Pinheiro, 2006)

3.6 Servicios
Sustantivos de
Apoyo con enfoque
de Derechos
Humanos en
Educacion

El pais ha participado en diferentes
evaluaciones internacionales entre las
cuales, se encuentran las denominadas
TERCE (Tercer Estudio Regional
Comparativo y Explicativo) de 2015; y el
Programa para la Evaluacion Internacional
de Estudiantes de la OCDE, PISA — D, de
2018. Este ultimo, se ha convertido en la
principal referencia para evaluar la calidad,
la equidad vy la eficiencia de los sistemas
escolares. ODS (OECD, 2018).

Logros educativos

Entornos inclusivos

Tiempo de aprendizaje

La prueba PISA, es una herramienta
que sirve para monitorear la educacion,
en torno a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Centra su analisis
en determinar los logros educativos,
desempefio académico, salud y bienestar,
actitudes hacia el centro educativo vy el
aprendizaje. Para determinar el éxito en los
aprendizajes, identifica cinco elementos
fundamentales basicos: entornos
inclusivos, educacion de calidad, tiempo
de aprendizaje, recursos materiales, asi
como apoyo familiar y comunitario.

Desempeno académico

Educacién de calidad

Figura 8. Marco Analitico de PISA—D

Nota. Tomado de Informe OECD, La Educacion en
Honduras (2018)

Al realizar un abordaje del sistema de
denuncias de la Secretaria de Educacion,
el esfuerzo debe concentrarse en
demandar, desde la perspectiva de los
servicios educativos, el cumplimiento a
los fundamentos necesarios (entornos
inclusivos, educacion de calidad, tiempo

Salud y bienestar

Actitudes hacia la
escuela y el aprendizaje

Recursos materiales

Apoyo familiar y comunitario



de aprendizaje, recursos materiales, apoyo
familiar y comunitario), para el fomento
de la calidad de los aprendizajes..

3.7 La convivencia

La convivencia escolar, se ha vuelto
determinante en el desarrollo socio
formativo de los Nifios, Nifias vy

Adolescentes (NNA), vinculados a los
sistemas educativos. La literatura define
la convivencia escolar como “un proceso
que se interrelaciona con una dimensién
interpersonal y colectiva, enmarcado por
politicas y practicas institucionalizadas en
una cultura escolar y local con su propia
historicidad” (Fierro, 2013).

En Iberoamérica existe la denominada Red
de Gestion Educativa (Red AGE). El afio
2014, la Red AGE realizd6 un diagndstico
a nivel Iberoamericano destacando tres
elementos importantes: la convivencia
escolar, la formulacion de diagndsticos
y las politicas encaminadas a resolver
la violencia. El diagndstico destacd las
interacciones sociales como la variable de
mayor incidencia en el aprendizaje.

Ejesdelaconvivenciaescolar(Mascarenhas
et.al, 2006, referidos por Diazy Sime (2016).
Existensiete ejesentorno dela convivencia
escolar descritos a continuacién:

a. Violencia escolar: consiste en
identificar los actores, tipos de
agresiones y medidas de prevencion.

b. Regulaciones:normativasestipuladas
por los entes correspondientes para
aplicacion en los centros educativos.

c. Habilidades: pensamiento creativo
(componentes: emocional y afectivo
motivacional, el cognitivo y el rela-
cional) y pensamiento reflexivo.

d. Bullying: acoso entre pares identifi-
cado por los docentes.

e. Diversidad: aproximacion del con-
texto de realidades normativas so-
cioculturales.

f. Comunicacién y clima: las relaciones
interpersonales y la transmision co-
municacional de informacion entre
los actores involucrados.

g. Conflicto: mediacién y aplicacion de
medidas correctivas.

Figura 9. Elementos de la convivencia escolar

Violencia,
agresion fisica
y verbal

Aprendizaje
y sus
factores
asociados

>
Q

DEENGES
sociales.
Formacion
ciudadana en
la escuela

Nota. Construido para ASJ, Red de Gestion
Educativa, La convivencia en los centros educativos
de educacion bdsica en Iberoamérica (2014)
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3.8 Gestion de la
convivencia escolar

La convivencia escolar de acuerdo con
Donoso, (2014), se concentra en las
relaciones entrelos actores principales
del proceso educativo, mientras que la
gestion, refiere a la forma relacional de
éstos en torno a los aprendizajes. En
contraste, para Mena, Becerra, & Castro,
(2011) la gestién de convivencia escolar
es parte de la gestion educativa, por
ende, debe “abordar todos los ambitos,
intersectorial/territorial, institucional vy
pedagdgico en el aula”.

Figura 10. Modelos de Gestion de la Convivencia
escolar

Modelo de
Gestion
Normativo

— Reglamentos,
sanciones, medidas.
Puede ser coercitivo
o democratico

Modelo de
Gestion del
Conflicto

— Solucion del
conflicto

— Enfoques:
Ecologico, Educacion
parala Pazy
Meditacion Escolar

Enfoque
Democratico

— Didlogos

— Estrategias para
solucionar conflictos
— Cumplimiento de
acuerdos

Modelo de
Gestion
Preventivo

— Intervencién
psicosocial.
—Desarrollo humano y
académico.

— Estrategias
especificas y grupales

Modelo
Integrado

— Sistema
reglamentario de la
convivencia.

— Practica de valores
como la justicia.

— Participaciéony
solidaridad

Nota. Tomado de Gallegos Pulido, |. Gestion de
la convivencia escolar en establecimientos de la
region del Biobio, Unidad de Convivencia Escolar
del DAEM de Los Angeles (2020).

3.8.1 Gestion de la convivencia
escolar en Honduras: Normativa
e instrumentos.

Este apartado se articula por un analisis
del estado actual de la convivencia escolar,
desde la perspectiva del marco legal de
la Secretaria de Educacion, seccionado
desde sus leyes, reglamentos, modelos,
estrategias y otros documentos referentes
para tal fin.

Ley y reglamento de Fortalecimiento a
la Educacién Publica y la Participacion
Comunitaria

La Ley de Fortalecimiento a la Educacion
Publica y la Participacion Comunitaria,
es el primer antecedente que genera las
condiciones habilitantes para involucrar
a los padres de familia y otros actores de
la comunidad. Su organizacion radica en
facultar y “desarrollar capacidades de las
comunidades para contribuir a la solucion
de la problematica”.

A pesar de la aprobacion de la Ley, el reto
de implementacién es tarea pendiente
La aprobacion de la Ley Fundamental de
Educacién, ha dado una oportunidad de
articular normativas previas y vigentes,
como es el caso del Reglamento de
Participacion de la Comunidad Educativa,
que fomenta la descentralizacion y eleva
los indicadores de desempefio educativos

Ley de Acoso Escolar

Por su parte, en el Poder Legislativo,
2015 se aprueba la Ley de Acoso Escolar,
misma que aborda los siguientes temas de
acuerdo lo estipulado en el Art. 2:



a. Acoso escolar o bullying
b. Acosador

c. Acosado

d.

Buena convivencia. (la que describe
como: “interrelacién positiva entre
actores que permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

La citada Ley indica que debe formularse
un “Plan de Prevencion y Tratamiento del
Acoso Escolar. Este debe ser definido por
la Secretaria de Estado en el Despacho de
Educacion e informado mensualmente al
Consejo Municipal de Desarrollo Educativo
(COMDE), sobre todo en aspectos como
sobre la ejecucién y cumplimiento por
parte de los Directores de los Centros
Escolares, docentes y demdas personal
administrativo”

Material de apoyo & guias de
practica para docentes

El Material de apoyo y guias de practica
para docentes (GIZ, Material de apoyo y
guias de practica para docentes, 2015),
se concentra en la convivencia familiar. Se
fundamenta en la disciplina, soluciones,
seguimiento y planificacién para la mejora
del entorno escolar; en complemento
presenta una metodologia pedagodgica,
planificacion y algunas estrategias para
gue los docentes puedan implementarlo.

Modelo de Supervision
Educativa de Honduras

Contienecomo objetivo, crear “convivencia
democratica y clima favorable, dirigido
a los educandos, pero también a la

comunidad educativa en pleno (docentes,
directivos, padres y madres de familia,
autoridades y educandos)”. La convivencia
escolar es reincidente para el logro de los
aprendizajes como factor asociado, cita el
modelo

Estrategia Nacional de
Prevencion y Seguridad escolar
ENPSE

De manera paralela, con apoyo de la
cooperacioén internacional, la Secretaria de
Educacion, divulga la Estrategia Nacional
de Prevencion y Seguridad escolar, 2018.
La estrategia se encuentra ilustrada en la
Figura 11:

Figura 11. Estructura de la  Estrategia
Nacional de Prevencion y Sequridad Escolar

Ejes
transversales

Componentes

*>——— S

OBIJETIVOS

Nota. Elaborado para ASJ, a partir de la Estrategia
Nacional de Prevencion y Sequridad escolar (2022).

29



30

Losejestransversalesabordanlostemasde
transparencia, “para la ejecucion, difusion
de informacion, gestién y administracion
de recursos”; y los derechos humanos de
la niflez y la juventud, “incorporados en las
normas, protocolos, decisiones, asi como
en toda accion derivada de la Estrategia,
del centro educativo”.

En la Figura 12 se describen sus

componentes.

Figura 12. Componentes de la Estrategia
Nacional de Prevencion y Seqguridad escolar

Componente # 1
Marco Normativo

para la proteccion
ciudadana

Componente # 7

Objetivo 7 Seguridad Escolar

Estrategia de
Prevencidn, Proteccidon y
Reduccion de la
Violencia en Centros
Educativos

Componente # 6

Desarrollo de
capacidades
técnicas y
docentes

Objetivo 6

Componente # 5

Participacion
Comunitaria

Componente # 4

Gestion de la
Informacién

Objetivo 5
Nota: Estrategia Nacional de Prevencion y

Seguridad escolar, Secretaria de Educacion (2018)

Entre sus
encuentran:

principales abordajes se

e. Acoso escolar o bullying: el mismo
documento, hace referencia al Infor-

Objetivo 1

Componente # 2

prevencion

Clima Escolar

Objetivo 4

me Nacional de Rendimiento Acadé-
mico, 2017 que cita: “un porcentaje
significativo del alumnado de edu-
cacion basica padece de “insultos”,
“golpes”, “les rompen sus cosas” o
“les obligan a hacer cosas que no
quieren”. Mas delicado aun, son los
datos relativos al “acoso” relaciona-
do con conductas sexuales, como
“tocamientos”, ya que alrededor de
1 estudiante de cada 100, padece
esta situacion con frecuencia (mas
de 10 veces durante el afio escolar).

f.  Homicidio
de estudiantes:
la mayor expo-
sicion, refiere a
estudiantes de
nivel de edu-
cacion  media,
seguido de los
estudiantes del
nivel superior.

Objetivo 2

Pedagogia para la

g. Homicidio

de docentes.
Objetivo 3

La ENPSE, refleja
omisiones en as-
pectos como: :

Componente # 3

e El clima es-
colary la gestiéon
de la conviven-
cia escolar des-
de la percepcién
del estudiantado y como factor
relacionado al rendimiento acadé-
mico.

Indicadores de monitoreo de la
participaciéon comunitaria incluye
Unicamente a la formacion, mas



no las herramientas de implemen-
tacion.

e El concepto de certificacion. el
cual no describe formas de imple-
mentacion, responsables, recursos
y acciones, ademas de la necesa-
ria vinculacién con el Sistema Na-
cional de Evaluacion Educativa de
Honduras y la Ley de Evaluacién,
Acreditacién y Certificacién de la
Calidad y Equidad de la Educacién.

e Vinculacion a la planificacion insti-
tucional, construida desde los Plan
Educativo del Centro, planificacion
municipal y departamental.

Reglamento interno para

la Convivencia escolar en

los Centros Educativos
Gubernamentales de Honduras

El Acuerdo NO. 0766-SE-2019 publicado
en el Diario Oficial La Gaceta, describe el
Reglamento interno para la Convivencia
escolar en los Centros Educativos
Gubernamentales de Honduras, (2019). Su
objetivo principal consiste en establecer
las formas de organizacién escolar, para
que la comunidad educativa asuma
responsabilidad por sus actos, ello con
procedimientos que ftipifican faltas para
una convivencia armonica.

Incrementa el numero de organismos
que deben funcionar a nivel interno
en los centros, como el Consejo de
Orientacion, Consejo Técnico Pedagdgico,
Consejo General de Profesores, Gobierno
Estudiantil, Consejo Escolar de Desarrollo,
Asociacion de Padres de Familia, Escuela
para padres, madres de familia y/o tutores
y Comité de convivencia.

Aumenta la conformacion de nuevas
estructuras y repeticion en las funciones
de la Ley de Fortalecimiento a la Educacion
Publica y la Participacion Comunitaria, y
predomina que el centro educativo debe
ser un espacio libre de violencia.

Entre los vacios encontrados, se identifican
los siguientes:

e las medidas correctivas
predominan claramente a los
estudiantes, mas no al personal
docente o administrativo;

e Ausencia de estrategia o medio de
hacer operativa la organizacién,
ausencia de implementacion,
sostenibilidad financiera,
herramientas, formacién  del
personal involucrado y gestién de
las instancias creadas;

e Sufundamentacién se realiza en la
Ley de Acoso Escolar, pero el acoso
no se encuentra descrito como
falta, ni para docentes ni para
estudiantes.

e No se definen las instancias
responsables de su seguimiento y
monitoreo, tanto en el nivel central
como descentralizado.

En vista del apartado presentado, la
Estrategia Nacional de Prevencién vy
Seguridad escolar en su revision, conforma
un enfoque basado en las normativas
nacionales,enpoliticaspublicasaprobadas;
caracteriza el contexto, el centro escolar
y dota de estrategias metodoldgicas a
ser implementadas con indicadores de
monitoreo. Es la herramienta utilizada con
el que se realiza el analisis a nivel macro
(Central) Micro (centro educativo).
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Sistema Integral de Garantias
de Derechos de la Ninez y
Adolescencia de Honduras

Encomplemento a la estrategia descrita, es
mandatorio que se articule con el Sistema
Integral de Garantias de Derechos de la
Nifiez y Adolescencia de Honduras, cuyo
alcance consiste en favorecer el ejercicio
de los nifios y nifias. Su implementacién
corresponde a la Direccion Nifez,
Adolescencia y Familia, 2020.

El sistema contempla en uno de sus
componentes el derecho a la educacién,
visto desde la variable de cobertura
y desagregado por ciclos educativos,
tales como: Numero de nifios, nifas vy
adolescentes en edad oportuna que
pertenecen al sistema; tasa de asistencia
y riesgo de abandono; aprobacion vy
reprobacion, entre otros.
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Rendicién de

cuentas

horizontal

El andlisis desarrollado se caracteriza
por tener un enfoque mixto, cualitativo
y cuantitativo, con disefio experimental,
dado que nose manipulaningln elemento.
El alcance del estudio es descriptivo,
describiendo procesos o procedimientos,
mediante distintos andlisis con sus
respectivas mediciones a diferentes
canales de comunicacidon, ademas de la
identificacion y sistematizacion de diversos
documentos de apoyo.

Figura 13. Variables de andlisis: Sistema
de Denuncias, Educacion con enfoque de
derechos humanos y Gestion de la convivencia
escolar, en el contexto de la rendicion de
cuentas vertical y horizontal.

Gestion de la
Convivencia
Escolar
Nivel local micro

La Educacion
con enfoque de
DDHH

Rendicion de
cuentas
vertical

Sistema de
Denuncias
Nivel central y local

Nota. Construido para ASJ, (2022)

disefio,
del

La Figura 15, sintetiza el
construccién e implementacion
proceso investigativo.

Figura 14. Construccion e implementacion del
Marco Metodoldgico

Fuentes de Informacion

Técnicas de Recoleccion
de Informacion

Relevamiento de
datos y procesamiento

Sistematizaciony

Analisis de Informacion

Nota. Construido a partir del proceso diagndstico
(2022)

4.1 Fuentes informacion
y técnicas de
recoleccion, segun el
Grupo de Interés

El desarrollo del Enfoque Cuantitativo,
se concentra en el grupo poblacional de
estudiantes. El instrumento utilizado es
un cuestionario de medicién, a través de
la técnica de recoleccién denominada
encuesta.



Figura 15. Caracterizacion de los instrumentos de
medicion, segun el grupo de interés

ENTREVISTAS Y GRUPOS
FOCALES CON:

« Autoridades a nivel central y
descentralizado de la S.E.

&

CUESTIONARIOS DE
MEDICION
« Estudiantes
ENTREVISTA
« Autoridades gubernamentales
« Organismos de Cooperaciéon
Sociedad Civil

2 « Academia

1 ANALISIS DE
DOCUMENTACION
« Informes
« Normativa
« Actores clave
« Padres de Familia
« Docentes
« Directivos

Nota. Construido a partir del proceso diagnostico
(2022)

El muestreo probabilistico es denominado
muestreo estratificado proporcionado.
Estimado en el Departamento de Francisco
Morazan, desagregado por grado vy
seleccionando el ciclo escolar donde existe
mayor comprension de lectoescritura. A
continuacion, se desagrega la muestra
estimada por grupo en la Tabla 4:

De segundo, Tercero, Cuarto, Quinto vy
Sexto grado respondieron 83 estudiantes;
mientras que de Tercer Ciclo y Media 115,
para un total de 198 NNA™

En complemento, se consultaron a 33
docentes quienes se agrupan de Ia
siguiente manera: 4 corresponden a
preescolar; 12 de | ciclo de basica; 13

Tabla 4. Muestreo estratificado  proporcional

estudiantes, 353 personas.

% de
Ciclo escolar Poblacion Muestreo
por ciclo
| Ciclo 14, 575 8%
Segundo y tercer 76, 995 42%
grado
Noveno grado 52,434 29%
Undécimo grado 38,274 21%
Total 182, 278

Cantidad

de

personas

por ciclo
31

162

110

81

Nota. Construido a partir de la Matricula Neta, SACE,

Secretaria de Educacion (2021)

pertenecen al |l ciclo de basica y 4 de I
cicloy media.

Por otra parte, bajo el Enfoque Cualitativo
se concentraen entrevistas de profundidad
a expertos y adicionalmente un grupo
focal, descritos en la Tabla 5.

4.2 Limitantes de
investigacion

Metodologicas
Muestra

La muestra estimada originalmente
consistia en abordar grupos poblacionales
representados por Padres de Familia,
Docentes, Directivos y Estudiantes. Sin
embargo, al momento de la recoleccion, el
afio escolar no habia iniciado. Por lo que,
en el andlisis documental se considerd
la perspectiva integral de los actores
descritos.

1 El total proyectado de la muestra ascendia a 384 personas, de los cuales respondieron 198.

de
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Tabla 5. Muestreo estratificado proporcional de estudiantes, 353 personas.

Alcance de entidad

Entidades legales del estado

Tipo de institucion

Fiscalia de la Nifiez

Técnica de recoleccién

1 Entrevista

Autoridad de la Secretaria de Educacién en el
nivel descentralizado

Autoridad educativa

Oficiales de Transparencia

Secretaria de Educacién:

DINAF 1 Entrevista

CONADEH 1 Entrevista

3 Participantes Grupo focal

Direcciones 1 Entrevista

Departamentales

1 Entrevistas

Direccién General de
Curriculo y Evaluacién

Autoridad educativa (encargada de

Programa de Grupos

1 Entrevista

implementar la Estrategia Nacional de vulnerables
Prevencion y Seguridad Escolar
Miembros de la cooperacién externa GIZ- APRODE 2 Entrevista
USAID 1 Entrevista
Sociedad civil Experto 1 5 Entrevistas
Experto 2
Académico 1: UPNFM
Experto 3
Experto 4:
Total 182, 278

Nota. Construido a partir de la Matricula Neta, SACE, Secretaria de Educacion (2021)

Por otra parte, se identificd inconsistencias
en distintos informes emitidos por la
Unidad de Denuncias, con estimaciones
erroneas en los cdlculos presentados que
denomina un indicador calificado como

porcentaje de atencién.

Acceso

A partir del mes de enero del afio en curso,
un nuevo gobierno ha asumido la direccion

en distintas instancias gubernamentales,
provocando cambios en las autoridades
del Nivel Central y Descentralizado
de la Secretaria de Educacién. Esto
afecté la planificacién preconcebida de
investigacién, reduciéndose el tiempo de
recoleccién de la informacion
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Variable

Con el objetivo de diagnosticar el sistema
de denuncia de la Secretaria de Educacién
con enfoque de rendicién de cuentas
horizontal y vertical, se han definido dos
variables que se describen en la Tabla 6
con sus indicadores:

Tabla 6. Dimensiones de variable Sistema de
Denuncias e Indicadores
Dimensidn

» Sistema de gestion de denuncias y canal
de denuncias

» Programas de cumplimiento

que los comportamientos, acciones o
hechos constituyen violaciones, tanto de
las normas internas de la organizacion
como de las leyes, normativas o cédigos
éticos.

LaSE, define el Sistema de Denunciascomo:
“un sistema automatizado que permite
al publico en general

No. de registrar denuncias en
linea, dar seguimiento al
proceso de investigacion
16 y finalmente recibir un
informe detallado de las

indicadores
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Gestion de la

» Marco Normativo para la proteccion y
Ciudadania

» Pedagogia para la prevencion
» Clima Escolar

» Gestion de la informacion

» Participacion Comunitaria

» Desarrollo de capacidades técnicas y
docentes

» Seguridad escolar

Nota. Construido a partir de Estrategia Nacional
de Prevencion y Seguridad escolar (2020);
Mascarenhas et. al (2006), referidos por Diaz Better
& Sime Poma, Convivencia Escolar: una revision
de la educacion bdsica en América Latin (2016);
Modelo de Supervision Educativa de Honduras
(2018)

5.1 Variable: Sistema
de Denuncias de la
Secretaria de Educacion
(SE)

De acuerdo con la literatura, un sistema de
denuncias consiste en recibir y comprobar

mismas”.  (Sistema de
Denuncias—Secretaria de
Educacién, 2022).

Entre los expertos de

8 Sociedad Civil, una de las

opiniones sefiala: “Las

denuncias en la SE no

funcionan como sistema,

existe una unidad

receptora que desestima

automaticamente la

denuncia para pasarla a la siguiente etapa;

hay diferentes unidades, pero no estan

interrelacionadas ni comunidades, ni

procedimientos, ni protocolos definidos

para el manejo adecuado de la denuncia”.
Entrevistado #1 Sociedad Civil

“El sistema de denuncia de la Secretaria no
es funcional por la normativa, en vista que
los reglamentos se contradicen entre si.
Se llega a una disfuncionalidad por todos
lados. Se va generando ingobernabilidad,
porque la gente va comprobando cada vez
mas, que el sistema no funciona. Entonces,
lo primero para mi siempre va a ser que
garanticemos un poco de funcionalidad
para los sistemas, y asi responder. Porque



de nada sirve crear estructuras, crear
normativa y en el primer caso que el
centro educativo tenga que manejar,
se compruebe que no hay ninguna
posibilidad de acompafiamiento, que no
hay posibilidad de sancion. Entonces mas
bien queda mas debilitado el sistema
porque se pierde definitivamente la
esperanza, ya que no tiene presupuesto
ni el personal para su funcionamiento. Si a
esto sumamos la falta de acompafiamiento
a nivel del centro, jamds van a poderlo
lograrlo”. Entrevistado #7 Autoridad

normativas  certificadas, las cuales

agrupan:
a. Implementacion de los canales de
denuncias
b. Respuesta a los casos
c. Gobernanzay transparencia
d. Cultura de transparencia
e. Elevar la confianza del ciudadano
En complemento, se cuenta con diversos

indicadores que permiten dar seguimiento
en términos de calidad e implementacion.

Educativa Se resume, por tanto, que la Gestion de
un Sistema de denuncias debe contemplar
los Canales de denuncia, Responsabilidad
del funcionario y Sistema de denuncias
para responder a la cadena de valor en la

sociedad.

5.1.1 Dimension: Sistema de
gestion de denuncias

Seglnlasbuenas practicasinternacionales,

la calidad de un Sistema de Gestion gp |3 actualidad la SE, cuenta con diversos
de Denuncias se mide en funcion de  gocumentos descritos en la Tabla 7:

Tabla 7. Andlisis de la documentacion del Sistema de la gestion de la denuncia

Nombre Objetivo

Abrir un canal especial para atender en forma oportuna y eficaz, a los ciudadanos
o personas juridicas, sean organismos publicos, semioficiales, auténomos,
privados, ONG, etc., que se sientan afectados ante una actuacién concreta
irregular, y no encuentren respuesta ante sus inquietudes.

Documento 1:

Procedimiento de la
Denuncia, 2014

Andlisis: El documento se concentra en la descripcién procedimental de la Plataforma 104, dejando por fuera
otros canales de denuncia fisica o digital para la ciudadania.

La normativa nacional establece que, para dar una resolucién de la denuncia de cualquier indole, el plazo
otorgado es (10) diez dias. Sin embargo, al realizar una revision estimada del tiempo descrito en cada etapa del
procedimiento, se encuentra que en nivel Central y Descentralizado asciende hasta un total de (30) treinta dias en
promedio.

En la SE, el Manual de Mecanismos de Transparencia y Rendicion de Cuentas,
contempla cuatro ejes que sirven para enmarcar los procesos de transparencia:
a. Eje de prevencion, corrupcion, integridad y probidad; b. Fortalecer la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas; c. Eje de combate a la
corrupcion; d.eje de transparencia para el Gobierno Abierto. En particular este
Ultimo contiene el canal de denuncias denominado Ventanilla Unica y la linea
104. (Manual de Mecanismos de Transparencia y Rendicién de Cuentas, s. f.)

Documento 2:

Mecanismos para

el fomento de la
Transparencia y Rendicion
de cuentas, 2020

El documento integra la utilidad de mecanismos y medidas, determina el responsable de la implementacién y sus
roles, la poblacidon meta, pasos de cada procedimiento y documentos de apoyo.
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Documento 3: Protocolo El protocolo tiene por objeto, el desarrollo de capacidades institucionales—

de atencion de denuncias concentrado en la plataforma 104—, para la administracion en linea de todo el
en los temas mas tramite, desde la colocacién de la denuncia hasta la entrega de la respuesta al
denunciados, 2019 ciudadano.

El esfuerzo para realizar un efectivo protocolo de atencion coincide con el documento desarrollado en el 2014
del procedimiento de la denuncia, concentrandose en la plataforma 104. En contraste, destaca Unicamente el
absentismo docente, cobros ilegales e incumplimiento de las funciones del director y del docente.

Excluye temas de denuncia vinculados a: Entrega de calidad del servicio educativo, desempefio profesional
docente, corrupcidn, actos en contra de la convivencia escolar entre otros; dado que no evidencia una demanda
constante de la ciudadania, ni una clara forma de atencién y seguimiento para una resolucion efectiva de la
denuncia.

Documento 4: Capacitacion El documento describe el procedimiento de las etapas de atencién a la denuncia
a direcciones municipales y su tipificacion de acuerdo a la gravedad de la misma.
sobre atencion a denuncias

Version borrador, 2018

A diferencia de los documentos descritos anteriormente, describe cuatro tipos de canales de denuncia:
Ventanilla Unica: Mediante escrito que acompafie el denunciante o en el formato de denuncias implementado.

Linea 104 habilitada para la recepcion de las denuncias: en este caso la denuncia debera ser expuesta verbalmente
ante el funcionario competente, y ser formalizada bajo el formato establecido para darle el tramite de denuncia
escrita.

Correo electronico: se solicita al denunciante que complete los datos del formato de denuncia disponible en el
link de la linea 104 en el portal de la Secretaria de Educacion. Aquellas dependencias que reciban denuncias por
correo electrénico, deben advertir via respuesta directa, que para registrar la denuncia esta debe hacerce a través
del enlace para denuncias: www.se.gob.hn/denuncias/

Denuncias que proceden de oficio: aquellas que sean de conocimiento publico, por cualquiera de los medios de
comunicacién o informativos y que constituyan materia denunciable.

a. Sin Lugar: denuncia investigada fue encontrada sin mérito en cuanto a los hechos denunciados.

b.Traslado al Ministerio Publico: la denuncia investigada da indicios de la comision de delito, por lo que se
traslada al Ministerio Publico.

c. Traslado Auditoria Interna: denuncia investigada da indicios de mala administracién de recursos, por lo que
se traslada a auditoria interna para una investigacion en ese sentido.

d. Proceso Disciplinario: la denuncia investigada da indicios de la comision de una falta que amerita sancion,
por lo que se inicia la aplicacion de un proceso disciplinario.

e. Acta de acuerdo entre partes: denuncia investigada genera un didlogo y establece un acuerdo de mejora
entre las partes involucradas.

Nota. Construido a partir de la revision documental y verificacion de los canales de denuncia (2022)



Indicador 1: De canales de
denuncia y su implementacion
en medios digitales o fisicos

Uno de los principales indicadores que
corresponden a la dimension de Sistema
de Gestion de denuncias y canal de
denuncia, consiste en determinar el
numero de canales y/o medios digitales o
fisicos donde se evidencia la utilidad de Ia
informacioén.

La denuncia se recibe de diferentes formas
segln sea conveniente al denunciante
a) Ventanilla Unica, b) Linea 130 (linea
presidencial).c) Linea 104 (linea S.E) d) en

De acuerdo a otro analisis realizado por la
GlZ y la Secretaria de Educacion, el sistema
de atencidon de denuncias ha presentado
avances. No obstante el mayor reto es la
salida del proceso, es decir, los resultados
de las investigaciones. Por otra parte,
en el caso de la plataforma 104 para la
automatizacién de la denuncia, indica el
citado analisis que “en la actualidad no
se utiliza por falta de recursos técnicos y
financieros”.

Indicador 2: Tipos de denuncias

Los informes emitidos por la Unidad de
Denuncias clasifican las mismas como:

forma verbal.

abiertas, cerradas y desestimadas, vy
resueltas.

Tabla 8 Canales de denuncia y su estado de implementacion

Tipo de Canal

Objetivo

Ventanilla Unica

Atender y orientar al solicitante de informacién. Brinda instrucciones sencillas
sobre el llenado de los formatos, recibe y registra solicitud de informacion, entrega
comprobante de recepcién y remite la solicitud al enlace de transparencia o a la
unidad que corresponda.

Entre los mecanismos de transparencia de acuerdo con la SE, se encuentra la Ventanilla Unica, refleja niveles
intermedios y avanzados de implementacidon(caso atipico nivel inicial).

La poblacién meta para atender son los docentes, padres y madres de familia, estudiantes y ciudadania en general.

Sistema de denuncias,
Plataforma 104

Es un canal especial para atender en forma oportunay eficaz, a los ciudadanos o
personas juridicas, sean organismos publicos, semioficiales, auténomos, privados,
ONG, etc., que se sientan afectados ante una actuacion concreta irregular, y no
encuentren respuesta ante sus inquietudes.

El enlace de acceso: para ingresar es el http://denuncias.se.gob.hn/home

La plataforma brinda la opcidn para crear una denuncia en linea y determinar su estado.

En complemento, da la opcion de acceder via telefonica: +504 8913-9595

Para interponer la denuncia en esta plataforma, se ingresan los datos requeridos para completar la denuncia.
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El portal contempla seis items: a. Tipo de denuncia; b. Datos del denunciante; c. Datos del denunciado; d.
Direccidn de la denuncia; e. Datos del hecho; f. Archivos de denuncias. Son obligatorios los campos del a —d; el
ultimo es opcional y permite cargar archivos (imagenes, documentos y/o videos), hasta un maximo de 6 MB en
hasta tres archivos.

Es permitido seleccionar la denuncia andnima, en la casilla correspondiente.

Desde el afio 2017, la plataforma 104 cuenta con una solida estructura informatica y tecnoldgica, no obstante,
presenta dificultades para su funcionamiento De acuerdo con un informe previo, denominado Evaluacién de
los Mecanismos de Transparencia y Rendicién de Cuentas 2021, durante el transcurso de la pandemia se han
restringido los recursos presupuestarios para contratacion de personal que atienda las denuncias ciudadanas.

De acuerdo con la informacion cualitativa, se reporta la suspension del servicio debido a la falta de personal

de apoyo tanto para la recepcion de denuncias como para las resoluciones a la ciudadania. Al corroborar

que la aplicacién en los moviles ha sido inhabilitada para su correspondiente uso, se confirma que los niveles
descentralizados desconocen la problematica y contindan promocionando y divulgando la plataforma 104, lo que
evidencia deficiencias en la comunicacion.

Uno de los mayores retos en las areas rurales, de acuerdo a las autoridades, es la falta de conectividad en
telecomunicaciones para interponer su denuncia en cualquier canal digital, por lo que la ventanilla Unica continta
vigente para atender esa necesidad.

Linea 130 Es un canal de denuncias, que tiene como finalidad poner a disposicién de la
ciudadania en general, un espacio para interponer una denuncia.

De acuerdo a los actores indagados, hasta 2019 se reporté que la mayor queja en relacién a las denuncias, es la
falta de respuesta por parte de las autoridades correspondientes ante las necesidades de los usuarios.

Nota. Construido a partir de la revision documental y verificacion de los canales de denuncia (2022)

La Figura 16, muestra que en el periodo 2016—-2019, las denuncias resueltas representan
un grupo mayoritario, en relacion al resto.

Figura 16. Andlisis comparativo de las denuncias 2016—2019

H2016 HW2017 2018 m2019

1120
1034
895 887
661
366 396 428 396

265

o] 0 0
— [ |

Cerradas Desestimadas Resueltas Abiertas

Nota. Construido para ASJ basado en datos de los Informes de Denuncia (2016-2019)



Por otra parte, existe una segunda
clasificacion que hace referencia al
“tipo de denuncia” y detalla la forma de
atencion de las denuncias resueltas. Se
identifican como:

Denuncia sin lugar

Acuerdo entre partes
Proceso disciplinario
Traslado al Ministerio Publico

® oo oo

Auditoria interna

Ademas de esta clasificacion, los informes
hacen referencia a los “temas de
denuncia”, los que se describen como:

Abuso de autoridad

Ausencia del lugar de trabajo
Cobros ilegales

Desempefio profesional deficiente
Corrupcioén

Actos de violencia

Actos de violencia entre nifios vy
nifias

@ 0o o0 T W

h. Acoso sexual

Al realizar el andlisis de la plataforma 104,
existe una cuarta clasificacion, donde el
tipo de denuncia a seleccionar cae en una
de estas tres categorias:

a. Centro Educativo Gubernamental
b. Centro Educativo No Gubernamental

c. Empleado administrativo

En contraste, en la plataforma, se agregan
nuevos items a los temas de ayuda:

Abuso de autoridad

Acoso sexual

Actos de violencia entre nifios
Actos de violencia

Ausencia de su labor de trabajo

oo oo

Cobro de matricula
Cobro por gastos de graduacion
Cobros ilegales

Condiciones deficientes del centro
educativo

j. Corrupcion
k. Desempefio profesional deficiente

l. lrrespeto a los derechos a la
educacién de nifios y jovenes

m. lrrespeto a la autoridad

n. lrrespeto alos derechos de nifios ala
participacion

0. Mal manejo de la informacién y/o
documentos

> oa

p. No hay acceso a la educacion

La  multiplicidad de  terminologias
utilizadas, puede generar confusion para
el equipo responsable del seguimiento
y presentacion de los informes en los
niveles descentralizados, por la falta de
uniformidad y por la débil formacion del
personal, poniendo en riesgo la resolucién
efectiva de la denuncia Es necesario ser
coherente con el marco legal institucional
y judicial.

Indicador 3: No. de informes
elaborados y evaluados

Si bien existe un reto en el uso de
las  nomenclaturas utilizadas para la
clasificaciéon de tipos de denuncias, temas
y resolucion de las denuncias; también
es cierto que existen informes anuales
que sirven de referencia para la toma de
decisiones y rendicion de cuentas.

Para el caso, existe un informe del afio
2017 en el cual se encuentra disponible
la informacién sobre los casos recibidos
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y atendidos en los afios 2016 — 2017
respectivamente. En adicion, el informe
del afio 2019 presenta los mismos datos,
para los aflos 2017, 2018 y 2019.

El andlisis comparativo de los cuadros
presentados refleja diferencias en los
valores reportados, del afio 2017 en todas
las categorias.

Lo anterior, derivd en la necesidad de
reorganizar y validar toda la informacion
de la documentacién, dando como
resultado la deteccion de diferencias en
los valores reportados, inconsistencia en
las categorias utilizadas y ausencia de
datos en el afio 2018, sobre todo en las
cantidades correspondientes para cada
item de las denuncias resueltas.

“Si, tenemos el portal de transparencia donde
se resume toda la informacion, ahi todas
las personas pueden hacer uso y ver lo que
sucede y lo que no. Y ante cualquier inquietud,
comunicarlo bien a nivel central o a la
departamental. Después, solo tenemos el portal
de Transparencia, que lo manipulan a nivel
central y a nosotros sélo nos permiten ingresar
desglosado por departamentos con su biografia
correspondiente de la departamental. Todo lo
que usted quiera saber estd ahi en ese portal de
transparencia de cada departamento. De lo que
manejamos todo se informa y se hace un reporte
que se sube a la plataforma”.
(Grupo Focal, 2022)

~

Indicador 4: Numero de casos
evaluados

El informe del 2017, indica que existe un
total de denuncias “en proceso” (tipologia
no descrita en las nomenclaturas previas).
Segun el dictamen de las Direcciones
Departamentales el 23% son denuncias a
funcionarios de este nivel descentralizado.
La investigacion correspondiente es
facultad del nivel central.

En vista de que las denuncias eran
a funcionarios de las Direcciones
Departamentales, esto imposibilitd
visualizar la  informaciéon de los
responsables de cada departamento. La
situacion se agrava al identificar que los
informes de manera explicita enuncian
que: “no se investigaron debido a la falta
de recursos logisticos y financieros para
integrar las comisiones investigadoras
de los casos. En consecuencia, el nivel
central es responsable de no investigar en
un 49% de denuncias en proceso, ya que
su autorizacién es facultad del Despacho
Ministerial”. (SE U. d., 2016—-2019)

De acuerdo a los informes de denuncias
de la SE, durante el periodo 2016 -
2019, el total ascendid a 6,635 casos. Las
denuncias resueltas concentran apenas el
56% de las recibidas.

Las denuncias resueltas se agrupan en
cinco categorias. Destaca en particular
la denominada sin lugar, con un total
de 1,926 denuncias, del 2016 — 2019,
representada por un 76% de las denuncias
resueltas. Uno de los factores a los que
se atribuye este resultado, refiere a la
persona que investiga la denuncia, que
en la mayoria de los casos es el Director



Distrital o Municipal, quien es un docente,
gue no esta capacitado para investigary en
muchas circunstancias, enfrenta conflicto
de interés al tener que sancionar a un
compafiero, amigo etc. (SE, 2016-2019)

La Tabla 9 describe la composicidon del
grupo de denuncias resueltas:

Tabla 9. Subdivision de las denuncias resueltas

Subdivision Cantidad Porcentaje

Sin lugar 1,926 76%
Acta de acuerdo entre 342 139%
partes

Proceso disciplinario 245 10%
Traslado a Ministerio o
Pablico (MP) zL s
Traslado a auditoria interna 3 0.2%
Total 2,537 100%

Nota. Construido a partir de los Informe de
Denuncias 2016—2019. Los porcentajes estimados,
pertenecen unicamente al 56% del total.

El proceso disciplinario, trasladado a MP
y auditoria interna, apenas representa
el 1% de las resoluciones, evidenciado
una debilidad en la aplicacion del
procedimiento  de  deduccion  de
responsabilidades del funcionario.

Por otra parte, es relevante destacar,
que los informes definen las denuncias
desestimadas de la siguiente manera:
“No sera investigada por carecer de
requerimientos bdsicos para establecer
la falta o lugar donde se cometid”, éstas
agrupan un total de 24%.

En el apartado analizado referente a la
plataforma 104, el procedimiento requiere
llenar diversos campos obligatorios, que
incluyen: la informacion del denunciado,
nombre completo del denunciante, lugar
y motivo de la denuncia, datos de los
hechos, descripcion de los hechos. Incluso
se puede enviar documentos adjuntos
que sustentan la evidencia(imagenes,
documentos o videos relacionados al
objeto de la denuncia respectivamente).
En vista de lo anterior, la ftipologia
desestimada no es congruente, dados los
filtros establecidos en el procedimiento.

La  capacitacion del personal es
indispensable para el aseguramiento de la
toma correcta de la denuncia—sea esta de
manera telefénica, digital y/o fisica—,
conforme al procedimiento requerido,
evitando asi el riesgo potencial de ser
desestimada. .

~
™

N
“La capacitacion de docentes y responsables de
recepcion, gestion y resolucién de las denuncias
es fundamental para el funcionamiento
adecuado del sistema, sin embargo, su
abordaje debe ser efectuado en coordinacion
con instituciones del Estado y Sociedad Civil
con las competencias para actuar acorde a la

naturaleza de la denuncia, la SE no debe ser

juez y parte”. Entrevistado #12 de un ente del
Estado.
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Las denuncias resueltas, la
mejora continua y el Porcentaje
de Atencion

Los procesos de mejora continua, para
los Sistemas de Denuncia en la gestién
de la calidad, sefialan que los indicadores
de: estado de los casos y resolucion de
investigadores, sirven para medir la
eficiencia y eficacia.

La SE, considera el indicador
Porcentaje de Atencion, como la
suma de las denuncias desestimadas
y las resueltas divididas en el total
recibido. Sin embargo, tal como ha
sido definido por sus autoridades
las  “denuncias  desestimadas”,
No serd investigada por carecer
de requerimientos bdsicos para
establecer la falta o lugar donde
se cometié. Las buenas practicas
indican, que la forma correcta
para formular los indicadores es:
Estado de los casos y Resolucion de
investigadores.

La calidad en la atencién al usuario
debe darse bajo la perspectiva
ciudadana y no bajo procesamiento
de la denuncia que, erréneamente,
incluye a las denuncias que no han
sido investigadas.

En la reorganizaciéon de los datos,

se ha detectado la necesidad de
recalcular el porcentaje de Atencién
separando las denuncias desestimadas,
esto para determinar la eficiencia propia
del proceso.

Como se muestra en la Figura 16, en once
Departamentos se resolvieron menos
denuncias en el afio 2019 en relacién a

2017, sin embargo, existe un incremento
en la resolucién de la denuncia en los
Departamentos de: Comayagua, Gracias
a Dios, Intibucd y Ocotepeque, que
resolvieron en promedio un 25% mas de
denuncias.

Figura 17. Porcentaje de Atencion Real de la
eficiencia por Departamentos
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Nota. Construido a partir de los Informe de
Denuncias (2016 —2019)

Al realizar la nueva estimacién del
porcentaje de atencién, se sustrajo las
denuncias desestimadas, encontrandose
diferencias significativas con respecto a las
reportadas en el informe.



En la Tabla 10, se presentan los
Departamentos que en el informe 2019
consideraban un desempefio excelente
en la atencion de la denuncia, pero que
disminuyeron significativamente, tales son
los casos de:

Al analizar las prdacticas de otros entes
del Estado, se le da cierre a una denuncia
cuando existe una verificacién de la
restitucion de los derechos que han
sido vulnerados. Al no asegurarse de
dicha restitucién, la denuncia no puede

o . ) considerarse como resuelta. Entrevistado
e Atlantida, Francisco Morazan, Co- #12 Ente del Estado

pan, Intibucd, La Paz, Santa Barba-
ra y Valle cayeron a un promedio
de 70%. Indicador 5: No. Departamentos

e Porsu parte, Islas de la Bahia, pasé donde predominan la mayor
de un 100% de desempefio a un cantidad de casos
38%

e Olanchoy Ocotepeque, reflejan un
desempefio satisfactorio que as-
ciende a un 80% aproximadamen-
te.

En adicion al indicador anterior, es
necesario sefialar que para los afios
2017 y 2019 al totalizar las denuncias
desestimadas por Departamentos, existen
incrementos significativos en el ndmero
de casos considerados
como “desestimados”;
ello particularmente en:
Lempira, Santa Barbara

Tabla 10. Andlisis comparativo del Porcentaje de Atencion Real
(denuncias resueltas) vs Informes oficiales.

Resueltas Dato Real Dato Diferencia y Coldn, donde el
Departamento 2019 Segun informe Porcentual incremento fue del 60%;
Atlantida 71% 100% -29% . .
Choluteca 2% 68% 6% por otra parte, la situacion
Colon 59% 98% 39% se agrava en Intibuc3, Valle,
Comayagua 45% 89% -45% Cortés e Islas de la Bahia,
Copan 63% 100% -38% donde el nimero de casos,
(E:f:és, :3; 2;; 451(2); se ha visto incrementado

aralso 0 o = (] ’

Foco. Morazan 74% 99% -25% en mas del 200%’ tal como
Gracias a Dios 45% 100% -55% se muestra en la Figura 17.
Intibuca 73% 100% -27%
Islas de la Bahia 38% 100% -62%
La Paz 72% 100% -28%
Lempira 54% 96% -42%
Ocotepeque 83% 100% -17%
Olancho 82% 100% -18%
Santa Barbara 63% 100% -37%
Valle 61% 100% -39%
Yoro 50% 73% -23%

Nota. Construido a partir de los Informe de Denuncias (2019). Muestra el cdlculo
del indicador Porcentaje de Atencion tomando el total de denuncias resueltas con
relacion al numero de denuncias recibidas y compara el dato presentado en el
informe oficial, reflejando una diferencia negativa en todos los departamentos.



Figura 18 Comportamiento de las denuncias desestimadas, afios 2017 y 2019

H 2017 W 2019

119

O
& R
rg\ (P (40 Q’b

Nota. Construido a partir de los Informe de Denuncias 2017 y 2019

Para el aflo 2017, la clasificacion agrupa abiertas, en proceso, desestimadas y resueltas,
ya para el aflo 2019 evidencia una rectificacion, eliminando las denominadas abiertas,
porque efectivamente corresponden al grupo en proceso.

Los Departamentos de Francisco Morazan, Cortés y Comayagua, presentan la mayor
cantidad de denuncias desestimadas. Por su parte, Choluteca, Cortés, Yoro, Comayagua,
reflejan una cantidad importante de denuncias en proceso.

En la Figura 18, se destaca que Ocotepeque es el departamento con menos denuncias
recibidas. Reportan apenas seis en el aflo 2019. Similar dato reporta Intibucd, Gracias
a Dios y La Paz. La informacidén cualitativa aduce que, las ventanillas Unicas contintdan
siendo una opcion efectiva para atender el usuario, en vista de la falta de conectividad
para utilizar la plataforma 104.

Figura 19 Estado de la Denuncia por Departamento
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Nota. Construido para ASJ utilizando datos del Informe de Denuncias (2019)
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Los informes caracterizan las tematicas
que concentran la mayor cantidad de
denuncias de la siguiente manera:

En los afios 2016—2019 predomina como
principal motivo de la denuncia el
abuso de autoridad, seguido de cobros
ilegales, ausencia en el lugar de trabajo
y desempefio profesional deficiente.
En relacién con la convivencia escolar,
que agrupa: el acoso sexual, actos de
violencia entre nifios y actos de violencia,
estas concentran la menor cantidad de
denuncias, no obstante, anualmente se
reporta un incremento en los casos.

De acuerdo con la Figura 19, la corrupcién
paso de 45 casos en el afio 2016 a 110 en
el 2019, que representa un aumento del
144%.

En el aflo 2019, tuvo lugar el concurso
docente, situacion a la cual se podria
atribuir el aumento en el comportamiento
de las denuncias.

Figura 20 Temas de denuncia 2016 — 2019
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Indicador 6: No. De dias para la
atencion de casos

De acuerdo con el informe de denuncias
del afio 2017 y 2019, se reconoce
que es un reto dar cumplimiento a los
tiempos estipulados para la resolucion
de la denuncia. No es suficiente que
sea de manera semi automatizada en la
plataforma 104,, porque al procesar las
denuncias “los tiempos de respuesta no
son los idéneos”. (SE U. d., 2016-2019)

La informacién cualitativa recogida,
describe el caso particular de Olancho que,
para dar atencién y seguimiento de las
denuncias, tuvo que nombrar una comisién
en el 2019 a fin de investigar las mismas.
Si bien es cierto que se investigaron, el
proceso no se realizé en el tiempo iddneo,
dando lugar al vencimiento de los tiempos
y con ello a la evasion de sanciones. 63%
de los docentes indican que si interponen
una denuncia, tienen desconfianza en la
atencién y su resultado.

2018 w2019

317 304 2
4 260
243 216
197 194 185 16
1 9155 146
37 131
102 110 103
45 68 80 7,
. . . 6 12 19 11 16 23 22 1
- | ] [ — —
Abuso de Ausencia de lugar  Cobros llegales Desempefio Corrupcién Actos de Violencia Actos de Violencia ~ Acoso Sexual
Autoridad de trabajo profesional entre nif@s
deficiente

Nota. Construido para ASJ utilizando datos del
Informe de Denuncias (2019)
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Producto del esfuerzo de las maximas
autoridades de la Secretaria de Educacion,
en el afio 2019 se
logré  investigar
denuncias de
funcionariosdelos
Departamentos
de: El Paraiso,
Choluteca,
Coldn, Islas de la
Bahia y La Paz
dando lugar a
la separacion
del Director
Departamental.

771
691

Denuncia sin Lugar

Indicador 7: No. De casos
atendidos por Auditoria Interna

En el afio 2016, no se reportan casos que
hayan sido traslados a Auditoria Interna;
mientras que 2017 alcanza apenas uno.
El total de casos descritos en el afio 2019,
fueron 5 lo que representa el 0.2% del total
de denuncias clasificadas como resueltas.

Indicador 8: No. De acciones
correctivas

El proceso disciplinario se duplicd en el
2017, pasando de 40 a 98 sanciones,
mientras que el aflo 2018 no se reportan
datos. Parael afio 2019, se reportd un
ascenso de 107 casos.

En la Figura 20 se evidencia que, si bien es
cierto que los procesos disciplinarios han
aumentado durante los afios 2016, 2017
y 2019; apenas representan el 10% de las
denuncias resueltas.

Acta de Acuerdo entre partes

Figura 21 Categorias de renuncias resueltas 2016—
2019
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Proceso Disciplinario Auditoria Interna

Nota. Construido para ASJ utilizando datos del
Informe de Denuncias (2019)

Uno de los hallazgos cualitativos
encontrados, sefiala que de acuerdo con
la persona que asume la Secretaria de la
Direccién Departamental, asi se modifican
las instrucciones para dar cumplimiento
a los procesos disciplinarios de las
denuncias, generando inconformidades
a nivel interno. Inconformidades que
no manifiestan abiertamente  por
temor a represalias por parte de sus
superiores. Lo anterior deriva en una
clara falta de uniformidad en el apego a
los procedimientos establecidos en los
protocolos institucionales.

Debido a la gravedad de la denuncia,
el proceso disciplinario conlleva a
una sancion, que puede ir desde una
suspension de tres afios fuera del sistema,
hasta una separacion permanente del
cargo (Grupo Focal, 2022)

Es necesario fomentar la aplicacion del
régimen disciplinario por parte de las
autoridades competentes.

6 10

5
Traslado a MP



Indicador 9: Personal con la
formacion requerida

Acorde a los resultados cualitativos,
se identifica que el talento humano se
encuentra limitado. Los responsables de
transparencia tienen multiples actividades,
lo que dificulta el cumplimiento en el
tiempo estipulado para la atencion efectiva
(Grupo Focal, 2022).

Autoridades

Uno de los informes de denuncias, detalla
que en el primer semestre de 2017 fue
evidente la falta de capacitacién a los
nuevos Secretarios Departamentales,
nombrados en noviembre de 2016. Esto
provocd una demora tanto en el manejo
y uso de la plataforma como en los
procedimientos legales, y obligd con ello
a fortalecer capacidades en las categorias
de los delitos, provocando un mejor
rendimiento en el segundo semestre de
ese mismo afio (Informe de Denuncias,
2017).

Docentes

Los docentes los son los primeros en
identificar practicas inadecuadas en
los centros educativos. Sin embargo, el
81% de ellos sefiala que desconoce los
procedimientos para efectuar la denuncia.
Es necesaria la capacitacion docente para
promoverelusoadecuadodeloscanalesde
denuncia, y el buen uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion. (Grupo
Focal, 2022)

En el Departamento de Cortés, la Unidad
de Transparencia capacito a los Directores
Distritales y los Directores de Centros
Educativos. Aun asi, se desconoce si
divulgan, preparan y empoderan a
los padres de familia, estudiantes y/o
comunidad educativa en general (Grupo
Focal, 2022).

Se conoce que la persona responsable de
investigar la mayoria de los casos son los
Directores Distritales y Municipales, (que
son docentes) y se reconoce que no estan
capacitados para investigar (Informe de
Denuncias 2017).

A nivel municipal, las denuncias las
atienden los Directores Municipales. Su
responsabilidad consiste en concentrarse
segun la ley, en coadyuvar a los logros
de aprendizaje de calidad y al logro
de las metas educativas, en términos
pedagdgicos y administrativos del
centro. Cualquier otra responsabilidad
fuera de esto consiste en un proceso de
apoyo. La saturacidon de actividades en
este nivel, perfiles inadecuados vy la falta
de formacién requerida para ejercer esta
funcion, no es coherente con su mision,
e impide un desempefio 6ptimo en el
proceso.

El perfil de los funcionarios que atienden
las denuncias, requiere de competencias
técnicas y cognitivas relacionadas con
la legalidad del proceso del cual son
responsables. En la actualidad son de
nivel medio y se necesita por tanto,
dotar de capacitaciones, para una mejor
orientacién al denunciante, en vista de los
vacios existentes.
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Indicador 10: No. De campaias
de difusion de los canales de
denuncia

Respecto de los mecanismos de
Transparencia y Rendicion de cuentas,
todos los Departamentos realizan
divulgacion de la plataforma 104. Esto es
evidenteenlosmuralesdetransparencia —
en particular los niveles municipales—y en
centros educativos, por medio de distintas
herramientas fisicas o tecnoldgicas que
cumplen la funcién difusora, a pesar de las
limitantes de recursos en las zonas rurales.
(GlZ, Asociacién para una Sociedad mas
Justa, 2021)

Los funcionarios de las Direcciones
Departamentales, indican que es necesario
buscar otros medios de comunicacion,
porque hace falta mas divulgacién vy
mas promocion para que la ciudadania y
comunidad educativa, pueda conocer de
esta linea de denuncia. Se sugiere la radio
0 algln canal televisivo local (Grupo Focal,
2022).

52% de los docentes desconocen la
existencia del Sistema de Denuncias de la
Secretaria de Educacion.

La limitacién de recursos financieros para
la divulgacion, obliga a utilizar métodos
mas tradicionales de difusion. Entre las
buenas practicas encontradas, esta la que
realiza el Departamento de Cortés, que
entrega hojas volantes en la Direccion
Departamental; disefian, producen vy
divulgan audios grabados y comparten el
contenido en la pagina de la Secretaria
Departamental. De esta forma, los padres
de familia se dan cuenta cémo pueden

poner una denuncia de acuerdo a su
gravedad (Grupo Focal, 2022)

Indicador 11: No. De acciones
enmarcadas en su planificacion
anual cumplidas en relacion con
los informes presentados

“Para dar cumplimiento a la mision y visién
de la SE, es necesario que los sistemas de
denuncia respondan a su razén y mision
Las denuncias deben estar enmarcadas
en los derechos educativos del NNA
(niflos, nifas y adolescentes), por ejemplo
la formacion de docentes, dotacion de
libros de texto, y calidad de las horas de
clase Todo ello para re direccionar el
desempefio académico. Ademas, velar
por asegurar los servicios de agua potable
y saneamiento, mantenimiento de Ia
escuela, alimentacién escolar, matricula
gratis, docentes y directores con las
competencias necesarias y la formacion
para atender pre bdsica, basica, media y
modalidades”. Entrevistado #3 Sociedad
Civil

La evaluacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2014 — 2018, enmarcaba
un esfuerzo por fomentar la transparencia
y la rendicion de cuentas en las practicas
e instancias de la SE.Esto con el apoyo de
la Cooperacion Internacional mediante
asistencia técnica vinculada a la mejora
de los mecanismos de control interno,
anticorrupcion, denuncias, transparencia
y rendicién de cuentas con el nivel central
y departamental.

El PEI 2018 — 2022, se encuentra
alineado al eje tres del Plan Sectorial de
Educacion, denominado Institucionalidad,



Descentralizacion y  Democratizacion.
Relaciona su cumplimiento a la Ley de
Fortalecimiento a la Educacién Publica y
la Participaciéon Comunitaria (Decreto 35-
2011), en la gestién descentralizada del
sistema, al crear los Consejos Municipales
y Distritales de Desarrollo Educativo
(COMDE y CODDE, respectivamente) vy
los Consejos Escolares de Desarrollo.
(Educacion, Plan Estratégico Institucional
2018-2022).

El PEIl sefiala que: “La Transparencia, el
acceso a la informacion y la prevencion de
la corrupcion, son clave para asegurar la
concertacion de esfuerzos alrededor de
una politica educativa articulada, para lo
cual es vital la participacion de la sociedad
civil en la toma de decisiones, asignacion
de recursos con equidad y rendiciéon de
cuentas”.

La implementacion de mecanismos de
control interno y rendicién de cuentas,
son un componente de este eje. Entre sus
intervenciones, se encuentran los
mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas para el fomento de la conducta
ética del servidor publico de la SE. Agrupa
19 en total, y destaca los canales de
denuncia de ventanilla uUnica, plataforma
104, entre otros. El resumen se presenta
en la Tabla 11.

“El abordaje de la linea 104, no se alinea a
la mision de la SE. Esa mision estd vinculada
a los derechos del nifio dentro del centro
educativo, las denuncias precisas, y la
calidad del servicio. Todas las acciones que
se deben hacer en el marco a nivel
descentralizado y centralizado, deben
lograr el desempefio académico adecuado
del estudiante” Entrevistado # 3 Sociedad
Civil

Similar perspectiva sefiala el Entrevistado
#1 de Sociedad Civil: “La calidad de la
educacién en los aprendizajes, debe
enfocarse dentro del sistema, definiendo
claramente cudl es el objeto de trabajo
del mismo en sus diferentes dimensiones,
me refiero a: la técnico pedagdgica, la
administrativa, la normativa, la legal, etc.”.

La planificacion y la respuesta de la SE, debe
su rol ya estd definido. El rol de la SE para
denuncias, debe impactar en los indicadores
de desempefio. Al ser ampliado se sale de su

administrativa y no en su razon de ser. Es

con la convivencia escolar, y con la cultura de
paz”. Entrevistado #3 Sociedad Civil

“La multiplicidad de niveles de planificacion, es
un reto para los docentes. Y lo es porque maneja
de manera paralela cuatro o cinco planes y
rinde informes de manera reiterativa. Se invierte
asi, mucho tiempo de manera ineficiente e
inefectiva.

Es necesario contar con planes integrales
de desarrollo educativo y promoverlos,
concentrdndose en los desafios de por lo menos
el 99% de los problemas en el centro educativo”.

Entrevistado #1 Sociedad Civil

/

“concentrarse en los derechos del nifio, porque

responsabilidad y misién, tomando demasiado
tiempo y recursos en problemadaticas de indole

necesario conectar los indicadores educativos

4
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Tabla 11 Tipos y alcances de la planificacion

Instrumento de planificacion

Plan Estratégico Departamental y
el Plan Operativo

Alcance

Toma las decisiones técnicas, pedagdgicas, administrativas y
presupuestarias, para la calidad y equidad de la educacién

Plan Estratégico de Desarrollo
Educativo municipal

Determina los resultados y logros en materia educativa con los respectivos
medios de verificacion: cantidad de dias trabajados en cada centro
educativo, mejoramiento del rendimiento de los educandos, disminucion
de la desercion vy la repeticion escolar. Todo en Cabildos Abiertos
solicitados a la Corporacion Municipal dos veces al afio

Planes de mejora

Son los Consejos Escolares de Desarrollo de los Centros, los responsables
de mejorar los indicadores educativos en base a los estandares estipulados.

Plan Operativo Anual (POA)

Es facultad de los niveles descentralizados y centralizados, planificar los
recursos financieros y humanos requeridos, enmarcados en las actividades
de la planificacion estratégica y necesidades de los centros educativos.

Proyecto Educativo de Centro
(PEC)

Es la herramienta de planificacion estratégica que guia la transformacion
del Centro educativo para la implementacion del Disefio Curricular
Nacional Basico, (DCNB), Curriculo Nacional Basico, (CNB) y el logro de las
metas educativas.

Proyecto Educativo de Red (PER)

Son herramientas que orientan y organizan las acciones relacionadas a
problematicas puntuales detectadas en la Red Educativa, con la intencion
de formular acciones innovadoras para alcanzar objetivos concretos, ya
sea a mediano o corto plazo, involucrando la participacidn colectiva de la
totalidad de integrantes de la comunidad educativa.

Proyecto Curricular de Centro
(PCC)

Son un modelo de gestidn, descentralizacién y democratizacién educativa,
que logra el mejoramiento del acceso, la calidad, equidad y participacion
de la educacién en el dmbito nacional.

Proyecto Curricular de Red (PCR)

Es una oferta educativa de calidad que responde a las demandas reales
de la accion pedagodgica en forma integrada, compartida y articulada en
los centros integrados a la Red Educativa, tomando en cuenta el DCNEB.
Los PCR nacen del andlisis de los problemas compartidos entre los centros
educativos de la Red y del conjunto de los criterios comunes de accion
pedagdgica expresados en sus propuestas curriculares.

Nota. Construido a partir de la Ley Fundamental de Educacion y sus Reglamentos; Guia Prdctica para
elaborar proyectos curriculares SE, (2014); Guia para elaboracion de proyectos especificos en redes
educativas de Honduras SE, (2017)
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Indicador 12: Capacidad para
dar respuesta al ciudadano

Entre las limitantes que se encontraron
para dar una respuesta oportuna a las
demandas ciudadanas, se encuentran
priorizadas—segun el grupo focal— de la
siguiente manera:

e logistica, vehiculo y fondo de
combustible (hasta 42 lugares que
visitar en algunos casos)

e Conectividad, equipo desfasado
(computadoras, escaner, camaras).

e Sistema de aplicativo: problemas
de deficiencia en la plataforma 104

e Divulgacién a los padres de familia.

Indicador 13: Capacidad para
monitorear el seqguimiento de la
denuncia.

En las zonas rurales, la Comision de
Investigacién es dirigida por el Director
Municipal quien, dependiendo del
municipio de proveniencia de la denuncia,
se hace acompafiar de dos personas
mas que las designa la Secretaria de Ia
Direccion Departamental, para realizar la
investigacion en conjunto. Posteriormente
se preparaelinformeyse cargaenlapagina
de denuncias para ser analizada en el nivel
central. Estos Ultimos, deciden si dan por
cerrada la denuncia o coinciden con el
dictamen de la Secretaria Departamental.
Asi se determina si la denuncia debe
ser cerrada o se debe continuar dando
seguimiento a ese proceso (Grupo Focal,
2022)

En otra practica realizada en Francisco
Morazan, se lleva una base de datos de

cada una de las denuncias que ingresan y
se clasifican segun el ente correspondiente
(Ministerio Publico, Derechos Humanos,
Ministerio de la Secretaria de Educacién a
través de la linea 104 y Ventanilla Unica).
(Grupo Focal, 2022)

Es oportuno fomentar la creacién de
una unidad de investigacion tanto en el
nivel central como descentralizado, o en
su defecto la creacién de alianzas con
instituciones del poder Judicial.

Se encuentran diferencias de abordaje
en la emisién del informe técnico de
la denuncia. En algunos casos, éste es
gestionado por personal de la DDE; en
otros, queda entre las facultades de
los Directores Distritales y Municipales,
quienes suelen ser —en estos casos—
responsables de su elaboracién final.

Los informes técnicos son el principal
insumo para dar el dictamen sobre los
casos. Estos, son facultad exclusiva de
la Secretaria General de las respectivas
Direcciones Departamentales.

Grupo Focal: “..no estanto la problematica
vinculada a la investigacion de |la
denuncia la que nosotros presentamos
como obstaculo en las Direcciones
Departamentales, es mas bien la falta
de logistica para movilizarse, hacer la
investigacidn, y que esta sea expedita y
se cumpla en el término de los diez dias,
como dicta la ley.

Se requiere de transporte, de un buen
equipo logistico para el trabajo, como
computadoras y buena conexion a
internet. Pero de estas facilidades basicas
es precisamente de lo que se carece en
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las departamentales, y es por ello que
las investigaciones las realizamos con
nuestros propios vehiculos y, con nuestros
propios recursos, financiamos cada uno
de los procesos requeridos para atender
la denuncia: el monitoreo, la continuidad
y la finalizacién.

Indicador 14: Percepcion
ciudadana de su denuncia

Entre las opiniones de los diversos actores,
se rescatan las siguientes:

El 6% de los docentes indica que sus
derechos han sido vulnerados debido al
mal manejo de procedimiento de una
denuncia. Un 9% de la poblacién docente
ha utilizado el sistema de denuncia. Un
67% destaca una mala percepcion, tanto
de la atencién del servicio del usuario,
como de los resultados de las denuncias

De acuerdo al Entrevistado # 6, Autoridad
Educativa: “..existe una mala percepcion
de la gestion de los casos de los ultimos
afios. Esto por el bajo nivel de respuesta
por parte del Sistema de denuncias.
Recuerdo de 90 denuncias de educacioén
tomadas en aquel entonces, donde casi
todas eran casos de abusos a los derechos
humanos de los NNA por parte de los
Directores y Directoras. De estos, quiza
llegaron a atenderse menos del 5%. El
problema no radica en el buen uso del
canal por parte de la poblacién, sino en la
derivacion al ente correspondiente para
dar la solucion. No se estaba atendiendo la
denuncia a nivel Departamental, y en la
DDE se buscaba a las personas que
pudieran ayudar, pero era dificil tener
accesoalasautoridades, estas postergaban
el asunto. La mayoria de las veces estos
obstaculos se dan por desconocimiento
para tratar la problematica, ya que las

personas estan puestas por afinidad, son
docentes asignados y, claro estd, existe un
conflicto de interés para hacerlos llamados
deatencionysancionescorrespondientes”.

Segln el Entrevistado #5, Cooperacion
internacional, el abordaje del tema tiene
que ver con: “..el efecto que tiene la
eficacia en la gestién de la denuncia, eso
se traduce en mas confianza. Actualmente
los porcentajes de confianza son muy
bajos, pero si se mejora la respuesta a las
denuncias, sin duda va a aumentar el nivel
de confianza.”

“El reto estd, no necesariamente en como se
reciben las denuncias, sino cdmo se gestionan
y como se define la forma de apertura de los
procedimientos legales y primarios o penales,
que ayuden a dar una respuesta urgente de
proteccion”. Entrevistado # 5 Cooperacion
internacional

R
A

S
“Efectivamente tienen una plataforma de h
captacion de la denuncia, pero la respuesta no
es eficaz. Tienen una unidad de denuncias anexa
a la Secretaria de Educacion, donde se pueden
hacer denuncias contra todo tipo de personal:
funcionarios, administrativos y docentes. Sin
embargo, ahi se encuentran precisamente con
los obstdculos relacionados a cdmo se canalizan
las denuncias. Me refiero a como se analizan,
como se filtran y qué tramite se les da, de tal
manera que hay denuncias que son constitutivas
de faltas administrativas, emanan de un régimen
disciplinario, pero también a su vez, tienen una
connotacion implicita de responsabilidad penal y
estas diferenciaciones no se trabajan”. Entrevistado

#3 Sociedad Civil.

/




5.1.2 Dimension
Programas de
Cumplimiento

Los programas de cumplimiento sirven
como una forma de medicién de la
eficiencia en los sistemas de gestion.
Se enmarcan en una diversidad de
indicadores clave para manejar la gestién
de riesgos con el objetivo de identificar,
prevenir y sancionar, incumplimiento de
leyes u otros procedimientos internos.

Entre los indicadores asociados a los
programas de cumplimiento se enlistan
los siguientes:

Indicador 15: No. De planes de
mitigacion del riesgo; Mapas de
corrupcion y Plan de Reduccion
de Riesgo

Los mecanismos de Transparencia vy
Rendicion de Cuentas oficializados
contienen dentro del Eje 1 de prevencion
de la corrupcién, los Mapas de riesgos de
corrupcién (MARC) con una guia disefiada
para la SE, aligual que el Plan de reduccién
de riesgos de corrupcion.

El informe de Evaluaciéon de los
Mecanismos de Transparencia y Rendicién
de Cuentas, indica que “es necesario pasar
de un nivel intermedio de implementacion
a uno avanzado; los encuestados sefialan
en su totalidad (100%), la necesidad de
contar con una formacion estructural
sobre metodologias, herramientas y otros
temas para elevar la eficiencia en el uso de
cualquier dispositivo”.

Otro mecanismo es el Plan de Reduccion
de Riesgo, sin embargo, el mismo informe
refiere que: “la efectiva aplicacion, se
encuentra condicionada a los mapas
de corrupcién, puesto que es el insumo
para su formulacion. Los responsables
son el Comité de Probidad y Etica y
el Comité de Riesgos. No se encontrd
suficiente evidencia documental de su
implementacion”.

Indicador 16: Mapas de
procesos disenados, aprobados
y sensibilizados

En  consonancia con el informe
mencionado en el apartado anterior, se
indica que: “en relacion a los procesos y
procedimientos oficializados para brindar
la informacion solicitada, se constata que
el 90% de los encuestados consideran que
se encuentran claramente definidos”.

Apesardelaoficializaciénysocializacionde
los manuales, “su nivel de implementacién
es intermedio, razén por la cual debe
ahondarse mds en los principales
obstdaculos, etapas o recursos requeridos
para su efectiva implementacién”.

5.1.3 Andalisis de
Brechas. Variable 1

Una de las herramientas de planificacién
que ayuda a comprender el desempefio
real de una organizacion/sistema respecto
al marco de referencia, es el denominado
Analisis de Brechas.
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Deacuerdo 8%

Figura 22 Procesos y procedimientos definidos

Ni de acuerdo
Ni desacuerdo

8%

Totalmente deacuerdo

847%

Nota. Tomado de Evaluacion a los mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas de la
Secretaria de Educacion (2020 — 2021

En vista que se aborda la tematica de
procesos con enfoque en la gestiéon de
la calidad del Sistema de Denuncias,
se utiliza el concepto denominado “No
cumplimiento o no conformidad”, que
significa el incumplimiento de un requisito,
interno o externo, como resultado de los
siguientes elementos:

e Falta de documentacion

e Ausencia de registro de los errores
e Usuarios infelices

e Fallas en capacitacion del personal

e Ausencia de procedimientos de
inspeccion final

Falta de verificaciones regulares de
los procesos
e Falta de participacion de las
personas, colaboradores, usuarios
o partes interesadas
e Ausencia de métodos que cubran
las actividades y la planificacion
e Faltadecalidadenlasinstrucciones
de funcionamiento
e Falta de un procedimiento
de calibracion para el control
de calidad, que permitan la
verificacion, acorde alas demandas
de la ciudadania y alineado a la
normativa nacional vigente.
Las Figuras 22 y 23 presentan una
sintesis de las variables, dimensiones e
indicadores analizados.

Sintesis de las variables, dimensiones e
indicadores analizados:

a. Enrelacion alos canales de denuncia
y su implementacién, se sefiala
que al transcurrir el tiempo, se ha
consolidado el uso predominante
de la plataforma 104 y la ventanilla
Unica por parte de la poblacion en
general.

b. Con respecto a los Tipos de
denuncia, se utilizd la clasificacion
“no conformidad”, puesto que en los
registros del periodo 2016 — 2019,
se encontraron inconsistencias que
requieren un procedimiento claro de
calibracion para el control de calidad
alineado a la normativa nacional
vigente; lo que evidencia la falta
de verificaciones regulares de los
procesos.



C.

La emisién de informes anuales de
las denuncias se realiza y reporta
en la Memoria Institucional, sin
embargo, éstos no son objeto de
evaluacién para la mejora continua.

Los casos en la normativa vigente
deben ser atendidos en diez dias,
los protocolos sefialan que 30
en promedio, no obstante, es un
reclamo por parte de la ciudadania
las emisiones de resolucién tardias
o la falta de comunicacion al usuario
del estado final de su denuncia. Se
demuestra, por tanto, la falta de
inspeccion final y la ausencia de la
verificacion regular del proceso.
La rendicion de cuentas vertical
y horizontal, son los principales
insumos para conocer—desde los
multiples actores— la percepcion
ciudadana de la calidad del sistema.

Son necesarios controles
regulares de los procesos, para
la implementacion de acciones
correctivas que fomenten la mejora
continua. La auditoria interna,
juega un rol importante en todas
las organizaciones, pero en la SE
no es aprovechada de manera
Optima, los casos trasladados no
son significativos en relacion a las
denuncias recibidas.

A pesar de la falta de verificaciones
regulares de los procesos, se ha
triplicado en numero de acciones
correctivas en los ultimos afios.

La capacitacion del personal
es importante en  cualquier
organizacion, aumenta la

proactividad y proporciona el talento
humano competente en los puestos
de trabajo. En este sentido no se
encontro evidencia de que exista un
adecuado programa de capacitaciéon
para preparar a usuarios, docentes
y autoridades en el manejo de las
denuncias.

Con respecto a las campafas de
divulgacion, se carece de métodos
para una correcta planificacién de
actividades orientadas a socializar
los medios y canales de denuncias
actuales, lo que conduce a un
cumplimiento parcial de acciones
de comunicacién efectiva. Estas
son implementadas muchas veces
con recursos personales de los
colaboradores de transparencia,
quienes al no estar alineados a
una estrategia institucional de
divulgacion, provocan una inversion
de tiempo y recursos en tareas que
no producen resultados deseados.

Enelnivel estratégico, la planificacion
muestra intervenciones para
fomentar la transparencia.

Es necesario asegurar el nivel de
avance en la planificaciéon integral
desde el centro educativo, dado que
es la labor propia de la SE.

Acorde a la perspectiva general de los
entrevistados, existe un alto nivel de
insatisfaccion por parte del usuario
final en relacién a la capacidad
para dar respuesta y monitorear
el seguimiento de la denuncia,
generando una percepcion negativa
del proceso y de su resolucion.
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[. El fortalecimiento de capacidades 5.2 va”’able Gest"o’n de

es el factor comun, que sefalan

los equipos encargados de Ja@ Convivencia Escolar
transparencia, para mitigar los

riesgos asociados a la corrupcion. Para el desarrollo de este apartado, se
ha tomado como referencia el andlisis
documental de diversas fuentes. Entre los
actores abordados, mediante el trabajo
de campo, se encuentran estudiantes y
expertos.

m. Existe un avance importante en
la oficializacion de los mapas de
procesos, y manuales, mismos
gue requieren mayor divulgacién vy
ejecucion.

Figura 23 Andlisis de brecha dimension: Sistema de Cada Se.CCIén >€ ?laboré conelfundamento
Gestion de Denuncias de la informacion recolectada en esta

(fariable: Sistema de Denuncias

apos de denuncias uo.n.ilom-s & . No. De dias para la
NGmero de casos casos
shaborwdos y. evaluados —
evaluados

Cumple No cumple Cumple Cumple No cumple No cumple
parcialmente parcialmente

eonh
a-u-an
canales de denuncia

D D)

Cumple Cumple No cumple No cumple
parcialmente parcialmente

0. De canales de
denuncia y su

f@. De casos
atendidos por

Auditorfa Interna

implementacién en
medios digitales o
fisicos

Qooenodones owmﬁ
respuesta al

MMN
ciudadano

Cumple Cumple Cum_ple
parcialmente parcialmente parcialmente

Nota. Construido para ASJ en base al andlisis investigacion, puesto que una de sus

realizado en este informe (2022) limitantes ha sido la falta de acceso a
personas responsables a nivel interno de
la institucion y a los informes publicos
para medir el impacto de las diferentes
acciones, como parte de la rendicion de
cuentas.
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Figura 24 Andlisis de brecha, dimension: Programas
de Cumplimiento

No Cumple Cumple
parcialmente

Nota. Construido para ASJ en base al andlisis
realizado en este informe (2022)

5.2.1 Marco Normativo para la
proteccion ciudadana

Indicador 1: Planes para el
fomento de la participacion
comunitaria y la convivencia
escolar

Un 39% de los docentes desconocen la
existencia de la normativa en torno a la
convivencia escolar.

Los Consejos con que cuentan los centros
educativos de manera predominante
son: Gobiernos Estudiantiles, Escuelas
para padres, seguido de Consejo de
Orientacion, Consejo Técnico Pedagdgico,
y Consejo General de Profesores. Por
su parte los planes de convivencia y los
planes de intervencioén evidencian apenas
un funcionamiento del 50%.

Indicador 2: Percepcion de

seguridad escolar
Diversos documentos
analizan la seguridad

escolar. Entre los mas
destacados se encuentra el
Impacto de la violencia en
220 Centros Educativos de
Tegucigalpa 2018, el analisis
y construccién de este
documento, se fundamentdé
en la perspectiva docente
con respecto a la
identificacion de riesgos, necesidades y
propuestas.

Docentes

Existen diversos aspectos relevantes de
las percepciones docentes, entre los
principales resultados se encuentran los
siguientes:

Un 52% no incluye disposiciones
especificas para la proteccion del docente
en casos de violencia dentro de los centros
educativos.

El 37% coincide que se requiere revision
y ajustes del reglamento de proteccion
a menores infractores, para generar las
condiciones adecuadas de seguridad,
y garantizar la reinsercién al sistema
educativo.

Un 22% indica que se requieren soluciones
concretas, para atender la problematica
de violencia 'y riesgo, vy resaltan
contradicciones en las normativas vigentes
de la Ley Fundamental de Educacién vy
Estatuto del Docente.
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Tabla 12 Sintesis cronoldgica de la normativa e instrumentos vigentes

Normativa e instrumentos

Ley de Fortalecimiento a la
Educacién Publica y la Participacion
Comunitaria, 2011

Reglamento de Fortalecimiento a la

Educacion Publica y la Participacion
Comunitaria, 2014

Observaciones

Organiza las estructuras para llevar a la practica la
participacion comunitaria, por medio de:

» Consejo Escolar de Desarrollo (CED)
» Consejo Municipal de Desarrollo Educativo (COMDE).

» Consejo Distrital de Desarrollo Educativo

Ley de Acoso Escolar, 2015

Demanda disefiar y dar seguimiento a un Plan de Prevencion
y Tratamiento del Acoso Escolar.

Responsables: Directores de centros educativos, docentes y
demads personal administrativo.

Material de apoyo y guias de
practica para docentes, 2015

Aborda la metodologia pedagdgica, planificacidon y estrategias
para los docentes e impacta directamente en el centro
educativo.

Modelo de Supervision Educativa
de Honduras, 2018

Destaca la convivencia escolar de forma reincidente en el
desarrollo del modelo para el logro de los aprendizajes como
uno de sus factores asociados. incula el modelo al plan de
prevencion de convivencia escolar y al Plan Educativo de
Centro (PEC).

Estrategia Nacional de Prevencién
y Seguridad escolar, 2018

Describe la relevancia de los derechos humanos en el
contexto educativo. Cuenta con siete componentes:

» Marco normativo

N

» Pedagogia para la prevencion

» Clima escolar

» Gestion de la informacion

» Participacién comunitaria

» Desarrollo de capacidades técnicas y docentes

» Seguridad escolar

Requiere incorporar en sus indicadores, aspectos
fundamentales para ver —de manera integral— los derechos
humanos en la educacion. En particular en lo relacionado

al clima escolar, no bajo el enfoque de las autoridades
educativas, sino mas bien del estudiantado, para la mejora
del rendimiento escolar.

Desvinculacion de la propuesta relacionada a la
planificacion institucional, y mas bien construida desde
los Planes Educativos del Centro, planificacién municipal y
departamental.




Normativa e instrumentos

Observaciones

Reglamento interno para la
Convivencia escolar en los Centros
Educativos Gubernamentales de
Honduras, 2019

Aumenta el nimero de instancias involucradas en la
implementacion, tales como:

» Consejo de Orientacion, Consejo Técnico Pedagdgico,
Consejo General de Profesores, Gobierno Estudiantil,
Consejo Escolar de Desarrollo, Asociacion de Padres de
Familia, Escuela para padres y madres de familia y/o
tutores, Comité de convivencia. La sostenibilidad financiera
y las herramientas de formacion para ese fin, son
indispensables para su concrecién.

Las faltas y sus medidas correctivas, predominan con impacto
directo en el estudiantado, pero no en el personal docente
y/o administrativo del centro.

Sistema Integral de Garantias
de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia de Honduras, 2020

Favorece el ejercicio de derecho de los NNA, desarrollado
desde la cobertura, reprobacion y abandono por ciclos
educativos.

La perspectiva integral para el rendimiento académico,
requiere una convivencia escolar en beneficio del educando,
lo que es parte de una educacion con calidad.

Nota: Elaborado para ASJ, a partir de las fuentes de informacion descritas (2022)

El 40% de los participantes, expresan
inseguridad, temor vy riesgo, debido a
las jornadas extendidas de los Centros
ubicados en zonas de alto riesgo, la
presencia de maras y la prevalencia del
delito de la extorsion.

Un 12% exterioriza que se ha perdido el
respeto a la labor docente, tanto de los
estudiantes como de los padres de familia.

En relacién con las denuncias, el 20%
considera que la cantidad es aun baja
debidoaquelasautoridades competentes,
no toman las acciones respectivas.

El dato anterior, coincide con la
perspectiva de los expertos en educacioén:
“Las personas no creen en el Sistema

de denuncias porque no hay respuesta,
el Sistema debe ser descentralizado”.
Entrevistado #3 Sociedad Civil.

Seglin una experta en temas legales vy
prevencion de la violencia escolar:

“La regla general debe ser clara, si hay
una denuncia en temas de abuso sexual,
particularmente si el niflo la manifiesta
o el maestro tiene sospecha del posible
abuso, debe denunciarse Por supuesto,
tiene que haber un mecanismo adecuado
para hacer que el nifio se sienta seguro”
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“En una encuesta realizada con 5,000 docentes
acerca del tema de denuncias de violencia
sexual, se identifica como principal obstdculo
para interponer una denuncia el temor a la
misma sea falsa y también el temor a represalias
por atender la denuncia ; en ese seintido, se
debe trabajar mecanismos de denuncia segura
y anénima con la fiscalia” Entrevistado #5
Cooperacion Internacional

\

docentes destacan la falta de

Los
atencion gubernamental en atender la
problematica, tanto en la respuesta, la
atencion y la solucién.

Entre otros aspectos, indican que el temor,
la inseguridad vy la falta de mecanismos
de proteccién, fisica, psicoldgica vy
patrimonial; son circunstancias que
impiden apoyarse en los padres de familia,
dado que no tienen mayor interés(58%
comparte esta vision).

Un 53% aduce falta de apoyo vy
comprensién para buscar soluciones, vy
un 36% refiere problemas de conducta y
rendimiento estudiantil.

De acuerdo con una auditoria social
realizada en el Departamento de
Ocotepeque sobre el acoso escolar, los
docentes expresaron que para ellos es muy
dificil detectar cuando se da acoso escolar
en el centro educativo, pero si logran
identificar algunos indicios relacionados
en los alumnos:

a. Siun nifio practica bullying se siente
superior
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b. Se minimiza a los estudiantes
gue cuentan con Menos recursos
economicos

c. Cuando el alumno es victima, no les
gusta dialogar

d. Hay manifestaciones y situaciones
que coinciden entre los nifios que
hacen estas practicas: sienten
un vacio, es un mecanismo de
autodefensa, este problema inicia
en el hogar en el ambiente familiar
gue viven.

Entre las acciones propuestas para atender
esta problematica los docentes describen:

Pasar pendientes de sus alumnos.

b. Establecer una buena relacion con
los jévenes.

c. Mantener un didlogo permanente
para ganarse su confianza.

d. Realizar charlas en tematicas
relacionadas a los valores, la higiene
y las reglas de comportamiento.

e. Generar debates para crear
conciencia
Los maestros indican que no hay

“casos graves” de acoso escolar, y que
si se presenta la situacion, realizan un
llamado de atencidén; posteriormente
se llevan a consejeria o a orientacién vy
en Ultima instancia la direccién toma la
responsabilidad. Si el caso es grave, se
busca ayuda de psicélogos.

Los docentes sefialan que, son pocos los
padres de familia que pasan pendientes
de las asignaciones de sus hijos, a veces
por trabajo o por simple falta de interés,
consecuentemente casi nunca se enteran
de que sus hijos sufren de acoso escolar.



Entre lainformacidon encontrada, el andlisis
de acoso escolar en el Departamento de
Ocotepeque, propone que se atiendan
todas las situaciones relacionadas con el
acoso escolar por minimas que parezcan.
Ademas sugiere establecer un protocolo
interno para el abordaje de situaciones
de acoso escolar, que incluya la denuncia
anénima. (Transparencia, 2017)

Padres de familia

El rol de los padres de familia es
determinante en la formacion de los NNA.
Es necesario rescatar el rol de los padres
de familia como actores relevantes del
proceso. Entre los problemas que mas
preocupa de este grupo perteneciente a la
comunidad educativa, se encuentran:

e 55% Reconoce la falta de apoyo,
escasa colaboracion y falta de
comprension.

e 53% Tiene temor e inseguridad, ya
quelazonaesdealtoriesgoy “existe
la posibilidad de complicidad
de los padres de familia con los
grupos del crimen organizado y
no organizado, que impide a los
docentes exponer libremente las
situaciones de violencia”.

e E| 55% de los docentes, considera
que se pueden realizar jornadas
de fortalecimiento a los padres,
docentes y estudiantes, con el
propdsito de promover temas
como la seguridad escolar,
derechos humanos, resolucién de
conflictos entre otros.

Segln el Observatorio de educacion
Nacional e Internacional, entre los riesgos
sociales que afectan el desempefio de
los centros educativos se encuentran los
siguientes:

e  68% Violencia entre alumnos
e  64% Robos

e 61% Casos de “Bullying” o acoso
escolar

e 55% Consumo de drogas

e 54% Migracion de la poblacién
escolar

e 54% Falta de educacion sexual.

e Al Abuso fisico y verbal de los
profesores, les corresponde un
19% y 34% respectivamente.

En los Departamentos de Francisco
Morazan y Cortés, la violencia es el factor
mas alto que afecta el desempefio entre
alumnos alcanzando un 72%, seguido de
Bullying con un 65%.

De acuerdo a las opiniones de los padres
de familia, presentadas en la Tabla 13,
existen seis factores que afectan la calidad
educativa:

Tabla 13 Factores que afectan la calidad

Segun su opinion, ¢Qué tan de acuerdo esta respecto
a que los siguientes factores afectan la calidad de la
educacion? Proporcion de respuestas “Totalmente de
acuerdo 0 De acuerdo”

Basica

Media

Superior

Capacidad del estudiante de aprender. 82% 78% 70%
Apoyo de los Padres de Familia. 83% 82% 81%
Interés y motivacién del estudiante. 85% 88% 92%
Supervision de los padres o encargado. 79% 84% 88%
La infraestructura del centro educativo. 76% 72% 70%
Falta de recursos educativos. 76% 80% 80%

Nota. Tomado del Boletin No 5 del Observatorio de
Educacion Nacional e Internacional UPNFM (2017)
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Estudiantes

Los boletines emitidos por el Observatorio
Universitario de Educaciéon Nacional e
Internacional de la UPNFM de 2018,
revelan —en un analisis hecho con 23,180
estudiantes— cual es la percepcion
de temor e inseguridad de los centros
educativos. Los datos indican que los
departamentos donde se percibe mas
inseguridad por parte del estudiantado,
son Islas de la Bahia, Yoro, El Paraiso,
Cortés, Comayagua y Colén. (Figura 24).

Figura 25 Estudiantes de Octavo que sefialan sentirse inseguros
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Nota. Tomado del Boletin No 5 del Observatorio de Educacion
Nacional e Internacional UPNFM (2017)
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La Figura 25 muestra resultados del
analisis cuantitativo, donde se consultd a
estudiantes de 2do a 6to grado. El 100%
indica que desean volver a la escuela
porque se sienten seguros.

Figura 26 Percepcion de seguridad en el centro
educativo para volver a clases

Volver a clases es seguro

Muy de Acuerdo

97%

90%

10%

3%

De acuerdo

Nota. Construido en base a los datos
cuantitativos obtenidos como resultado de esta
investigacion (2022)

Por su parte, en el nivel basico, 1 de cada 8
sefialan que sus pares los obligan a hacer
cosas que no quieren; 1 de cada 20, indica
gue sus partes intimas han sido tocadas
por sus compafieros. (UPNFM, 2018)

Auny cuando el Sistema Nacional de Edu-
cacion se encuentra en semipresenciali-
dad, el 7% de los NNA de 2do a 6to grado,
mencionan que les han obligado hacer co-
sas incorrectas que no quieren, predomi-
nantemente en las nifas.



Figura 27 Me han obligado hacer cosas
incorrectas que no quiero
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Nota. Construido en base a los datos cuantitativos
obtenidos como resultado de esta investigacion
(2022)

5.2.2 Pedagogia para la
prevencion

Indicador 3: Metodologias
certificadas e implementadas en
centros educativos

Este indicador, mostrado en la Estrategia
Nacional de Prevencion vy Seguridad
Escolar de 2018, describe que: “la gestidon
de la prevencion al interior de la Secretaria
de Educacion, conlleva a la certificacion de
sus procesos, asi como de los protocolos
de actuacién de otras competencias

concurrentes que atienden casos de
violencia escolar”.

Es necesario determinar la existencia
de la implementacion, seguimiento
y monitoreo, en vista que, a nivel
documental y de indagacién a las
autoridades (Entrevistado #7 Autoridad
Educativa), no hay propuestas en torno a
una metodologia certificada y menos aun
implementada.

Indicador 4: Procesos de
atencion de casos de violencia
escolar certificado, Modelo de
atencion psicosocial certificado
para centros educativos.

La certificacion de los procesos
relacionados a violencia escolar, es
también parte de los alcances de la
Estrategia Nacional de Prevencién vy
Seguridad Escolar. Si bien no se encontrd
un nivel de avance en su implementacion,
ni a nivel interno de la misma Secretaria
—tampoco en otras instituciones del
Estado ni de Sociedad Civil—, a través del
tiempo han construido procesos sélidos
de forma coordinada.

En complemento, se ha desarrollado el
Sistema Integral de Garantia de Derechos
de la Nifiez y Adolescencia en Honduras
SIGADENAH, impulsado en conjunto con
DINAF, Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR),
Movimiento por la Infancia y World Vision
Honduras. Este sistema es una herramienta
que tiene como objetivo “garantizar el
ejercicio pleno de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes, sin distinciéon
y discriminacion alguna, desde el nivel
municipal hasta el del territorio nacional,
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con la participacién de los Consejos
Municipales, que por cierto, tienen como
antecedente una valiosa experiencia de
trabajo bajo el nombre de Mesas
Municipales de Proteccién de la Nifiez
(MMPN) (en otros casos también llamados
Comités o Consejos)”. (DINAF, 2019).

Otro proyecto con resultados positivos fue el
desarrollado por la ASJ y USAID: “El desarrollo
de este proyecto, consistio en brindar
asistencia integral en materia de prevencion a
nifios y nifias victimas de abuso sexual infantil,
en cuatro dreas:
investigacion criminal; psicologica —para la
recuperacion de los efectos del trauma—;

asistencia legal; Ministerio Publico y Asistencia
Social —por la forma en como se desarrolla la
violencia sexual y que la mayoria de los casos
del perpetrador o del agresor es el padrastro
o el papd, que —muchas veces— también es
el proveedor”, Entrevistado #5 Cooperacion
Internacional

Por su parte Sociedad Civil, en particular
COIPRODEN, en los ultimos afios ha
trabajado de cerca en el nivel Municipal,
mediante el disefio de una Politica de
Prevencion de Violencia de Honduras,
con el fin de disefiar un Plan municipal
de prevencion y atencidn a las violencia
hacia la nifiez y juventud en Comayagua.
Su objetivo es: “Promover el cumplimiento
del derecho fundamental a la educacion
(que ocupa el centro mismo de la mision
de la UNESCO) a través del desarrollo de
metodologias participativas, amigables,
capacitando a las personas para una
participacion efectiva que contribuya

a garantizar la continuidad de NNA en
el proceso formativo en un contexto de
emergencia nacional”

Otro proyecto con resultados positivos
fue el desarrollado por la ASJ y USAID:“El
desarrollo de este proyecto, consistio en
brindar asistencia integral en materia de
prevencion a nifios y nifias victimas de
abuso sexual infantil, en cuatro areas:
investigacién criminal; psicologica —para
la recuperacion de los efectos del trau-
ma—; asistencia legal; Ministerio Publico
y Asistencia Social —por la forma en cémo
se desarrolla la violencia sexual y que la
mayoria de los casos del perpetrador o
del agresor es el padrastro o el papd, que
—muchas veces— también es el provee-
dor”. Entrevistado #5 Cooperacién Inter-
nacional

Por su parte, la Subsecretaria de Seguridad
en Prevencion, realizd en 2019 una
encuesta de violencia contra los nifios
nifas y adolescentes. Como resultado, la
Alianza Global para Poner Fin a la Violencia
en Contra de la Nifiez lanzd INSPIRE,
esfuerzo que cuenta con siete estrategias
y un paquete técnico con casos de éxito
para prevenir la violencia contra la nifiez.

Entre las intervenciones de prevencion se
encuentran:

e Normasy valores

e Seguridad en el entorno

e Padres, madres y cuidadores reci-
ben apoyo

e Ingresos y fortalecimiento econo-
mico

e Respuestay apoyo de servicios

e Educacion y aptitudes para la vida
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porcentaje de conductas violentas manifestadas
en el comportamiento diario de los alumnos,

prevencion y educacion, basada tanto en los
principios cristianos como en la restauracion de
los valores éticos, morales y espirituales”. (Red

Por su parte, la Red Viva es una red
interdenominacional de organizaciones,
lglesias e individuos cristianos, ha
desarrollado proyectos de fortalecimiento
de la intervencion preventiva contra la
violencia, brindando capacitacion a Lideres
eclesiasticos, Maestros, Pastores, Tutores,
Educadores, Educadoras, Orientadores,
Directores y Profesionales de las ciencias
sociales en general.Ademds, brindan
talleres de formacién para nifias, nifios,
adolescentesy jovenes en diferentes areas
tales como: “promocion de la salud
integral, proteccion del dafio para
disminuir los casos que se presenten,
incremento de la deteccidon precoz de
abusos y propiciando la intervencion
oportuna; mitigacién de consecuencias y
restauracion a una situacion de equilibrio”.

El resultado esperado es: “Disminuir el

a través del uso de una herramienta de

VIVA, 2022)

Con las experiencias alcanzadas a nivel
interno de la SE en el trabajo junto a
gobiernos locales, destacan herramientas
de apoyo al docente y a las autoridades
que se pueden aprovechar. Tal es el caso
de:

“El Sistema de Alerta y Respuesta
Temprana construido con apoyo de la

Cooperacién Internacional, USAID, hace
uso de dos instrumentos: uno que recoge
la informacién desde el centro educativo
y el otro que lo hace desde la instancia
comunitaria. La implementacién de este
programa ha venido dando insumos para
ir fortaleciendo procesos y para trabajar
el enfoque de abandono escolar y riesgo
de abandono escolar, garantizando que
se complete la trayectoria educativa,
realizando estrategias flexibles y dando
seguimiento a la poblacién en riesgo.

Desde el 2014 al 2020 se venia manejando
Unicamente como dato estadistico, pero a
partir de la emergencia generada por la
pandemia del COVID-19y de los huracanes
ETA e IOTA en el 2021, ya se elevd el nivel
al sistema. El citado sistema, Ileva también
toda una propuesta para que el docente
pueda atender de manera inmediata a
los nifios que se van identificando en
abandono o en riesgo de abandono
escolar.. Actualmente se esta generando
un moédulo de respuesta permanente que
va relacionado con la atencion pedagodgica
que demandan los niflos migrantes
retornados.El mddulo estd relacionado
con la parte de la implementacién
curricular y alcance de competencias,
ademads de adecuaciones curriculares
para los casos de nifios que han estado
en abandono o no escolarizados, casos
gue se van encontrando en el proceso de
registro y de identificacidon”. Entrevistado
#9 / Autoridad Educativa

Lo anterior coincide con la opinién de
los docentes: 30% consideran que es
necesario organizar grupos de apoyo
psicologico, actividades extracurriculares,
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generacion de confianza y de convivencia
comunitaria. (UNHCR/ACNUR, 2018)

Es importante destacar que, si bien es
cierto el analisis realizado se concentrd en
lazona urbana, se estd presentando similar
situaciéon en la zona rural. Los diferentes
proyectos que se han involucrado en la
tematica sugieren la urgencia de realizar
acciones tales como:

Por su parte, algunos expertos en
educacién, sefialan la importancia de
posicionar el rol del Consejo Escolar de
Desarrollo, argumentando:

“En contrapunto, se consultd a una
experta en materia legal y de derechos
humanos en el sector educativo, acerca de
la clasificacion de denuncias denominadas
“falsas”. La profesional sefiala que: La
Secretaria indica que no tienen hechos
probatorios, sinembargo eso esignorancia.
Ya sea que se trate de violencia sexual,
rumor, corazonada o simple intuicion, le
hecho debe ser investigado en vista que —
segun los estudios internacionales—, los
nifos responden a la reaccion del profesor
o confidente, pudiendo retractarse de un
hecho real denunciado. Entrevistado #5
Cooperacion Internacional.

“Fortalecer el trabajo en convivencia escolar,
fortalecer la relacion de las familias; fomentar
la buena alimentacion, crear conciencia de
la importancia de asistir al centro educativo;
destacar la importancia del vinculo escuela—
familia; formar en prevencion de violencia

basado en un modelo escuela-comunidad”.
Entrevista #10

=
7

v

Entrevistado #8 Ente del Estado.

“El docente cumple un rol importante para la
identificacion de situaciones de vulneracion,
pero también para la habilitacion de espacios
donde se conozca y divulgue los mecanismos
de contacto y las responsabilidades entre los
entes encargados(SE y centro educativo). Es
clave conocer las formas de integracion con
terceros especializados ya que hay muchas
recomendaciones que pueden emitirse por parte de
la propia DINAF —por ejemplo— como ente rector
de las politicas publicas en materia de nifiez”.

nivel descentralizado

- =

“El 90% de las denuncias son falsas, en vista que
la gente no tiene hechos probatorios; falta de
informacion completa de nombre del alumno,

docente, jornada, centro educativo; al momento
de verificar las pruebas son falsas, haciendo

perder el tiempo a personal del Ministerio

Publico”. Grupo focal, 2022 / funcionarios en el

El Manual de apoyo y Guias de Practicas
para Docentes, 2015; tiene como
objetivo fomentar un ambiente escolar
de convivencia pacifica y democratica, un
ambiente orientado a crear condiciones
de aprendizaje y desarrollo integral en el
estudiantado.

El manual identifica cinco tipos de
violencia en el entorno escolar: el castigo
fisico y psicolégico, el acoso entre pares, la
violencia sexual y de género, la violencia
material y la violencia externa.

Complementariamente, el manual
contiene  herramientas de  apoyo
pedagdgico para registro y prevencién de
todo tipo de violencia en la convivencia
escolar, ademas de materiales de

~
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“El enfoque de los centros educativos del drea
rural, con respecto a los del drea urbana deben
ser diferenciados. En la primera —la rural— hay
menos exposicion al peligro. En comparacion a

la segunda; enfocados en la responsabilidad y

mision de la Secretaria de Educacion, enel Consejo
Escolar de Desarrollo, se requiere un protocolo de
actuacion del Director y del Docente, un andlisis
de la convivencia escolar y una delimitacion
del marco de actuacion de ambos en el centro

educativo. Sumado a lo anterior, es necesario
tipificar la denuncia —con especial énfasis en la
prevencion— de tal que se logre determinar con
claridad que es una denuncia y qué es un chisme
Para todo esto, es necesario hacer un trabajo
fuerte de participacion comunitaria”. Entrevistado
#3 Sociedad Civil

apoyo, y dindmicas con sus respectivas

metodologias.

En el marco de la pandemia se propone la
Estrategia Retorno Seguro a Clases, que se
compone de tres grandes fases integrales.
Algunos aspectos destacados de dos ellas
son:

b. Fase de transicidon y estabilizacidon:
describe protocolos de insercidon
e inclusion, estrategias de apoyo
psicosocial para la comunidad
educativa y monitoreo del nivel
de riesgo de entrega del servicio
educativo.

5.2.3 Clima Escolar

Indicador 5: Tipos de agresiones
(bullying, cyber bullying, golpes,
acoso etc.)

Primer y Segundo ciclo escolar

El 7% de los estudiantes de 2do a 6to, dice
estar de acuerdo con realizar bullying;
mientras el 2% sefiala que aunque haga
sentirmal a sus compafierosy/o profesores
continda haciéndolo.

En la Figura 27, con respecto a las
relaciones entre pares, se muestra que el
32% de los nifios y un 29% en las nifias,
menciona que no se relaciona con sus
compafieros de forma positiva.

A pesar de encontrarse en una suspension
de las clases presenciales, las peleas entre
pares contindan: 21% en las nifias y un
20% en los nifios, véase Figura 28.

a. Fase preparatoria: contempla
la identificacion de necesidades
académicas y psicoldgicas.

Figura 28 Relaciones entre comparieros

Femenino m 14% 71% 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mAlgo en desacuerdo W De acuerdo Muy de acuerdo No estoy de acuerdo Un poco de acuerdo

Nota. Construido en base a los datos cuantitativos obtenidos como resultado de esta investigacion (2022)



Figura 29 Peleas durante la pandemia
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Nota. Construido en base a los datos cuantitativos obtenidos como resultado de esta investigacion (2022)
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La Figura 29 muestra que, en los casos de
violencia fisica (golpes) entre compafieros
o profesores, predomina en el 29% de las
nifias, en relaciéon a los nifios en un 20%.

El 93% de las nifias y el 88% de los nifios,
indican que al ocurrir un problema,

recurren a su profesor(a).

“Es un tema de saber como empoderar a los
maestros, de revalorizar su labor y hacerles
comprender que —y por ser funcionarios— tienen
una responsabilidad ante los nifios y nifias.
Pero si no se trabaja en la confianza y en el
empoderamiento de los docentes y sus autoridades
inmediatas y no inmediatas, es mds dificil, pues no

hay un respaldo. La experiencia nos ensefia que si

se puede, pero solo con un trabajo conjunto entre

docentes y autoridades inmediatas.” Entrevistado
#5 Cooperacion Internacional.

Las nifias indican que en las actividades
organizadas en clase suelen ser excluidas,
al respecto, un 26% de las nifias y un 20 de
los nifios, no solicitan ayuda a un familiar.

Tercer Ciclo y Media

Con respecto al proceder de la accion
orientadora del centro educativo para
mejora del comportamiento en las clases,
el 11% de las niflas y 4% indican estar en
desacuerdo.

Por su parte, la Encuesta de violencia
contra NNA, indica que el 33% de las
mujeres y 34% de hombres sabia sobre
un lugar para buscar ayuda. Resulta
preocupante que un 43.8% de las nifias
no buscan apoyo por miedo o temor , el
caso de los nifios pudiera considerar mas
preocupante debido a que un 38% de ellos
indicaron que “no necesitaban o deseaban
atencion” y un 34.1% que no pensaban
que era un problema”.

En La Figura 31, El 38% de las nifias y
20% de los nifios, indican desconocer el
reglamento interno.

Las bromas entre compafieros son
frecuentes, el 27% de los nifios indican
hacerlas, aunque causen molestia; en el
caso de las nifias es representado por un
24%, véase Figura 32.

La Figura 33 muestra que, al consultar alos
estudiantes si han sufrido burlas por parte



La encuesta de violencia
contra nifios, indica que la

Figura 30 Violencia fisica entre compafieros

Un poco de acuerdo 10% 10% violencia sexual en la nifiez
No estoy de acuerdo fue "signiﬁcat'ivamente
Muy de acuerdo mayor entre las mujeres
pe acuerdo de las  dreas urbanas
(23.1%) en comparacion

Algo en desacuerdo 2% 0% L.
con el dato estadistico
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experimentaron contacto

Nota. Construido en base a los datos cuantitativos obtenidos como resultado de esta o
sexual no deseado, 5.6%

investigacion (2022)

de sus compafieros, el 29% de los nifios y
el 24% de las nifias estan de acuerdo.

Un 90% de los jévenes describe que los
docentes les brindan consejos; 80% indica
que son para mejorar la conducta.

En promedio, el 10% considera estar en
desacuerdo con la afirmacion de que
los docentes y autoridades del centro,
practican los valores y respeto mutuo.

El 17% de las jovenes y el 14% de los
jévenes, no saben a quién recurrir en
el centro en caso de maltrato por un
compafiero o profesor. El 86% de los vy
las jévenes no ha recibido charlas para
mejorar su conducta.

El 18% de los jovenes, percibe
que los padres de familia o

experimentaron intentos
de relaciones sexuales no
deseadas”.

Entre los perpetradores mas
representativos, en contra de nifias de
13 — 17 afios, se perfilan: un compafiero
intimo, 27.7%; un compafero de clase
o escuela 20.3%; familiares y amigos
35.5%. La diferencia con respecto a los
nifios se concentra en: 44.2% el acto fue
perpetrado por un amigo, mientras que
por un compafero de clase o escuela
21.1%.

El lugar que concentra mas incidentes
de abuso ha sido la escuela, para las
nifas 26.7% y en los nifos aumenta
significativamente en un 41.2%.

Figura 31 Orientacion del centro educativo para la mejora del comportamiento

encargados, no tienen una  Unpocodeacuerdo
participacion importante en o estoy de acuerdo
las decisiones de la escuela. Muy de acuerdo
El 35% de los estudiantes

De acuerdo

considera que sus docentes,
no tienen habilidades para el
buen manejo de problemas,
peleas e irrespeto a la
autoridad.

Algo en desacuerdo

0% 20% 40% 60% 80%

B Femenino M Masculino

2% 0%

100%

Nota. Construido en base a los datos cuantitativos obtenidos como resultado
de esta investigacion (2022)
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El sondeo realizado
en la actualidad a los

Figura 32 Conocimiento del Reglamento interno

estudiantes de tercer ciclo Un poco de acuerdo
y media, sefiala que un No estoy de acuerdo
9% de los jovenes ha sido Muy de acuerdo

victima de estudiantes,
docentes o autoridades
(Hostigamiento, acoso
sexual, bullying, violencia),
véase Figura 35.

De acuerdo

Algo en desacuerdo
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Figura 33 Hago bromas hasta causar molestia

Indicador 6: Desarrollo Un poco de acuerdo
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Programa de Escuela
para Padres y Madres
de Familia, Tutores y/o

Figura 34 Burlas por parte de los compafieros
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d. Cultura de paz Figura 35 Capacidad para el manejo de conflictos escolares por parte de los docentes
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Nota. Construidos en base a los datos cuantitativos obtenidos como resultado de esta
investigacion (2022)



dres y Madres de
Familia, Tutores y/o
Encargados, de su
respectivo  centro
educativo.

e Gestionar los re-
cursos materiales
o0 humanos necesa-
rios para la imple-
mentacion del area
tematica seleccio-
nada.

e Elaborar y consensuar con los pa-
dres y madres de familia, tutores
y/o encargados, el cronograma de
implementacion del drea tematica
seleccionada, teniendo en cuenta
el calendario escolar, definiendo
dias y horas de desarrollo que no
alteren el horario regular de clases.

e Promover la asistencia de los
padresy madres de familia, tutores
y/o encargados a las reuniones del
Programa.

e Dar seguimiento a la participacién
de los padres y madres de familia,
tutores y/o encargados en el
desarrollo del Programa.

e Autoevaluar el desarrollo del
Programa al finalizar el afio,
proponiendo medidas de mejora.

Un poco de acuerdo
No estoy de acuerdo
Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo en desacuerdo

39% del personal de centros educativos,
ha obtenido capacitacion para mejorar
la convivencia escolar o para disefiar los
planes de convivencia, prevencién de
la violencia y el reglamento interno del
centro.

Los directores del centro educativo, son
los principales promotores de capacitaciéon

6. )

8 6.

Figura 36 Victimas de Hostigamiento, acoso sexual, bullying, violencia
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de acuerdo a lo sefialado por 70% de los
docentes. A diferencia de las Direcciones
Municipales y Departamentales, donde un
84% de los docentes destacan NO recibir
capacitacion de parte de dichas instancias.

Entre los instrumentos propuestos por los
docentes para abordar la problematica en
torno a la convivencia escolar, entiéndase:
relaciones  interpersonales,  bullying
(violencia entre niflos), acoso, abuso de
autoridad, violencia entre compafieros
de trabajo; se enlistan los siguientes:
Consejo Técnico Pedagdgico, Comité
de Convivencia, herramientas técnico
pedagodgicas, Planes de Convivencia,
Planes de prevencion de violencia,
Reglamento interno del Centro Educativo;
Incorporacion en el Plan Educativo del
Centro, acciones vinculadas a los planes
de convivencia y prevencién de violencia;
Reglamento interno del Centro Educativo.

Para el fortalecimiento de la participaciéon
comunitaria, en las zonas rurales se
organizaron grupos activos con los padres
de familia denominados: Asociacién de
Desarrollo Educativo Local (ADEL), en
donde se contdé con 110 promotores
sociales para su desarrollo, seguimiento
y monitoreo, El proceso de conformacion

100%

Nota. Construidos en base a los datos cuantitativos obtenidos como resultado de esta
investigacion (2022)
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consistié en: organizacion, capacitacion
y otorgamiento de personeria juridica, el
seguimiento a la recepcion de los fondos y
transferencias (para ejecutar los pequefios
proyectos), planificacion y veeduria por
parte de los docentes, formulacion de
proyectos, y mejora de condiciones del
servicio educativo.

Indicador 7: Gobiernos estudiantiles

El objetivo de los Gobiernos Estudiantiles
es: “Fortalecer el ejercicio democratico en
las instituciones educativas, ensefiar a los
nifos a debatir, a organizarse y a elaborar
propuestas orientadas a mejorar sus
instituciones educativas”. (COIPRODEN,
2022)

“Con la Secretaria de Educacion tenemos
relacion en diferentes espacios, uno de
ellos, es en el ejercicio de la investigacion y
de la accion penal publica. También hemos
tenido acercamiento con los maestros
en capacitaciones acerca de la forma
para interponer denuncias y acerca de la
obligacion que, por mandato de ley, tienen
los funcionarios y maestros de denunciar
de cuanto hecho delictivo en perjuicio de un
nifio tengan conocimiento, apegados tanto
al Cédigo Procesal Penal como al Cédigo de
la Nifiez. Por otro lado, se ha capacitado a
profesores a través de nuestros psicélogos y
fiscales para que sean capaces de identificar
sefales de violencia o agresiones contra los
nifios.” Entrevistado #1 Sociedad Civil.

5.2.4 Analisis de Brechas
Variable 2

“Al identificar y sistematizar las experiencias,
se evidencio que el proceso de monitoreo fue
positivo. Se realizaron pequefios proyectos para
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el mejoramiento de escuelas lejanas, cercos

de seqguridad, pizarrones”. Entrevistado #10
Sociedad Civil.

Entre sus resultados se encuentran:

a. Los docentes se han apropiado del
nuevo proceso de conformacién y
funcionamiento del Buen Gobierno
Estudiantil.

b. Redes educativas mas involucradas
y aportando al proceso de
implementacion.

Sintesis de las variables, dimensiones e
indicadores analizados

a. En relacién al cumplimiento de
las facultades otorgadas, existen
diversos planes aprobados que
pretenden promover la mejora en
la convivencia escolar. Aun y cuando
algunas iniciativas son innovadoras,
carecen de viabilidad.. Se necesita
ademads, incorporar indicadores
integrales de derechos humanos
en la educacion, en particular
relacionados al clima escolar, pero no
bajo el enfoque de las autoridades
educativas, sino del estudiantado,
para la mejora de aprendizajes
basados en un Marco normativo:



“Cuando trabajabamos en los gobiernos

estudiantiles, deciamos que los nifios y nifias c Respecto de la ercepcion  de
debian tener el derecho de decidir qué tipo de ) P ] 0 P P
comités querian organizar en su centro; pero la seguridad, un 43% de los docentes,
Secretaria les impone que deben conformar los padres \% estudiantes, manifiestan
consejos de los comités de transparencia y de los sentirse inseguros en el ambiente
comités de convivencia. Deberiamos sensibilizar escolar
a nifios y nifias respecto a este derecho de decidir ’
por si mismos.; ese era nuestro enfoque, el abrir S ,
espacios participativos y no que se les impusieran d. E ) I.ndlcador. de I\/Ietodologlas
estructuras donde los adultos deciden. Ademds: certificadas e implementadas en los
“Estdbamos intentando lanzar una pdgina de centros educativos, es parte de la
participacion infantil y platicamos con nifios y Estrategia Nacional de Prevencidn y
nifias jévenes sobre los temas que les interesan, Securidad Escolar. Existen esfuerzos
temas de violencia y de prevencion de acoso y g ) ) ) o
violencia respectivamente. Esos eran los temas coordinados con la Sociedad Civil y
que mds se planteaban, ellos —los nifios y nifias— la Cooperacion Internacional, sin
querian que en esa pdgina hubiera informacion al emba rgo, no estan alineados a una
7’
respecto”. . .
. - . trategia uniforme.
Entrevista #7 Cooperacion Internacional estrategla uniforme
e. Las instituciones del Estado como
DINAF y el Poder Judicial a través de
la Fiscalia de la Nifiez, atienden casos
de violencia con protocolos propios,
, » medidas inmediatas y medidas
* Pedagogia para la prevencion L .
’ I de proteccion para un abordaje
° . .
Clima escolar integral. Lo que delata que el trabajo
* Gestion de la informacion interinstitucional es fundamental
* Participacion comunitaria para coordinar de una manera
e Desarrollo de capacidades mas efectiva, amparados —desde
técnicas y
docentes
 Seguridad esco- Figura 37 Dimension: Marco Normativo para la proteccion ciudadana
lar

b. La cantidad de D -,Va@'ﬁu& %%ﬁén/w@oww,enowxgscela/o
' unenson : JVlarce efomatw&Fa/w/ a/p/wteccwwcw,dadana,

consejos propues-
tos para la mejora
de la convivencia,
carecen de una

orientacion y una No cumple Cumple
parcialmente
gula para Su con-
crecion, ademas Nota. Construidos en base a los datos cuantitativos obtenidos como resultado de esta

investigacion (2022)

adolecen de las limitantes financie-
ras y las herramientas de formacion
para tal fin.

®anes para el
fomento de la

participacién
comunitaria y la
convivencia escolar
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luego— en el ambito legal y marco
de accion correspondiente.

Existen experiencias satisfactorias,
aunque dispersas, que evidencian
un impacto en la comunidad,
impacto que permite construir
procesos solidos conducentes a
modelos de atencién psicosocial.
Estas experiencias pueden replicarse
en distintas regiones del pais.

El Sistema de Alerta y Respuesta
Temprana, requiere difusion y un uso
efectivo desde el centro educativo;
y requiere ademas, indicadores
y herramientas para la deteccion
preventiva de violencia escolar.

A pesar de la suspension de la
presencialidad, los actos de violencia
y bullying entre pares, siguen
representando un alto porcentaje.

Figura 38 Dimension: Pedagogia para la prevencion

Nota. Construidos en base a los datos cuantitativos obtenidos como resultado de esta

investigacion (2022)
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No cumple

No cumple

i. En relacién con el desarrollo de
capacidades técnicas, existen
manuales para docentes y padres
de familia a nivel documental. La
participacion de los usuarios y otras
partes interesadas de los gobiernos
estudiantiles, es indispensable, pues
son un requisito esencial para su
funcionamiento.

5.3 Funcion Misional
de la SE: Situacion de
los derechos educativos
y la calidad de los
aprendizajes

La prueba PISA-D, referida en el apartado
anterior, indica que el desempefio
académico; la salud y el bienestar; las
actitudes hacia el centro educativo y el
aprendizaje, son pilares fundamentales
parael éxitoylacalidad delosaprendizajes:

5.3.1 Entornos inclusivos

Por su parte, el informe de la OECD de
2018, sefiala los principales hallazgos del
pais, basados en los
elementos que indica la
prueba PISA:

“La coberturaesdel 41%
en Honduras, mientras
que la media de Ia
OCDE es del 89%. Una

pequefia proporcion
de los estudiantes
del séptimo grado o

superior, podria ser



excluidadelaPISAyPISA-D por movtivos de
discapacidad, residencia en areas remotas
o conocimientos limitados del idioma.
La mayoria de los jovenes de 15 afios no
cubiertos, son jévenes no escolarizados o
que se han quedado rezagados en cursos
de primaria”.

Los jovenes de 15 afios que provienen
de los estratos mas bajos de pobreza,
minorias étnicas y zonas rurales, son parte
de las poblaciones mas excluidas. Existen
avancesenrelacion alaequidad de género:
mas mujeres se incorporan a la educacién
formal y a la educacion superior.

La repeticion escolar se ha convertido
en un factor estigmatizante en sistemas
educativos de América Latina y el Caribe,
el estado socioecondmico segun el
género, hace una diferenciacion singular,
identificando a los hombres como el grupo
con mayor repitencia de un grado escolar.

Figura 39 Género de los estudiantes, estado
socioeconomico y repeticion de grado

Si el estudiante
es hombre, tiene

1.91

veces mas de
probabilidad de
reportar haber

repetido un
grado grado

Nota. Tomado de OECD, 2018

Similar informaciéon se encuentra en
el desempefio de logica matematica,
comprensiéon verbal y ciencias naturales,
segun la situacion econémica del nifio y
nifia.

La diferencia del desempefio escolar,
no solo es atribuible a la condicién
socioecondmica, también lo es a la falta de
personal, recursos materiales pedagdgicos,
fortalecimiento de capacidades docentes
en la formacién permanente, entre otros.

Por su parte, la encuesta referida
previamente acerca de la violencia contra
NNA de la Subsecretaria de Seguridad,
muestra los hallazgos mas importantes
relacionados con este apartado:

e La situacion econdmica familiar es
un factor de exclusion, dado que el
39% de las mujeres que no asistian
a la escuela, lo atribuian a la falta
de dinero para asistir y al costo
de los materiales, mientras que el
25.5% manifestd que simplemente
no le gusta la escuela.

e Enelcasodelosnifiosel 39.6% que

no asistian a la escuela, reconocio

que no les gustaba la escuela o

que tenian que trabajar ya que no

tenian suficiente dinero para asistir
y para comprar Utiles (25%).

Si el estudiante
tiene una ventaja
socieconémica tiene

0.88

veces menos

probabilidad de

reportar haber
repetido un

Ausencia Escolar por
Embarazo y Actos de
Violencia.

Una de cada cinco mujeres
reportd ausencia escolar entre
las edades de 13 a 17 afios, por
violencia sexual. En las mismas
edades se reporta uno de cada
diez hombres.

15.8% de las mujeres de entre 13 y 24
afios, que han sido violentadas
sexualmente por coaccién o alcohol,
resultaron embarazadas.
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Proporcién de
probabilidad

Figura 40 Desempefio escolar segun origen socioeconomico

docente, representa
la cuarta causa en los
temas mas denunciados.

M Lectura Matematica mCiencias
1020 ges Recursos .materlales:
7.17 En la actualidad alrede-
311 dor de 12,000 planteles
2.34 2.58 educativos  requieren
. reparaciones mayores.

Mayor probabilidad que los estudiantes
desfavorecidos obtengan un puntaje
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por debajo del Nivel 2

Nota. Construido para ASJ en base al andlisis realizado en este

informe (2022)

5.3.2 Educacion de calidad y
recursos materiales

Segln PISA para el desarrollo, los
recursos invertidos en educacion son
indispensables para elevar la calidad, por
lo tanto, la demanda social debe centrarse
en exigir un cumplimiento en torno a los
siguientes elementos:

Gasto en educacidn: existe una elevada
brecha de financiamiento en relacién a
las demandas actuales de la SE, la mayor
parte de la estructura presupuestaria se
concentra en sueldos y salarios.

Recursos humanos: referidos a |Ia
calidad de la formacion inicial, y a los
requisitos para la profesion docente y sus
cualificaciones —segun el Entrevistado # 3
Sociedad Civil—, ademas de un “Curriculo
con docentes formados y contratados en
procesos transparentes, como iniciativa
para la prevencién de violencia deben
considerarse tematicas en cultura de paz,
derechos humanos, etc.”. El desempefio

Mayor probabilidad que los estudiantes
favorecidos obtengan un puntaje en
o por encima del Nivel 3

El 24% puede ser habili-
tado para atender estu-
diantes (4,000 centros
que se encuentran me-
dianamente acondicio-
nadosy solamente 1,000
en condiciones opti-
mas). (Sponda, 2022)

Un 54% de las sillas de los estudiantes se
reportan en mal estado. Un 38% de las
pizarras de marcador se reportaban en mal
estado. Un 49% de los centros, dijeron no
tener estantes para poner libros, mientras
que un 28% no tenian diccionarios y un
38% manifestd no tenia biblioteca.

Un 22 % de los docentes no tenian silla, ni
mesa para ellos”. (OECD, 2018)

Con respecto a la disponibilidad de los
libros, el 46 % de los estudiantes no
cuentan con ningun libro de texto. Este
dato fue sefialado por los directores de
centros educativos.



Area deportiva o patio de recreo

Bafios separados para nifios y nifias
Bafios separados para el personal

Figura 41 Condiciones fisicas de la infraestructura de los centros educativo

Pisos

Entrada al edificio
Puertas

Ventanas

Pasillos

Aulas
Sanitario

Cocina

Fuentes de agua potable
Tuberias de agua
Electricidad

Instalaciones de fontaneria
Enfermeria

Sala de atencién médica
Cafeteria

Cerca en los limites del centro
Rampa de acceso
Ventiladores

lluminacién

0% 20%

5.3.3 Tiempo de aprendizaje

El ausentismo de los estudiantes se da
por varias razones: “por enfermedad
un 76%, porque debidé hacerse cargo de
un familiar un 27%, por actividades de
labranza familiar un 24%, por problemas
de transporte un 22%, por aburrimiento
un 17%, por ausencia del profesor un
14%, un 15% menciono que debia cuidar
un pariente enfermo, un 13% dijo ya no le
interesaba la escuela, un 11% no asistia a
clases porque no podia pagar las cuotas de
la escuela, un 10% porque la escuela habia
cerrado por catastrofes naturales, un 11%

40% 60% 80% 100%
Porcentaje de estudiantes

Nota. Tomado de OECD, 2018

porque no se sentia seguro en la escuela,
un 10% porque debia llevar dinero para
ayudar en su casa, un 10% porgue no
entendia el idioma con que se impartian
las clases, un 7% porqgue lo suspendieron
del centro por problema de drogas o de
disciplina”.

“Elestudio Andlisis horas efectivas de clase,
2017, indica que de 50 minutos que dura
en promedio la hora clase, 41.76 (84%)
se utilizan para desarrollar actividades
académicas, mientras los 8.24 minutos
restantes (16%) se destinan a actividades
no académicas; Esto refleja que, de
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una jornada de clase de cinco horas, el
74% del tiempo se dedica a actividades
académicas, el 15% a actividades no
académicasy el 11% restante a recreo. Por
su parte, la OCDE recomienda dedicar el
85% del tiempo a actividades académicas
durante la jornada.”

“Desde el proyecto de seguridad que
venia impulsando el Observatorio de la
Violencia, —que abordaba la Prevencion
de violencia y la convivencia educativa—
se han observado buenos ejemplos
en institutos de Olancho y Danli. Tal
es el caso de el Instituto Técnico Luis
Bogrdn y el Instituto la Fraternidad,
que tiene 12 afios de organizar a los
jévenes en programas de voluntariado,
familia, iglesia, y en ONGS, incluso han
administrado alrededor de un millén
de ddlares de cooperacion ejecutando
proyectos”. Entrevistado #1 Sociedad
Civil

5.3.4 Apoyo familiar y
comunitario

Entre los entrevistados, se revela que
existen buenas practicas de convivencia
escolar a través de la participacion
comunitaria.

“Es importante hacer abordajes
diferenciados por ciclos, es mds pedagodgico
A nivel de los primeros ciclos, las Escuelas:
lub de leones No. 2, Escuela Ramon Rosa
y Mercedes Calderdn en Yojoa, han estado
trabajando durante la pandemia con O

Los casos de éxito tienen como elemento
comun: “Padres de familia comprometidos
con la escuela y con el aprendizaje de sus
muchachos; maestros totalmente dedicados
a innovar, y a crear espacios en los que los
NNA puedan interactuar”. Entrevistado #2

contagios, las familias y estudiantes —
incluso de 40 aldeas alrededor—, quieren
matricular a sus hijos en esos centro”.
Entrevistado #1 Sociedad Civil

el 4.9 % ni se ofrecian a apoyar con los
deberes a los estudiantes después de
clase.

Desde la perspectiva docente el 93% En la encuesta aplicada para fines del
manifiesta que solicita a los padres de los Presente estudio, 11% de los estudiantes

estudiantes que los ayuden con tareas y Perciben que los padres de familia
ejercicios adicionales. no participan de las decisiones mas

importantes en la escuela; mientras que
El informe de la OCDE sefiala que “la el 8% de los nifios y nifias, indica estar en
mayoria de los docentes (el 50% o mds) desacuerdo que, al tener un problema en
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declaraba que los padres no les ayudaban
a sus hijos en clase «nunca o casi nunca,

el centro educativo, sus padres o tutores
les ayudan a solucionarlo, véase Figura 39.



Figura 42 Apoyo familiar para enfrentar problemas en el centro educativo

‘

Un poco de acuerdo 2% 4%

No estoy de acuerdo 2% 4%
Muy de acuerdo 91% 847%
De acuerdo 6% 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Femenino M Masculino

Nota. Construido en base a los datos cuantitativos obtenidos como resultado de esta investigacion (2022)

100%
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La funcion fundamental de la Secretaria
de Educacidn, se sostiene en sus procesos
sustantivos, donde:

a.

Aplica, divulga y regula el marco
normativo

Gestiona y monitorea el desarrollo
curricular

Administra modalidades educati-
vas

Gestiona la cobertura del servicio
educativo

Gestiona la pedagogia vy la didac-
tica con formacion permanente y
materiales educativos requeridos
Realiza el monitoreo, seguimiento,
evaluacién y control del plan de
supervision para la mejora conti-
nua del servicio educativo
Supervisa el modelo educativo
acorde a los reglamentos estable-
cidos.

Respecto de la Gestion y Eficiencia
del Sistema de Denuncias

a.

Ausencia de un Sistema de Denuncias
coherente y articulado:

Con base a la percepcién interna
y externa, su implementacion vy
atencion, radica en el uso limitado
de canales multiplataforma para
denuncia.

Existe un fraccionamiento de los
procesos en el nivel central y en el
descentralizado donde se aplican
las normativas y protocolos de
diferentes formas (de acuerdo con
las capacidades de los recursos
humanos, fisicos, técnicos vy
financieros).

Ausencia de indicadores para medir
el estado de los casos procesados y
falta de estandarizacion en relacion
con las nomenclaturas establecidas
a nivel nacional.

En los protocolos estipulados,
existen diferencias en los tiempos e
inconsistencias en la respuesta a la
atencion ciudadana.

Falta de garantias de los derechos
de los denunciantes a causa de que
los canales de atencién, solicitan
informacién personal, corriendo el
riesgo de represalias.

Ausencia de controles para Ia
deduccion de responsabilidad a
funcionarios, lo que conlleva a
desprestigiar el esfuerzo realizado
a través de la socializacién e
implementacion de los canales de

denuncia.

Se han logrado avances dado que los me-
canismos de transparencia y rendicion de
cuentas han sido aprobados y contemplan
los pasos, responsables y documentacién
base para su implementacion.

Marco Legal y Procedimientos
Administrativos del Sistema de

Denuncias

a.

Existe un conflicto de aplicacion de
la normativa vigente en relacion a la
deduccion de responsabilidades a
funcionarios publicos.

A las Direcciones Municipales, se les
ha sumado la responsabilidad de la
investigaciéon de la denuncia, lo que
sale del marco de sus competenciasy
posterga el seguimiento y monitoreo
de los indicadores educativos.
Sumado a que en estas dependencias



se carecer de la formacion requerida
para tal fin.

El tiempo estimado de resolucion
de la denuncia es de 10 dias, pero
en la zona rural representa un reto,
dada la falta de logistica y asignacién
presupuestaria..

Con respecto al analisis de los
informes de denuncia presentados,
los procedimientos no explican si
existe retroalimentacion o deduccién
de responsabilidad al funcionario
con respecto a los casos trasladados
al MP, o a auditoria interna, a fin de
conocer la resolucion final del caso.

Sintesis de indicadores y niveles de logro del Sistema de Denuncias

Canales de denuncia

Tipos de denuncia

Informes elaborados y evaluados
Casos evaluados

Dias para atencion de casos
Casos de auditoria interna
Acciones correctivas

Personal con la formacion
requerida

Campafias de difusion

Acciones enmarcadas en su
planificacién

Capacidad para dar repuesta al
ciudadano

Monitoreo y seguimiento de
denuncia

Percepcion ciudadana

Planes de mitigacién de riesgo,
mapas de corrupcion

Mapas de procesos
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Marco Legal y Procedimientos de
Gestion de la Convivencia Escolar

Existen diversas normativasy herramientas
parala mejora de la convivencia escolar, sin
embargo, se encuentran desconectadas
desde la mirada del beneficiario directo: el
estudiante.

La multiplicidad de instancias de
participacion que debensercreadasdentro
de los centros educativos, no existe o tiene
vacios, tanto en aspectos organizativos,
operacionales y de capacitacion a los
responsables de su implementacion.

La forma de abordaje para la zona rural y
urbana debe responder a las necesidades
propias de cada region, ello en vista
de la heterogeneidad de herramientas
y también a la falta de sinergia en las
estrategias utilizadas.

Recurso Humano Involucrado en la
Gestion del Sistema de Denuncias

El hacer un relevo del talento humano res-
ponsable de los procesos y procedimien-
tos relacionados a la investigacidon y reso-
lucion de los casos, resulta en el manejo
inadecuado para la gestion de la denuncia
y el tiempo de respuesta a la ciudadania.

Son diversos actores los involucrados
en detectar, interponer y gestionar las
denuncias:

Los docentes, padres de familia, NNA son
determinantes para identificar y reportar
anomalias que afectan la convivencia
escolar en el centro educativo, dando asi
cumplimiento a la Ley de Participacion
Comunitaria.

El gran volumen de denuncias
desestimadas, es un indicativo de la
falencia en el proceso de seleccidon vy
formacién de los responsables de la
gestion.

La descripcion de los perfiles en los
manuales de puestos, no considera la
gestion de denuncias como parte de las
funciones, considerandose entonces
como una carga administrativa.

La gestion de las denuncias contra
funcionarios, es facultad del despacho
ministerial, por tanto, —y en el contexto
de los cambios de Gobierno—, es
importante la socializacion y la formacion
de directrices del sistema de denuncias y
en la gestion de la convivencia escolar.

Recurso Humano Involucrado en la
Gestion de la Convivencia Escolar

De acuerdo con los hallazgos encontrados,
tanto los docentes como los estudiantes
coinciden en la necesidad de crear
espacios para abordar temas de formacion
relacionados a la mejora de la convivencia
escolar.

Canales de Atencion a la Denuncia

En los informes del sistema de denuncias
no se establece el canal de denuncias
mas utilizado de acuerdo con la zona
rural o urbana). Al existir problemas de
conectividad en las zonas rurales, se limita
la facilidad para interponer la denuncia.

No es suficiente que la plataforma para
denuncias sea automatizada, se requiere



mejorar los tiempos de atencion vy
respuesta.

Existe una alta divulgacidon para fomentar
el uso de la plataforma 104 como canal de
denuncia, ello se evidencia en los murales
de transparencia de las Direcciones
Departamentales, Municipales y Centros
Educativos, sin  embargo, entre los
principales resultados se revela —al
menos hasta el afio 2021— el servicio ha
sido suspendido.

Existen protocolos de atencion aprobados,
sin embargo, los esfuerzos se concentran
en la plataforma 104, dejando de lado
otros mecanismos como la ventanilla
unicay la linea 130.

Proteccion de derechos

Al contrastar los casos analizados en
relacion altotal recibido durante el periodo

2016-2019, la SE dedica importantes
recursos para atender demandas de indole
administrativa. Recibe apenas un 8% de
demandas relacionadas con la convivencia
escolar: acoso sexual, violencia entre nifios
y actos de violencia en general, a pesar de
que los resultados arrojan un alarmante
llamado de atencidn para intervenir de
manera preventiva y remedial sobre el
tema.

El Sistema de Denuncias debe centrarse
en atender las demandas de los derechos
educativosdeformaintegral,considerando:
la calidad de la formacién docente, la
dotacion de recursos pedagdgicos, horas
efectivas de clase, infraestructura sanitaria
basica, mantenimiento fisico del centro
educativo, alimentacion escolar, matricula
gratis y las debidas competencias en
directores de centros vinculadas a los
procesos de apoyo.

Sintesis de indicadores y niveles de logro del Sistema de Denuncias

Planes para el fomento de la participacion
comunitaria y la convivencia escolar

Percepcién ciudadana

Metodologias certificadas e
implementadas

Procesos de atencidon en casos de
violencia & Modelos de atencion
psicosocial

Tipos de agresiones

Desarrollo de capacidades técnicas
docentes a padres de familia

Gobiernos y Padres de Familia

X
X
X
X

X
X

X
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A. En relacion con el Sistema de
Denuncias y su Gestion:

a. Integrar unidades, procesos y procedi-
mientos de un Sistema de Denuncias de
acuerdo con las normas internacionales,
gue contemple lo siguiente:

b. Canales socializados, implementados vy
funcionales, determinando el mas utili-
zado por la ciudadania, tanto en la zona
rural como urbana para destinar los re-
cursos con base a las necesidades para
fortalecer la capacidad instalada.

c. Crear un mecanismo alterno de resolu-
cion a nivel departamental para reducir
mora en atencidon de denuncias, mejorar
los tiempos de atencion en los casos.

d. Disefiar un programa de formacién en
la Plataforma de la Direccién General de
Desarrollo Profesional con metodologias
activas de aprendizaje, tutores asignados
y sesiones sincroénicas / asincrénicas.

e. Entre los posibles temas que se pueden
contemplaren el programa de formacion,
se encuentran: Normativa Institucional
e Intersectorial, Identificacion, manejo,
recepcion y tramite de denuncia
fundamentados en los protocolos con
oportunidades de mejora; determinar
las nomenclaturas con las cuales las
denuncias seran categorizadas acorde
a la normativa nacional; implementar
el Manual de los Mecanismos de
Transparencia y Rendicion de Cuentas;
Protocolos de atencion de la denuncia;
Uso de la plataforma 104; Gestion de la
Connivencia para fomentar la Cultura de
Paz y los Derechos Humanos entorno a
los servicios educativos.
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Fomentar las prdacticas de transparencia a través de la deduccién de
responsabilidades a los funcionarios, en el marco del cumplimiento de los
Mecanismos de Transparencia en el eje de prevencion de corrupcion, integridad
y probidad.

Con relacion al Porcentaje de Atencidn, debe extraerse las denuncias
desestimadas, incorporar otros indicadores de eficiencia del sistema acorde a
las buenas practicas internacionales y disefiar Controles de Gestién a través de
la reactivacién del COCOIN a nivel central y descentralizado.

Asegurar la retroalimentacién del estado de la denuncia de los usuarios para la
divulgacion a la ciudadania del Estado y resultado de su denuncia, tanto en la
plataforma 104, como en la ventanilla Unica u otro mecanismo.

Disefiar un protocolo para asegurar Garantias de proteccion de los derechos a
los denunciantes.

Dotar de personal a la Unidad de Denuncias para la reactivacion completa de la
plataforma 104.

B. Para garantizar la adecuada investigacion y resolucion de la
denuncia, conforme a su naturaleza es necesario:

a.

Como accién de rendicidon de cuentas horizontal, incidir para la articulaciéon
intersectorial con otras instancias del Estado y sociedad civil (DINAF, CONADEH,
Fiscalia de la Nifiez, entre otros), acorde a las competencias de cada una,
enmarcadas en ley y su drea de expertise para atender las denuncias de
forma integral, con el fin de blindar el procedimiento, disminuir el volumen de
denuncias desestimadas, ademads de evitar la subjetividad al ser juez y parte del
procedimiento.

Diseflar protocolos interinstitucionales de atencién definiendo el rol e
intervencion de cada actor de nivel central y descentralizado, con equipo
multidisciplinario basado en el cumplimiento de la calidad de los servicios
educativos.

Sistematizar las buenas practicas de diversas instituciones para crear equipos en
redes de trabajo que ayuden a consolidar la institucionalidad.

C. Asegurar en los Manuales y Descripciones de Puestos el
desarrollo de las funciones atinentes a fin de dar cumplimiento
y monitoreo del proceso de denuncias.

a.

Fortalecer las capacidades y habilidades del talento humano articulando el
Sistema de Alerta Temprana, utilizado en la actualidad para la prevencion de
abandono escolar e incorporar, tanto indicadores de convivencia escolar como
herramientas psicopedagogicas y desarrollo de actividades Iudicas.



Incluir desde la Secretaria General las partidas presupuestarias para la asignacion
de los recursos financieros, técnicos y logisticos en el Plan Operativo Anual la
sensibilizacidn, capacitacion e investigacién de las denuncias fomentando un
enfoque de derecho de los servicios educativos con un trabajo intersectorial
que optimice los recursos en el marco de los procesos y procedimientos.

Disefiar un modelo efectivo de la convivencia escolar que articule normativa y
herramientas a través de guias practicas, manuales y protocolos para la atencién
desde el centro educativo como apoyo pedagdgico para el docente y autoridades
de centro.

Dar seguimiento a la organizacién y funcionamiento de los Gobiernos
Estudiantiles basado en su Reglamento del 2018, asi como implementar el
Manual del Programa de Escuelas para Padres y Madres de Familia 2017.

Los temas a posicionar en los manuales y guias para la mejora de la Convivencia
Escolar deben centrarse en las demandas de los derechos educativos, de interés
de los educandos, padres de familia y docentes.

Definir una estrategia de comunicacion sobre la base de mensajes, estrategias,
medios y controles compartidos e implementados de manera uniforme,
asignando un presupuesto para divulgacion de todos los canales de denuncia.

Coadyuvar en la asignacion de recursos presupuestarios para dotar de
financiamiento en la logistica y equipamiento para gestionar el proceso de
denuncias.

Conformar una coaliciéon de Sociedad Civil para incidir en la rendicidon de cuentas
vertical mediante la organizacion y formacion de la comunidad educativa, a
través de las instancias locales, entorno a la demanda de los servicios, incluida
la gestion de la convivencia escolar.

Identificar en la Mesa Redonda de Cooperantes los proyectos que apoyan en el
fortalecimiento de la gobernabilidad e institucionalidad y derechos humanos,
para articular un plan de accion que permita generar mayor impacto.

Concentrarse los niveles descentralizados como las Direcciones Distritales,
Departamentales y Municipales en alineamiento con otros entes del Estado
(DINAF, Ministerio Publico etc.) que tienen alcance local, para formary fortalecer
a los equipos institucionales en el sistema de denuncias.
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