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Introduccion

La educacion es uno de los servicios basicos que mas influye en el avance y progreso de un pais,
que ademas de proveer conocimientos, enriquece la cultura, el espiritu, los valores y todo
aquello que nos caracteriza como seres humanos. Honduras est4 pasando por una etapa clave
en su historia, eventos como elegir mediante concurso publico a las autoridades méaximas que
regiran la educacidn en cada departamento es tan importante como la eleccién del docente
adecuado que estara de cara al educando.

La veeduria ciudadana es una herramienta esencial para la promocion de la transparencia y un
mecanismo democratico de representaciéon que permite a los ciudadanos ejercer vigilancia
sobre la gestion publica.

En atencién al nivel de eficiencia, transparencia y optimizacién en el uso y aseguramiento de
los recursos y bienes del Estado de Honduras, la veeduria social al proceso de concurso publico
para Directores, Secretarios y Supervisores Departamentales de Educaciéon se implementé
desde marzo del 2016, mediante reuniones con el Comité de Seleccién (integrado por 3
miembros de Direccién General de Servicio Civil y 2 miembros de la Secretaria de Educacién) y
la Directora General de Servicio Civil, presentando observaciones, revisando la normativa
vigente, identificando hallazgos y generando propuestas y recomendaciones en cada etapa del
proceso, las cuales respondian a las demandas y necesidades de la ciudadania para que el
proceso fuese fortalecido, con reglas claras y transparentes con el fin de obtener el mejor
recurso humano con capacidades profesionales, honestos y transparentes, que puedan dar
como resultado primario servicios de educacion de calidad en cada departamento.

El presente informe de veeduria relata el proceso de concurso publico para los puestos de 18
Directores Departamentales de Educaciéon (DDE), 18 Secretarios Departamentales de
Educacion (SDE) y 3 Directores Departamentales de Supervision (DUS), y describe aspectos
importantes desarrollados durante y desde la veeduria con el fin de contribuir en la
construccion y fortalecimiento de un nuevo proceso de contratacion ptiblica transparente entre
la Secretaria de Educacién (SEDUC) y la Direcciéon General de Servicio Civil (DGSC), como
entidades rectoras en esta ocasion.

Antecedentes

El Comité de Seleccién se conformé en marzo del 2016, con tres integrantes de la Direcciéon
General de Servicio Civil: Abg. Norma Patricia Reyes, Abg. Karen Yohana Guandique, Abg.
Claudio Daniel Valladares y dos integrantes por parte de la Secretaria de Educacion: Abg.
Francis Ulloa y Abg. Delia Merlo; siendo la Abg. Patricia Reyes la coordinadora del Comité. La
DGSC invit6 inicialmente como veedores del proceso al: Consejo Distrital de Desarrollo
Educativo (CODE), Consejo Municipal de Desarrollo Educativo (COMDE), y a la Asociacién para
una Sociedad mas Justa (AS]); pero esta ultima solicité a través de una nota a la DGSC que
ampliara el grupo de veedores y otros puntos mas, a lo que posteriormente incorporaron al
Foro Nacional de Convergencia (FONAC), Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP),
Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA), Comité Coordinador de Redes Educativas
(COMCORDE), Pastoral Social Caritas de Honduras (CARITAS), Direcciéon Presidencial de
Transparencia, Modernizacion y Reforma del Estado (DPTMRE) y la Mesa Redonda de
Cooperantes Externos en Educacién (MERECE).

Para el proceso de concurso y especificamente para la coordinacién de la elaboracién y
aplicacion de examenes de conocimiento, psicométricos y preguntas de audiencia publica se
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contraté al Centro Asesor para el Desarrollo de los Recursos Humanos (CADERH) como
empresa consultora en estas etapas.

De marzo a junio, el proceso de concurso publico fue interrumpido en dos ocasiones por parte
del Comité de Seleccion, la primera vez el dia 12 de mayo de 2016 debido a problemas con el
contenido de las pruebas de conocimientos especificos y generales que estaban bajo la
coordinacién y custodia de CADERH; en este momento y considerando que el proceso se habia
detenido, un grupo de veedores realizaron y presentaron a las maximas autoridades de la
SEDUC y DGSC un informe de hallazgos y recomendaciones donde proponian literalmente lo
siguiente:

“En vista de todo lo anterior, las constantes reprogramaciones y finalmente la mala elaboracién
del banco de preguntas que conllevé a cancelar la revision de las pruebas, hecho que fue
ampliamente difundido de forma equivocada, generando muchas interpretaciones, pero sobre
todo menoscabando la credibilidad del proceso, se recomienda que se reprograme el Concurso
Ptblico, partiendo de:

»  Modificar bases del concurso, aperturando la residencia de los postulantes, contemplando la
posibilidad de eleccion de una alternativa de tres o cuatro departamentos para desempenar
el cargo, realizando una amplia difusién por diferentes medios de comunicacion.

» Elaborar Manual de procesos y procedimientos para todas las fases del concurso de manera
anticipada como una accién previa a la reprogramacion del cronograma de actividades,
que aclaren y resuelvan todas las falencias que se han evidenciado en este proceso;

= Mantener la validez de las inscripciones que ya se han realizado;”

= Establecer un nuevo cronograma con plazos reales, en virtud de que los plazos anteriores no
se han logrado cumplir, y que los cargos de este concurso no han podido ser seleccionados
en el primer trimestre del afio.

Ante el informe, el Secretario de Educacién manifestdé por escrito que se adheria a lo
recomendado por los veedores, no asi la Directora de la Direccidn de Servicio Civil quien no dio
respuesta al informe presentado, y posteriormente intent6 seguir con el proceso aplicando por
segunda ocasion la prueba de conocimiento, pero un dia antes de la misma se descubrié una
capacitacién exclusiva a un grupo selecto de participantes impulsado por un grupo en
particular, en un evidente irrespeto a la legalidad del proceso, generando condiciones de
desigualdad entre los postulantes y lo mas grave poniendo en alto riesgo la integridad y
transparencia del proceso, dicha situacién fue denunciada por los veedores, entre ellos la Mesa
Redonda de Cooperantes Externos en Educacion (MERECE), el Consejo Nacional
Anticorrupciéon (CNA), el Comité Coordinador de Redes Educativas (COMCORDE), y la
Asociacion para una Sociedad mas Justa (AS]) decidiendo de manera pronta retirarse del
proceso, lo que provoc6 que se suspendiera el proceso por segunda ocasion el 26 de mayo.

En este segundo proceso el Comité de Seleccidn dejo pendiente algunas solicitudes realizadas
por los veedores, como ser el estado de las denuncias y reclamos hasta ese momento recibidos,
la documentacién que sustenta la eleccion de CADERH como ente consultor, entre otros.

Mediante acta emitida por el Comité de Seleccién el 14 de junio del presente se da por
suspendido el proceso de concurso, reiniciando el mismo el 28 de junio, resultando
inevitablemente afectada la credibilidad y la transparencia del proceso, y a esto se suma el
retiro de los veedores de la Red COMCORDE, CARITAS y MERECE.
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Metodologia

La metodologia se basd en la observacion, registro de informacidn, solicitud de informacién de
forma irrestricta y documentaciéon de las acciones en el proceso de concurso publico en los
espacios que se facilitaron, como ser: las reuniones de Comité de Seleccién, reuniones con
CADERH, entre otras. Asimismo, se realizé analisis de la normativa vigente en educacién, asi
como la Ley de Servicio Civil y su reglamento, con el fin de proponer alternativas y soluciones
técnicas a las falencias que se estaban presentando en el proceso de concurso, actuando
siempre bajo los principios de autonomia, transparencia, igualdad, responsabilidad, objetividad
y legalidad.

Durante la veeduria se construyeron herramientas de verificacion para cada etapa del proceso,
ajustandose a los criterios establecidos en los protocolos de actuacion elaborado por el Comité
de Seleccion.

La veeduria se realizé mediante derechos de peticion, acciones enmarcadas en el contexto de la
Constituciéon de la Republica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
intervenciones en los espacios con el Comité de Seleccidn, presentacion de denuncias ante el
Comité sobre sus actuaciones, hechos y omisiones. Este informe rescata todas las experiencias
e informacion recolectada y presenta datos para la consideracion de las autoridades en la
mejora de los procesos futuros.

Reinicio del proceso de concurso

El 28 de junio se reinicia por tercera vez el proceso del concurso para los puestos DDE, SDE, y
DUS. Los miembros representantes de la Secretaria de Educacién en el Comité de Seleccién
fueron reemplazados, apersonandose a las reuniones de Comité el Ing. Alejandro Caceres y la
Abog. Suyapa Rojas, esta tltima nunca present6 (o por lo menos ante la veeduria) su credencial
de acreditacion a lo que la veedora del FONAC solicité al Comité la documentacion que acredita
su representacion, hasta la fecha no se facilité la misma, pero su permanencia duré dos dias,
siendo posteriormente sustituida por la Abog. Francis Rosalpina Lépez de la que tampoco se
verificé y facilitd acreditacion.

En este proceso se cont6 con la participacion de los veedores del CNA, CODE, COMDE, FONAC,
IAIP, AS] y DPTMRE. Previo a la publicacién del reinicio del concurso se desarrollaron las
siguientes actividades:

1. Revisidn de las bases de concurso.

2. Definicion del temario para los exdmenes de conocimiento de los postulantes.
3. Elaboracién de protocolos por etapa.

4. Elaboracién de un cronograma de actividades de todo el proceso.

5. Disefio de un sistema en linea para el proceso de inscripcion.

Inscripcion

Se inici6 la publicacion de las bases del concurso, dando la oportunidad para que los postulantes
desde el 17 de agosto se inscribieran en linea encontrdndose el enlace en la pagina web de la
Direccién General de Servicio Civil (www. serviciocivil.gob.hn) permitiendo a los postulantes
que habian presentado documentaciéon en los intentos anteriores fuese valida esta y que
solamente las constancias o notas que hallan vencido presentaran las mismas un dia antes de
la prueba de conocimientos generales y especificos; en cambio, los postulantes que
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concursaban por primera vez debian subir la documentacién actualizada y siendo luego
llamados para cotejar los documentos originales con los que se subieron al momento de la
inscripcion en linea.

Logros

a.

Previo a la publicacién de las bases, la Directora de la Direccién General de Servicio Civil
solicitd a la Cooperacion Alemana ayuda técnica con respecto a la elaboracién de los
temarios requeridos para los diferentes puestos, CADERH brind¢ la informacién necesaria
a la Cooperacion Alemana para que esta pudiera digitalizar el temario y agregar los
documentos digitales necesarios para el examen, los cuales fueron puesto a disposicién de
los postulantes en el sitio www.serviciocivil.gob.hn

La inscripcion de los postulantes, se realizé en linea, permitiendo a cada postulante
inscribirse desde su correspondiente departamento.

Se permitio6 a los postulantes tener 2 departamentos alternativos, aparte del departamento
de preferencia primaria, logrando asi abrir la competencia y mayores opciones para los
postulantes.

Hallazgos

a.

Se acordd con el Comité de Seleccion que llamarian por teléfono a todos los postulantes que
habian participado antes, para informarles que estaban abiertas las inscripciones y
animarles a participar, haciendo uso de la base de datos que ya tenia el Comité, proceso que
no se verificd ya que nunca se nos informd ni invitd a estar presentes en dicho momentos,
por lo que se desconoce si se llamé a todos los ex-postulantes.

La veeduria sugiri6 a la Directora de Servicio Civil y Comité de Seleccidon que se disefiara
una estrategia de difusion del proceso, lo cual no fue considerado ya que sélo se elaboro
una corta lista de posibles programas a participan en medios de comunicacién, y cumplir
con lo establecido en la ley en cuanto a la publicaciéon. Todo esto aunado con los dos
esfuerzos fallidos anteriores, no favoreci6 a que los niveles de participacion se mantuvieran
0 aumentaran respecto a los anteriores.

En la pagina www.serviciocivil.gob.hn/concursos/participantes en Director/a
Departamental de Educacién sélo se pueden visualizar los diplomas de cada uno de los
postulantes, pero no se tiene acceso al resto de la informacién relacionada a la constancia
de inscripcion, experiencia de acuerdo al perfil del puesto y departamento por el cual
aplicaba y los alternos, por lo tanto esta secciéon no ha sido de acceso al publico como se
habfia considerado.

Etapas de Evaluacion

Los protocolos definen cuatro etapas de evaluacion, asimismo describen y desarrollan cada una
de ellas. Las etapas fueron:

Revision Curricular de Estudios, Formacién y Capacitacion.
Evaluacion de Conocimientos Especificos y Generales.
Evaluacion Psicométrica.

Evaluacién de Aptitudes (entrevista en Audiencia Publica).

Cada una de las etapas debia ser aprobada con una nota igual o mayor a un 70% (14 puntos),
para poder pasar a la siguiente etapa. El valor (acumulativo al final) por etapa era:
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ETAPA Valor
[ Revision Curricular de Estudios, Formacién y Capacitacion 20%
I1 Evaluacién de Conocimientos Especificos y Generales 40%
Il Evaluacién Psicométrica 20%
IV Evaluacion de Aptitudes (entrevista en Audiencia Publica) 20%
100%

| Revision Curricular de Estudios, Formacion y Capacitacion

Protocolos y Generalidades

Segun el protocolo detallado en el Manual de Procedimientos para la Revisiéon Curricular las
actividades para realizar en esta etapa eran:

1.

Inicialmente se debian analizar todas las postulaciones en linea de los candidatos inscritos
por primera vez, los que aprobaran esta etapa deberian ser citados para presentar los
originales. Los postulantes que se inscribieron en el proceso anterior que tenian
documentacidn en fisico y cotejada en las oficinas de Servicio Civil, tenfan que presentar los
originales de sus constancias actualizadas el dia antes del examen de conocimiento.
Posteriormente se debian abrir las cajas donde se encontraban los expedientes de los
postulantes inscritos anteriormente, verificando los sellos y firmas de las cajas que
contienen los expedientes para dar fe que no habian sido adulterados, a fin de ir extrayendo
cada expediente, para su clasificacién y verificando que los mismos no hayan sido
violentados. El Comité se debia dividir en dos mesas de trabajo para la revision de los
expedientes.

Los documentos de los expedientes se debian clasificar segtin la hoja de trabajo, la cual
contenia la tabla de ponderacion segin el puesto. Estas hojas de trabajo debian ser firmadas
por los miembros del Comité que forman parte de la mesa de trabajo respectiva.

El Comité en pleno debia revisar los expedientes digitales que se encuentran en la pagina
web de la Direccion General de Servicio Civil, debiendo posteriormente comunicarse via
teléfono y correo electronico con cada postulante indicando el dia y hora que debian
presentarse los documentos originales para su cotejamiento. En este procedimiento
también debian de llenarse las hojas de trabajo, las que debian ser firmadas por todos los
miembros del Comité.

Una vez finalizada la revision de todos los expedientes, un miembro del Comité de Seleccién
debia dictar la nota y otro miembro del Comité digitalizarla en una matriz previamente
elaborada (Contiene: Nombre del postulante, No de Identidad, No de Registro Puesto al que
aspira, Departamento, Calificacion de la prueba de conocimiento y calificacion de la revision
curricular y de experiencia). Las hojas de trabajo que contienen la tabla de ponderacién con
la calificacion de cada postulante debian ser digitalizadas y junto con la lista de los
postulantes que aprueben esta etapa deberfan ser cargadas en las péaginas
www.serviciocivil.gob.hn y www.se.gob.hn.

El postulante podia a partir del dia siguiente habil a la publicacién de los resultados
interponer un reclamo a alguna decision en esta etapa, enviandolo via correo electrénico la
cual debia ser atendido por el Comité y en todo caso si correspondia hacer las correcciones
en la nota asignada.

Pagina 7 de 21



INFORME DE VEEDURIA SOCIAL AL PROCESO DE CONCURSO PUBLICO DE DIRECTORES Y SECRETARIOS DEPARTAMENTALES, Y

DIRECTORES DE LA UNIDAD DE SUPERVISION DEPARTAMENTAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION

El proceso de revisiéon curricular de documentos para verificacién de la formacion, estudios
y capacitacidn de los postulantes inicié en tiempo segin el cronograma respectivo, teniendo
la participacién del Comité de Selecciéon en pleno, y el apoyo de dos técnicos que
digitalizaban.

Logros

a.

Muchas postulaciones se realizaron en linea, permitiéndoles inscribirse desde su
correspondiente departamento.

Se ampli6é la residencia, permitiendo a los postulantes tener 3 departamentos como
opciones, abriendo asi la competencia y mayores opciones para los postulantes.

Se digitalizaron los diplomas, capacitaciéon y documentos personales para ser subidos a la
pagina www. serviciocivil.gob.hn y son de acceso publico.

Hallazgos

a.

En esta etapa se comunicé y envié una nota a nuestras oficinas la Lic. Estela Rodriguez
postulante para la Direcciéon Departamental de El Paraiso, quien hizo su inscripcién en linea
el 26 de agosto y el sistema le generd constancia de inscripcién No.139190837, el martes
30 de agosto recibié una llamada de la Abg. Norma Patricia Reyes Coordinadora del Comité
de Seleccion notificandole que tenia vencida la constancia de la Procuraduria General de la
Republica y que podia quedar excluida del concurso, a lo que le respondié que no se habia
enterado de eso y estaba con incapacidad, la Abg. Reyes le informé que el miércoles 31 se
reuniria el Comité para determinar si ella podia o no pasar a someterme al concurso y que
le llamaria el miércoles, lo cual fue asi, por la mafiana del miércoles recibi6 la llamada de la
Abg. Reyes quien le notifica que le van aceptar la constancia actualizada y que la fuera a
solicitar y que también les llevara la incapacidad médica, por lo que la Lic. Rodriguez se
desplazd a solicitar la constancia a la PGR y la llev6 a las oficinas de la DGSC donde estaban
reunido el Comité, entregandoles la constancia actualizada y su incapacidad médica,
preguntando a la vez si tenia que llevar algo mas contestandole que no, pero el viernes 2 de
septiembre a las 3:14pm recibié una llamada de la Abg. Karen Guandique miembro del
Comité manifestandole que habia quedo excluida del concurso, a lo que la Lic. Rodriguez
pregunt6 por qué si ella ya habia sido incluida y habia llevado la documentacion solicitada,
a lo que le respondid la Abg. Guandique, que era una determinaciéon que se habia tomado
para evitar problemas.

Nuestra organizacidon presentd por escrito este caso al Comité de Seleccién sin dar
respuesta a la fecha a pesar de darle seguimiento. Es evidente que los miembros del Comité
de Seleccidn carecian de competencias para tal etapa, ya que en una semana tomaron varias
decisiones contrarias y sin un sustento claro que justifique, haciendo que postulantes como
la Lic. Rodriguez se desplazara para obtener la informacién solicitada y hasta con
incapacidad para que al final le dieran una respuesta negativa sin una clara justificacion
legal por parte de la Comisidn de Seleccidn quienes eran los responsables.

Se descalifico en el area de Directores Departamentales a participantes con experiencia,
capacidad y honestidad, cerrando en el perfil la oportunidad de una mayor participacién y
dando paso a postulantes con carreras técnicas y un minimo de un afio de experiencia,
ejemplo de ellos se descalifica a profesionales de algunas areas de las Ciencias Sociales,
Humanidades y Contables, centrdndose en el Derecho y la Administracién Educativa.
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La interfaz que se utiliz6 para la inscripcion en linea borré documentacion que el postulante
subid, si esta informacién estaba en archivo de fotografia JPG se borraba la anterior
aparentando que se subian muchas fotos pero en realidad solo quedaba la ultima que se
subia. Esto pudo ocasionar que se restara méritos en titulos, diplomas o constancias a los
participantes.

El Comité de Seleccion no hizo publico la herramienta de hojas de trabajo con la respectiva
informacién que valide la nota obtenida en esta etapa.

Il Evaluacién de Conocimientos Especificos y Generales

Protocolos y Generalidades

Segun el protocolo detallado en el Manual de Procedimientos para la Aplicacién de la Prueba de
Conocimiento General y Especifico las actividades para realizar en esta etapa eran:

1.

El dia habil anterior a la aplicacion de la prueba, mediante acta firmada por los miembros
del Comité y la Directora de la Escuela Normal Mixta Pedro Nufio se debia recibir el local
donde se realizaria la prueba de conocimiento, verificando la cantidad necesaria de
mobiliario y que el mismo no tenga escrituras, el aseo del local, ubicacion y distancia de las
sillas. La recepciéon y custodia de las llaves del gimnasio debia estar a cargo de la
Coordinadora del Comité de Seleccion.

El Comité debia recibir mediante acta, las pruebas de conocimiento, las hojas de respuesta
y las pautas, por parte de CADERH, firmada por los miembros del Comité y la representante
de la empresa consultora. Las cajas donde se encuentran los exdmenes de conocimiento
debian de ser abiertas hasta poco antes del inicio del proceso, en cambio las pautas, deberan
ser abiertas hasta el momento de la revision de las hojas de respuesta.

Debia conformarse un equipo de apoyo de 14 miembros (7 por cada institucién) encargados
de apoyar con: las mesas de registro de los postulantes, situar a los postulantes en los
lugares correspondientes, distribucién de examenes, supervisar la prueba, logistica,
revision de la prueba,

Para iniciar la prueba la Coordinadora del Comité debia dar las indicaciones generales del
examen y el comportamiento adecuado en el mismo.

Para la revision se debian conformar cinco (5) equipos de revision, conformados por diez
(10) miembros del Comité de apoyo dos (2) por cada equipo, uno por cada institucion, bajo
la supervisién de un (1) miembro del Comité de Seleccidn, el equipo uno (1) revisaria y
calificara la prueba A de los Directores Departamentales, el equipo dos (2) la prueba B de
los Directores Departamentales y el equipo tres (3) la prueba C de los Directores
Departamentales, el equipo cuatro (4) las pruebas Ay B de los Secretarios Departamentales
y el equipo cinco (5) la prueba C de los Secretarios Departamentales y la prueba Ay B de
los Directores de la Unidad de Supervisién. Este proceso debia ser acompafado por un
veedor por equipo.

Una vez terminada la revision y calificacion de las pruebas, el Comité de Seleccidon seria el
responsable de la digitalizacién en una matriz previamente elaborada (Contiene: Cédigo,
Nombre del postulante, No de Identidad, Puesto al que aspira, Departamento, y Calificacion
obtenida). Todo este proceso debia ser proyectado para que sea visualizado por los
presentes. Las mismas se debian subir al sitio web para su publicacion.

El postulante podia el dia siguiente habil a la publicacién de los resultados interponer su
reclamo enviando correo electrénico, el cual debia ser atendido por el Comité de Seleccion
citando al postulante para revisar conjuntamente con la veeduria la hoja de respuesta del
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postulante con la pauta brindada por CADERH, para poder ratificar o modificar la nota
asignada.

8. Atendiendo el principio de publicidad los medios de comunicacién podian dar cobertura,
paralo cual se atenderian por orden de llegada, haciendo las tomas correspondientes desde
las graderias del local, guardando el debido silencio y respeto para los postulantes.

Esta etapa se llevd a cabo el 6 de septiembre a las 8:00am; la elaboracién de las pruebas fue
coordinada por CADERH, quien custodio las mismas hasta ser entregadas mediante acta al
Comité de Seleccidn en el gimnasio de la Escuela Normal Mixta Pedro Nufio, las pruebas se
encontraban en cajas selladas, separadas por puesto y cada prueba en sobre sellado. Se
aplicaron las pruebas segun lo descrito en el protocolo; posteriormente las pruebas fueron
revisadas mediante la hoja de respuesta y la pauta entregada hasta ese momento por CADERH
y después los resultados fueron subidos a la pagina la Direccién General de Servicio Civil,
teniendo los postulantes el dia habil siguiente para presentar reclamos.

Logros
a. La distribucién de las pruebas y la supervision de la prueba se llev6 a cabo conforme al
protocolo.

b. Seles explicé claramente las reglas generales a los postulantes antes de realizar la prueba.

c. Larevision se realizé de forma coordinada y estandarizada, comparando el resultado de la
pauta contra la hoja de respuestas, tal como lo establece el protocolo.

d. Terminada la revision de las pruebas se subieron los resultados al sitio www.
serviciocivil.gob.hn el mismo dia de su aplicacidn.

Hallazgos

a. Varios postulantes se avocaron a las oficinas de la DGSC, para presentar reclamos; el Comité
de Seleccion atendi6 a cada uno y le dio revisiéon comparando la hoja de respuesta contra la
pauta. En ninglin momento se le dio revision mostrando su examen, ni dando lectura a cada
pregunta y detallando en que ley se encuentra la respuesta. Todos los postulantes que se
presentaron a reclamar, tanto reprobados como aprobados expresaron su descontento por
no tener una adecuada forma de darles revision. El Comité de Seleccion les informé que se
avocaran a CADERH o presenten una queja formal ante el “ente competente” (no es claro a
quien se referian cuando dijeron “ente competente”), pero en realidad el Comité tenia los
examenes, por lo que no hay razén por la cual remitia a los postulantes a CADERH. En este
caso el Comité de Seleccion violenté un derecho universal que tiene toda persona que se
somete a una prueba y es el la de revision de su examen en caso de tener dudas.

b. Enunareunion de veedores (CNA y AS]) y la Directora de la DGSC, se acord6 que solicitaria
a CADERH validar el banco de preguntas desde el punto de vista de redaccién, pero a pesar
de haber dado seguimiento por correo a este acuerdo, se desconoce si la Directora de la
DGSC hizo dicha solicitud a CADERH y si se llevo a cabo esta actividad.

[Il Evaluacion Psicométrica

Protocolos y Generalidades

El protocolo para esta etapa fue definido por CADERH, seguin sus procedimientos internos. La
aplicacion de esta evaluacidon se realizd6 en dos laboratorios de las instalaciones de la
Universidad Tecnol6gica de Honduras (UTH), atendiendo en cada laboratorio a 20 postulantes.
Cada postulante realizé dos pruebas, la primera de perfil de honestidad y la segunda (mas
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corta) de perfil de competencia, al finalizar las mismas cada postulante fue entrevistado por un
psicélogo(a) de CADERH.

Logros

a.

Se conto con instalaciones adecuadas y una capacidad instalada de acorde a la cantidad de
postulantes que se citaron cada dia.

CADERH conté con la cantidad de personal adecuado, tanto para aplicar las pruebas
psicométricas, como con los psic6logos necesarios para realizar la entrevista final.

Hallazgos

a.

b.

CADERH notifico al Comité de Seleccién que la evaluacion inicial de 9 postulantes
presentaban respuestas invalidas lo que podria ser un indicativo de que el candidato no
tuvo una comprension de las mismas, CADERH solicité al Comité de Seleccion que le
convocara a los 9 postulantes a repetir la prueba psicométrica, de los cuales sé6lo 8 se
presentaron a realizarla. Esta accién es preocupante ya que puso en desigualdad e
inequidad el proceso de concurso al permitir que postulantes puedan repetir una prueba
psicométrica, teniendo ya conocimiento del contenido de la misma, asi como ventaja al
presentar menos estrés al momento de realizarla.

Ante la solicitud de CADERH de repetir a 9 postulantes partes de la prueba psicométrica,
los veedores solicitaron una reunion con el Comité de Seleccidn con el fin de conocer mas
detalles, las legalidad o implicaciones que podia tener el proceso al repetir estas pruebas,
pero también ver la pruebas que documentaran lo expresado por CADERH y que no sélo
fuesen palabras, ante esto el Comité no tuvo respuesta alguna, acordando que solicitarian a
CADERH dicha informacién. CADERH envié al Comité de Seleccién un informe del proceso
de evaluacion de la prueba psicométrica y menciona el incidente con los 9 postulantes que
convocaron para repetir, pero no adjunta evidencia documental cientifica acerca del tipo de
errores que puede tener una prueba psicométrica que permita o no repetir la prueba a un
postulante. Por otro lado el protocolo elaborado por el Comité de Seleccién no contemplaba
elementos para estos impases, y tampoco se observd que el Comité de Seleccion le diera
importancia al impase.

IV Evaluacion de Aptitudes (Entrevista en Audiencia Publica)

Protocolos y Generalidades

El Manual de Procedimiento para Entrevista en Audiencia Publica establece las actividades para
esta etapa, que eran:

1.

El Comité de Apoyo debia llevar el registro y ubicacién de las personas que ingresaban al
local donde se desarrollarian las entrevistas en audiencia publica. La Coordinadora del
Comité de Seleccién debia de dar a conocer a los presentes las reglas de conducta y
generalidades del proceso.

El dia habil posterior a la publicacion de los resultados de la prueba psicométrica, el Comité
de Seleccion a través de su Coordinadora y Secretario, debian citar via teléfono y correo
electronico a los postulantes que hubieren superado las tres etapas anteriores para
presentarse a entrevista en audiencia publica, indicindoles fecha, lugar y hora
correspondiente.

El dia de la entrevista el postulante debia estar 15 minutos antes de la hora estipulada para
la practica de la entrevista, de lo contrario debia quedar descalificado.
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4. La entrevista debia durar como maximo 15 minutos, en la cual debia darse respuesta a 3
preguntas (teniendo 5 minutos para cada una). El postulante

5. Las preguntas se debian encontrar en sobres individuales sellados dentro de una caja que
contenia la totalidad de sobres con las preguntas de las entrevistas del dia, el postulante
debia escoger 3 sobres (3 preguntas), pregunta ya utilizada se debia depositar en una urna
transparente. El tiempo se debia controlar mediante un reloj digital.

6. Los resultados de la evaluacion debian consignarse en una hoja de trabajo la cual llenara
cada miembro del Comité y al final se promediara con la nota de todos para la asignaciéon
de la nota final. Al final todos los resultados debian ser publicados.

7. Ellocal donde se realizarian las audiencias publicas debia recibirse el dia habil anterior a
las entrevista, mediante acta firmada por la Coordinadora y el Secretario del Comité de
Seleccién y la Directora de la Direccién General de Desarrollo Profesional (INICE),
verificando cantidad de mobiliario que se necesita, el aseo del local, la iluminacion,
ubicacién de mesas de control de registro, el equipo de audio y video necesario, los relojes
y cronémetros para control del tiempo y la habilitaciéon de internet inaldambrico de ser
necesario. Ese mismo dia se debia de hacer una simulacién de la entrevista para verificar
que todo estaba en orden para el dia de la entrevista.

Esta etapa dio inicio el 20 y finaliz6 el 22 de septiembre de 2016, a cada postulante se le realizé
la entrevista con una duracién maxima de 15 minutos durante los cuales se le hicieron tres
preguntas. Las preguntas estaban en sobres sellados dentro de una caja, el postulante escogi6
3 sobres al azar que contenian las 3 preguntas. El protocolo establece que el Comité de Seleccion
debia evaluar de acuerdo a los siguientes criterios y puntajes maximos:

Criterio Indicador

Defensa de la respuesta, 8 puntos El postulante debera responder especifica y
claramente lo que se le pregunta, sin
ambigiiedades ni evasivas, y sin salirse del tema

Coherencia de la respuesta en el contexto Enfocar la respuesta en el contexto educativo
educativo, 6 puntos

Fluidez y seguridad, 3 puntos Facilidad de palabra para expresar su repuesta
Manejo del tiempo 3 puntos Tendra un maximo de 15 minutos para

responder las 3 preguntas, sin exceder del
tiempo estipulado

Durante el proceso de evaluacion, que durd tres dias, al final de cada dia el Comité llenaba una
matriz con los resultados por cada postulante. En este momento de consolidacién de las
evaluaciones, los veedores emitieron comentarios al Comité referente a la forma de evaluar, ya
que identificaban incoherencias en la notas, con casos donde algunos postulantes que
contestaron tres preguntas con bastante asertividad, tenian notas bajas y otros aplazados, pero
por otro lado postulantes que s6lo contestaban dos preguntas de las tres y tenian notas
mayores, lo cual era contradictorio de acuerdo a los criterios establecidos.

Logros

Los veedores construyeron herramientas de medicién en esta etapa, anotaron cada pregunta
realizada a los postulantes y sus respuestas, logrando asi documentarse completamente para
poder relacionarlas con las ponderaciones descritas en el protocolo versus las calificaciones
dadas por el Comité de Seleccion.
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Hallazgos

a.

Dias antes de iniciar las audiencias publicas, un grupo de veedores enviamos un correo al
Comité de Seleccién recomendamos ciertas acciones que abonarian a transparentar esta
etapa siendo que parecia mas critica ya que los criterios de evaluaciéon eran altamente
subjetivos, entre las acciones se solicit6 televisar las audiencias, invitando para este fin a
canal 8, pero no fue considerada dicha peticion por parte del Comité de Seleccion.

Muchas de las preguntas de las entrevistas estaban repetidas, lo que no era necesario
considerando que sobraron 78 preguntas.

Se evidenci6 que varias preguntas presentaban mala redaccion, teniendo que repetirselas
al postulante 3 o 4 veces, elemento que pudo afectar al momento de ser evaluado por el
Comité de Seleccidn.

Se observo a los miembros del Comité no anotar las preguntas que se le realizaban al
postulante, mucho menos la respuesta que ellos emitieron, elementos que les pudieron
haber servido a la hora de evaluar.

No se pudo verificar que el Comité de Selecciéon haya utilizado el formato presentado como
anexo 01, que cada miembro debié tener en el que asignaban los puntajes por criterio de
acuerdo a la pregunta realizada a el postulante, tampoco de las restantes 5 herramientas
presentadas en los anexos, que servian para dar fe y sustento de la nota otorgada a cada
uno de los postulantes.

El Comité de Seleccion se negd a la solicitud de los veedores de presentar un soporte
documental de como se llegd a la nota promedio de cada postulante, accién que molesto
mucho a los veedores. Ante esta negaciéon los representantes de AS] expresaron
fuertemente que lamentaban que se negaran a brindar informaciéon publica y que
violentaban un derecho que tenian, y que al negarla estan poniendo en duda la
transparencia de su actuar en la evaluacion de esta etapa. Actualmente AS] ha solicitado por
la via oficial de acceso a la informacién copia de los documentos anexos que sustentan las
notas otorgadas por cada miembro del Comité.

En esta etapa el Manual no establecia la posibilidad de presentar reclamos de parte de los
postulantes, quedando un vacio en este punto.

El Comité de Seleccion al asignar calificaciones a los postulantes, no redondea a niimero
entero, dejando calificaciones con dos decimales, aunque el protocolo no lo contempla
hubiese sido mejor que se realizara la aproximacion al nimero entero aplicando asi la
universalidad que la matematica permite en estos casos.

No se realizé difusion a la ciudadania en general de la entrevista en audiencia publica, ni se
invité a medios de comunicacion para cubrir dicho evento, como lo solicitaron los veedores.

Las notas generales otorgadas por el Comité de Seleccidn en esta etapa de entrevista en
audiencia publica, solo fueron mostradas a los presentes en el salén por 10 segundos, luego
fueron quitadas para dar por finalizadas las audiencias.

Antes de publicar la lista con los resultados de la evaluacion en la audiencia publica, los
veedores solicitaron una reunion con el Comité de Seleccion, estando presente la Directora
de la DGSC, para presentar observaciones y preocupaciones puntuales que tenian sobre la
forma de evaluar a los postulantes, ya que no se percibi6 claridad y tampoco la aplicacion
de los criterios establecidos en el protocolo por parte de los miembros del Comité de
Seleccion. En esta ocasion se presento entre otros el caso, el de la postulante de Atlantida,
la Lic. Candida Mejia quien tenia las mejores notas entre los postulantes de su departamento
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y en esta etapa de audiencia publica fue eliminada habiendo ella respondido segiin un grupo
de veedores de manera correcta sus tres preguntas (ver caso abajo).

l. El Comité de Selecciéon incumplié las bases en cuanto al numeral XX, de la selecci6n y
nombramiento del candidato, al no integrar una lista de elegibles en ternas por
departamento para cada puesto. El Comité de Seleccion solo envi6 la lista con el aprobado
con nota mas alta por cada departamento.

XX.  Seleccion y Nombramiento del Candidato: El Comité de Seleccion elaborara la lista en estricto
orden de calificacion de cada uno de los participantes por departamento, lo que constituira el
registro de elegibles.

El Comité de Seleccion integrara de la lista de elegibles una terna (3 candidatos) para cada
puesto, en orden estricto de calificacion de cada uno de los participantes. La Direccion General

* %k g ok o* & A
| X 4 * ok Y ok ox
Secretariade Estado de la L
Presidencia ‘ v SECRETARIA DE EDUCACION
ae Direccién General de Servicio Civil GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DE HONDURAS
de Servicio Civil, enviara dicha terna a la Autoridad Nominadora (Secretario de Estado en el
Despacho de Educacion). En caso que no se conforme la terna se enviara el listado de
candidatos elegibles que aprobaron el concurso.

La Autoridad Nominadora, nombrara a quien haya obtenido el primer lugar por departamento.

Analisis de los resultados del proceso

Como parte del trabajo realizado por la veeduria, a continuacién se presenta una grafica que
resume cémo se fue desarrollando el proceso de concurso publico con detalle del nimero de
postulantes por etapa.

Proceso de Concurso
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. . Publica S
Curricular entos ica
B DDE 84 78 39 31 20 15
m SDE 34 32 17 14 12 10
B DUS 2 2 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la veeduria.
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A nuestro criterio fue evidente que una de las etapas mas sensitiva de todo el proceso fueron
las entrevistas en audiencia publica por lo que a continuacién presentamos ejemplos de
postulantes que en las tres primeras etapas obtuvieron notas aceptables y que marcaban cierta
tendencia proporcionando elementos fuertes de ventaja al entrar a la etapa de audiencia
publica:

Nombre Departamento | Curriculo | Conocimiento | Psicométrico | Audiencia | Estatus
Candida Atlantida 95 80 100 68 RPB
Mejia

Manuel Colén 85 70 70 64 RPB
Rosales

Ana Comayagua 95 71 70 59 RPB
Guifarro

Edita Lopez | El Paraiso 85 80 70 53 RPB
Liliana F.M. 95 70 100 66 RPB
Miralda

El caso de Atlantida tiene una particularidad muy interesante por tal razon lo presentamos a
continuacion:

Nombre | Departamento | Curriculo | Conocimiento | Psicométrico | Audiencia | Resultado final

Candida | Atlantida 95 80 100 68 Reprobada

Mejia

Ana Atlantida 85 76.67 100 79 Elegible

Salinas Directora
Departamental
en Atlantida

Rony Atlantida 85 75 70 83 Elegible Director

Nufiez Departamental
en Colén

e Esinteresante observar en el cuadro que la Lic. CAndida Mejia supera con mejores notas
en las primeras tres etapas evaluadas a los dos otros postulantes del departamento de
Atlantida.

e Hasta antes de la audiencia publica la Sra. Mejia presentaba una tendencia fuerte a
candidata nimero uno para Directora Departamental en Atlantida.

e Pero enla etapa de audiencia publica es reprobada, habiendo ella seglin nuestras notas
de observatorio, respondido correctamente las tres preguntas durante su audiencia.

e Llama la atencién que la nota que obtiene es justo para reprobar 68% (13.6),
conscientes los miembros del Comité de Seleccion que no se puede redondear, ya que
de haber obtenido dos puntos mds hubiese logrado el 70% aprobando y superando por
mayoria de punto a los otros dos.

e Eslamentable que una de las etapas de menor relevancia como la de audiencia publica,
tenga la potestad de eliminar excelentes profesionales que obtuvieron mejores
evaluaciones en las otras etapas de mayor relevancia para el desempefio de dicho
puesto.
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Generalidades

El Comité de Seleccidn

El Comité de Seleccion para el concurso publico de DDE, SDE y DUS esta conformado por 5
miembros, 3 de DGSCy 2 de SEDUC, debidamente acreditado por cada institucién, teniendo la
presidencia del Comité la DGSC y la Secretaria la SEDUC.

Las decisiones tomadas en el Comité de Seleccion son por mayoria simple y al contar la DGSC
con 3 miembros y la SEDUC 2 miembros, pone automaticamente en desventaja a la SEDUC y
cuenta con el poder absoluto la DGSC en cualquier decision a tomar en el Comité de Seleccion.

Los miembros del Comité de Seleccion por parte de SEDUC no fueron constantes durante el
proceso de concurso publico, ya que para dos puestos en el comité se acreditaron a cinco
personas durante el proceso que inicio en marzo y termino en septiembre, una de ellas inclusive
estuvo en el cargo por dos dias. Hubo un momento durante el proceso que los dos miembros de
SEDUC se retiraron, dejando al Comité de Seleccién funcionando solo con los tres miembros
representantes de la DGSC, y decidiendo por mayoria simple.

En las reuniones del Comité de Seleccion, se evidenci6 4 ausencias de al menos un
representante de SEDUC, mostrando un nivel bajo de compromiso hacia el proceso y de sus
implicaciones.

Los ultimos dos miembros acreditados por la SEDUC para formar parte del Comité de Seleccidn,
desde nuestra observacion tuvieron una participacién muy pasiva e irrelevante en las etapas
que participaron muy diferente en relacién con los representantes que inicialmente
participaron demostraron tener amplio conocimiento legal del proceso. Varios postulantes
llegaron a expresarnos que lamentaban que no estuviesen representantes de la SEDUC en el
proceso, particularmente en la audiencia publica.

El Secretario de Educacion se mantuvo al margen del proceso, delegando la responsabilidad en
sus representantes en el Comité de Seleccion ya que nunca estuvo en reuniones del Comité y
con veedores, diferente a la Directora de la DGSC quien particip6 en algunos momentos con el
Comité y en reuniones con veedores.

Denuncias
Para este pI'OCGSO NS presentaron tres OpCiOI’l(—Z‘S que eran:

e Presencial en Ventanilla tnica de DGSC,
e En el Sitio web http://www.serviciocivil.gob.hn/ y http: //www.se.gob.hn/seduc, y
e Lalinea 130 del gobierno (programa: tu voz si cuenta).

El manual de procedimientos de recepcion de documentos establece literalmente que: “El
Comité de Concurso remitird la denuncia a la Secretaria Administrativa de la Direccion General
de Servicio Civil, y esta la trasladard al Departamento Legal quien hard las investigaciones y
emitird el Dictamen Legal correspondiente, posteriormente la Direccién General de Servicio Civil
emitird la Resolucion que corresponda en término mdximo de quince (15) hdbiles, a partir de la
recepcion de la denuncia.”

Con respecto a las denuncias quedan algunas dudas, como:
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a. El informe final sobre las denuncias recibidas y denuncias resueltas a la fecha, no se
encuentran publicado en el sitio web de Servicio Civil.

b. El Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH) realizé una solicitud al
Comité de Seleccidn, acerca de los reclamos expuestos por los postulantes por negarles una
revision correcta de su prueba de conocimientos generales y especificos, se desconoce si el
Comité de Seleccidn dio respuesta a esta solicitud.

c. El ultimo dia que tenian que publicar los resultados del proceso de concurso, el Comité no
tenia la respuesta de la solicitud hecha al Tribunal Superior de Cuentas (TSC), por lo que la
Directora de la DGSC se desplazé personalmente hasta el TSC donde le emiten una sola
respuesta a la solicitud realizada por la DGSC, en donde expresan que ningtin postulante
presenta pliegos de responsabilidad civil, aunque existen denuncias de postulantes a quien
el TSC les ha notificado pliegos de responsabilidad civil en los tltimos afios y por los cargos
que han ostentado dentro de la Secretaria de Educacion.

d. La AS] recibié informacion de 2 postulantes que estan en la lista de elegible y posibles a ser
contratados para los departamentos de Comayagua y Francisco Morazan, que actualmente
ganan mucho mas de lo que estaran devengando oficialmente en el nuevo puesto, una
diferencia de aproximadamente Lps.10,000 menos percibiran mensualmente. Desde la
veeduria llama mucho la atencién y surge una pregunta ;porqué o para qué estos
funcionarios elegidos optan a puestos de Directores Departamentales que devengaran un
sueldo menor al que tiene actualmente?

e. ElCentro de Asistencia Legal Anticorrupciéon (ALAC) de AS], recibié una serie de denuncias
las cuales se estan investigando y dando seguimiento en el Tribunal Superior de Cuentas
(TSC), Procuraduria General de la Republica, Ministerio Publico y Secretaria de Educacién,
hasta que sean concluidas.

CADERH

En la primera sesion (001) del Comité de Selecciéon para el concurso de DDE, SDE y DUS el dia
8 de marzo de 2016, se detalla en el inciso “e” del acta lo siguiente: “La empresa consultora que
se contrate para las etapas de elaboracion de pruebas de aptitudes y conocimientos, aplicacion
de pruebas psicométricas y elaboracion de preguntas para la entrevista en audiencia publica,
debe garantizar la confiabilidad de los instrumentos, entrega a tiempo y forma con estandares
de la mas alta calidad y que tenga capacidad para realizar estos trabajos”.

El 28 de marzo de 2016, se le extiende a CADERH nota de adjudicacién de la consultoria. El 30
de marzo se firma contrato de consultoria entre DGSC y CADERH.

Logros

a. CADERH siempre hizo participe a los veedores de cada una de sus actividades, reuniones y
elementos importantes del proceso.

b. El protocolo de actuaciéon de CADERH, en cuanto a la seguridad de la custodia del banco de
preguntas fue de altisima calidad.

Hallazgos

a. No se encuentra una justificacion para declarar una emergencia para autorizar una
Contratacion Directa como lo dice el Acuerdo Ejecutivo 023-2016 publicado el 23 de marzo
de 2016 en el diario oficial la Gaceta, ya que este proceso de contratacion esta establecido
en la Ley Fundamental de Educacion desde el afio 2012.
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La negociacion econdmica fue (15 de marzo de 2016) previo a la autorizacién de
contratacién directa, vigente hasta la publicacion del Acuerdo Ejecutivo 023-2016 el 23 de
marzo de 2016 en el diario oficial la Gaceta.

Aunque en varias ocasiones se ha solicitado toda la informacién relacionada a la
contratacién de CADERH, a la fecha todavia se desconocen muchos datos.

Se desconoce la emergencia para contratar a CADERH en esos términos.
No se conocen los Términos de Referencia de la Consultoria.

No se presenta la documentacidn en referencia a las ofertas de las empresas MANPOWER,
METROTECNIA.

No queda claro quienes integraron la comision evaluadora de la consultoria.

Se desconoce quienes realizaron la revision de las ofertas técnicas de MANPOWER,
METROTECNIA y CADERH.

No se evidencian criterios utilizados para la evaluacién y calificaciéon otorgada a cada
empresa que presento oferta técnica.

En la etapa de Prueba de conocimientos especificos y generales, CADERH no brind6 una
pauta con procedimiento de justificacion, solo brinda una clave enunciando la letra correcta
que debe aparecer en la hoja de respuesta para validar los puntos.

En la Etapa de prueba psicométrica, CADERH no brindé documentacion cientifica que avale
la repeticion de la prueba a 9 postulantes.

En la Etapa de evaluacion en audiencia publica, se evidencia en algunas preguntas la mala
redaccion, ademas se repitieron literalmente demasiadas preguntas innecesariamente;
evidenciando al final de la etapa que sobraron 78 preguntas.

El contrato de CADERH venci6 el 30 de agosto de 2016, se desconoce si se extendio
prorrogas o elabor6é una adenda al contrato para que CADERH siguiera brindando la
consultoria o si ésta al ampliarse ocasionaba incremento en la cuantia del contrato.

Encuesta a Postulantes

Durante la etapa II y III los veedores aplicaron una encuesta a los postulantes, teniendo los
siguientes resultados:

21 encuestados estaban participando para Director Departamental, 8 para Secretarios y 2
vacias.

El 90.3% (28 personas) de los encuestados se enteraron de la convocatoria al proceso de
concurso por medio del sitio web de la Secretaria de Educacién y el de la Direccién de
Servicio Civil, asi como en el periddico o en la televisién, un 3.2% (1 persona) mediante
llamada telefénica y un 6.5% (2 personas) por medio de una tercera persona u otras
razones.

El 93.5% (29 personas) de los encuestados expresé que se le ha provisto de toda la
informacidn necesaria para participar en el actual concurso y que el proceso se estaba
llevando hasta la aplicacion del examen de conocimientos generales siguiendo los
lineamientos previamente establecidos.

el 22.5% (7 personas) contestaron afirmativo a que se han dado cuenta o ha sufrido alguna
irregularidad en el proceso actual de concurso, siendo recurrente la inconformidad en la
etapa de evaluacidn curricular, con hallazgos como:
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o Se calific6 algunos que presentaron el grado de maestria con 100% y a otros con
95% y que no corresponde a la orientacién que se establecié inicialmente en la
normativa del concurso.

o Conlos titulos, se deben considerar otras carreras en los proximos procesos.

Se presentaron maestrias sin tener reconocimiento de la UNAH.

o Se estan dando un porcentaje elevado en la evaluacién curricular sin tener los
méritos.

o Algunos méritos no han sido tomados en cuenta.

¢}

Recomendaciones de los encuestados al proceso de concurso:

1. Mejorar el local de examenes.

2. Se debio considerar la ponderacion correcta al titulo de la maestria, se especificé cuales

debieron considerarse segin la normativa, algunos presentaron maestrias sin orientaciéon

requerida y calificados con 100% y a otros con 95% caso del departamento de Choluteca

(Joel Espinal Concursante).

No permitir la injerencia de los politicos en la educacidn de nuestro pais y el futuro de los

ninos.

. Considerar el tiempo para las evaluaciones, tiempo entre una prueba y otra.

Que haya mas veeduria.

Que sean puntuales. Seriedad en todo.

Debe seguir cumpliendo las normas.

Mayor oportunidad en el perfil académico.

Que el proceso de revision sea publico.

10 Que se publiquen todos los documentos que presentaron los participantes, hay dudas en los
que tienen 100, no aparece el titulo de maestria o doctorado, queda la duda.

11. Formar la Comisidn de Junta Nacional de Seleccion.

12. Continuar con los lineamientos de transparencia internacional.

13. Cumplir estrictamente con los requisitos.

14. Que se mantenga transparente y sin injerencia de ninguna clase.

15. Que se hiciera el mismo dia las dos ultimas etapas.

w

© 0N U

Recomendaciones Generales

En vista de todo lo anterior, se ha observado una mejoria en este proceso con respecto a los dos
primeros intentos fallidos, y en el actuar de la mejora continua, se recomienda:

1. Las instituciones involucradas en este proceso de concurso publico SEDUC y DGSC deben
construir perfiles idoneos para los integrantes que deberan conformar los futuros Comités
de Seleccion.

2. El perfil para los postulantes debe ser revisado y asegurar que sea idéneo para el puesto
que se requiere.

3. Por ser un concurso publico, la documentacidn y actuar del Comité de Selecciéon debe ser
publicada y difundida de oficio como lo establece la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién publica y sus Reglamentos. Por exhaustivo que se pretenda mostrar la
documentacién durante el proceso, esta da veracidad y transparencia al proceso ante la
ciudadania y los mismos postulantes.

4. La DGSCy SEDUC, debe crear un plan estratégico de comunicacién que brinde excelentes
resultados de convocatorias masivas para futuros concursos publicos.

Pagina 19 de 21



INFORME DE VEEDURIA SOCIAL AL PROCESO DE CONCURSO PUBLICO DE DIRECTORES Y SECRETARIOS DEPARTAMENTALES, Y

DIRECTORES DE LA UNIDAD DE SUPERVISION DEPARTAMENTAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION

5. LaDGSC debe publicar con suficiente tiempo los términos de referencia para la contratacion
de consultoria en futuros proceso de concurso.

6. Realizar licitaciones nacionales o internacionales, siguiendo el debido proceso para la
realizacion del banco de preguntas y aplicacion de pruebas psicométricas.

7. El Comité de Seleccidon debe de establecer un procedimiento para verificar la honorabilidad
de los postulantes y abrir la posibilidad de otros criterios que limiten la participaciéon de
postulantes no idéneos.

8. Permitir reclamos y revision en cada etapa del proceso de concurso, siendo un derecho
universal que cada postulante tiene.

9. Las etapas de evaluacion deben ser acumulativas y no excluyentes, permitiendo al final el
redondeo.

10. La evaluacién de Audiencia Publica debe ser desarrollada por personas externas, expertas
y con la capacidad que se requiere, asimismo deben ser televisadas de manera que toda la
poblacién pueda verlas, también se debe invitar a diferentes actores a estar presentes
durante esta etapa.

11. La DGSC debe establecer un proceso mas expedito de investigacion para dar respuesta a los
reclamos y denuncias presentadas.

12. Los veedores de CODE y COMDE facilitados por la SEDUC han realizado un gran esfuerzo y
han tenido una constante participacion, pero se recomienda fortalecer sus capacidades para
potenciar su participacion en futuros concursos.

13. DGSC y SEDUC en conjunto deben de trabajar para conformar un manual de procesos y
procedimientos para futuros concursos que se realicen, partiendo de los que ya tienen y
actualizarlos con las lecciones aprendidas de este proceso que termino.

16. El proceso permitié seleccionar abogados para el puesto de Secretarios Departamentales
de Educacién y también aparecen en los elegibles rostros nuevos y jovenes tanto para
Directores como para Secretarios Departamentales, lo que demanda implementar una
estrategia fuerte e inmediata para brindar capacidades a los nuevos, pero a la vez con
acciones responsable que aseguren que el Sistema Educativa no se detenga en su accionar
durante el periodo inicial de los contratados.

Acciones Futuras

El Sistema Educativo con las préximas contrataciones como resultado de este proceso debe ser
nutrido y fortalecido atin mas, continuando la ruta de cambio y mejora que en los ultimos afos
se ha emprendido, es por eso que Transformemos Honduras y la Asociacion para una Sociedad
mas Justa como parte de la sociedad civil ha realizado una fuerte lucha en los tltimos 7 afios en
contra de la corrupcidn, haciendo y publicando investigaciones y promoviendo la veeduria
social a través de la participacién ciudadana con la red que estd a nivel nacional, se
compromete a:

1. Dar seguimiento al nombramiento y desarrollo de funciones de todos los DDE y SDE
seleccionados, especialmente aquellos que tuvieron mayor cantidad de denuncias.

2. Acompafiar y apoyar a los DDE y SDE que desarrollen sus funciones con
profesionalismo y transparencia.
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3. Identificar e investigar casos irregulares para someterlos al proceso que legalmente
corresponda.

4. Seguir trabajando con la red a nivel nacional ejerciendo el derecho y aportes desde la
veeduria social.
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