@ Sequridad

Informe de Avances en
Mejoras Implementadas
Secretaria de Sequridad

<.\ S OCIACION
P ARA&®eUNA

A
@ SOCIEDAD MAS JUSTA
CAPITULO EN TRANSPARENCY
HONDURAS DE INTERNATIONAL

e ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL




<.\ oOCIACION

A P A RAeUN A
SOCIEDAD MAS JUSTA

CAPITULO EN L), TRANSPARENCY
HONDURAS DE INTERNATIONAL

Equipo de la Asociacion para una Sociedad mas Justa (ASJ)

“Convenio de colaboracion y de buena fe para la promocion de la transparencia, combate
de la corrupcion y fortalecimiento de sistemas de integridad, suscrito entre el Gobierno
de la Republica de Honduras y Transparencia Internacional (T1)/Asociacion para una
Sociedad mas Justa (ASJ)”

Coordinacién técnica y administrativa
PhD. Kurt Alan Ver Beek
Ing. Keila Garcia

Informe elaborado por
Lic. Magdalena Lavaire
Monitoreo y evaluacion de planes de mejora

Equipo de compras y contrataciones
Abogada Yahayra Duce, especialista en compras y contrataciones

Equipo de gestién de recursos humanos
Lic. Jimena Garcia Merino, especialista en recursos humanos
Yosmary Garcia, auditor junior

Equipo de confiabilidad de resultados
Lic. Luis Ledn, subcoordinador de la Alianza por la Paz y la Justicia (apj)
Ing. Gianni Rivera, analista sectorial

Edicion y Estilo
Maria Eugenia Ramos

Diagramacion y Disefio
Bricelda Contreras




Contenido

Siglas y acrénimos
Resumen ejecutivo
Avances del Plan de mejora por eje

Eje de compras y contrataciones

Eje de gestion de recursos humanos
Eje de confiabilidad de resultados
Conclusiones generales
Recomendaciones generales
1. Introduccién
2. Metodologia
3. Avances implementados del Plan de mejora por eje
3.1 Eje de compras y contrataciones
3.2 Eje de gestidn de recursos humanos
3.3 Eje de confiabilidad de resultados

4. Porcentaje de ponderacion consolidada del Plan de
mejora de la Secretaria de Seguridad

5. Conclusiones generales
6. Recomendaciones generales

7. Referencia bibliografica






Siglas y acrénimos

ASJ:
BID:
CN:

FNA:

ONCAE:

PACC:

RR. HH.:

SEDS:
SEN:
SEPOL:
SIG:

TI:
UCP:

UNAH:

UNITEC:

Asociacion para una Sociedad mas Justa
Banco Interamericano de Desarrollo
Congreso Nacional

Fuerza Nacional Antiextorsion

Oficina Normativa de Compras y Contrataciones del Estado
plan anual de compras y contrataciones
recursos humanos

Secretaria de Seguridad

Sistema Nacional de Emergencia

Sistema Estadistico Policial en Linea

Sistema Integral de Gestion

Transparencia Internacional

Unidad Coordinadora de Proyectos
Universidad Nacional Autonoma de Honduras

Universidad Tecnoldgica Centroamericana

Informe de Avances en Mejoras Implementadas
Secretaria de Sequridad



Resumen ejecutivo

El “Convenio de colaboracion y de buena fe para la promocion de la transparencia,
combate a la corrupcion y fortalecimiento de sistemas de integridad, suscrito entre el
Gobierno de la Republica de Honduras y Transparencia Internacional (ti)/Asociacion para
una Sociedad mas Justa (asj)” contempla dentro de sus objetivos realizar un monitoreo
y evaluacion independiente de la Secretaria de Seguridad sobre los resultados del
desempefio institucional y sus avances en materia de integridad, transparencia y rendicion
de cuentas en compras y contrataciones, gestion de recursos humanos y confiabilidad
de los resultados.

Uno de los compromisos adquiridos por el Gobierno es que las instituciones incluidas en
el convenio informen periddicamente sobre los avances e hitos en la implementacion de
mejoras que resulten de los planes de mejora disefiados con base en las recomendaciones
de los informes de linea de base que ASJ/TI genera como punto de partida del sistema
de monitoreo y evaluacién sectorial.

La ASJ/TI presentd en noviembre de 2015 el Informe de linea de base, el cual contenia
una serie de recomendaciones que representaban para la Secretaria de Seguridad
oportunidades de mejora en los ejes de compras y contrataciones, gestién de recursos
humanos y confiabilidad de resultados. Para poder abordar las recomendaciones
sugeridas por la ASJ/TI, la Secretaria de Seguridad elaboré y presenté un Plan de mejora
que incluye diferentes acciones y compromisos encaminados a obtener avances en areas
prioritarias focalizadas en mejorar a) los procedimientos, controles internos, participacion
ciudadana y transparencia en los procesos de compras y contrataciones; b) el marco
regulatorio, administracién y control de personal, ingresos y contrataciones de la gestion
de recursos humanos; y c) la existencia y calidad de los protocolos para la generacion de
datos estadisticos, aplicacion de protocolos y existencia de practicas, aseguramiento de
la integridad del dato en los procesos de confiabilidad de resultados. Una vez en ejecucion
el Plan de mejora por la Secretaria de Seguridad, la ASJ/TI comienza el monitoreo de la
implementacién de mejoras y elabora el presente informe de avances correspondiente al
periodo de enero a junio del 2016.

La Secretaria de Sequridad en la actualidad

Entre los afios 2016 y 2017 salieron a la luz hechos bochornosos cometidos por miembros
de la Secretaria de Seguridad, los cuales fueron conocidos nacional e internacionalmente.
Algunos de ellos fueron publicados por medios como el New York Times y vinculan a
miembros de la cUpula y de las escalas medias y bajas de la Policia Nacional en el
asesinato del general en retiro Julian Aristides Gonzales. Estas circunstancias sirvieron
de detonante para que salieran a la luz otros actos de corrupcién y sicariato dentro
de la institucion castrense. Desde el ano 2012 ya se escuchaba de casos similares,
como el de los dos jévenes universitarios asesinados (uno de ellos, hijo de la rectora de




la Universidad Nacional Autébnoma de Honduras (unaH), Julieta Castellanos) a manos
de policias. Estos actos publicos expusieron el escandalo policial y provocaron la
intervencion de la institucion.

En ese sentido, el Presidente de la Republica, a través del Decreto Ejecutivo nimero 21-
2016 de emergencia, da vida a la Comision Especial para la Depuracion y Transformacion
de la Policia Nacional con el objetivo de iniciar un proceso urgente que permita limpiar a
la instituciéon de todos esos miembros que cometen hechos bochornosos. Este esfuerzo
de depuracién ha generado en 11 meses, bajo un concepto de reestructuracion e
idoneidad, la salida de 4,000 miembros de las escalas de la Policia Nacional, incluyendo
seis generales activos.

Actualmente, la Secretaria de Seguridad (seps), liderada por el ministro Julian Pacheco,
con el apoyo de la Comisién de Depuracion, realiza esfuerzos que permitan obtener como
resultado una Policia Nacional mas efectiva que satisfaga la necesidad ciudadana, mas
humana mediante la formacion y los enfoques de derechos humanos, mas transparente
a través de procesos de rendicion de cuentas y participacién ciudadana y con orientacion
comunitaria, entendiendo que es fundamental que las comunidades formen parte de los
procesos de prevencion y combate contra la violencia.

Objetivo del informe

Conocer los resultados del primer monitoreo del Plan de mejora de la Secretaria de
Seguridad, identificando los avances en el cumplimiento del plan y las mejoras en
aspectos claves de integridad, transparencia, participacion ciudadana, controles y
rendicién de cuentas de los procesos de compras y contrataciones, gestion de recursos
humanos y confiabilidad de resultados.

El informe también sefiala las areas y acciones propuestas en el plan que requieren
mayor atencién para alcanzar los resultados planteados con el fin de fortalecer a la
Secretaria de Seguridad en aspectos claves de su desempefio.

Metodologia

La asJ/T1 disefid la metodologia de seguimiento y monitoreo del Plan de mejora estandar
para todos los sectores del convenio, y genero los procedimientos y herramientas que
permitan evaluarlos avances e identificar hitos intermedios o rezagos en laimplementacion
de las mejoras propuestas en el plan.

A continuacion se describen los pasos del proceso de seguimiento y monitoreo:

» Elaboracion de la matriz de seguimiento y monitoreo.
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+ Seguimiento mensual del Plan de mejora.

* Presentacion del informe de avances en el cumplimiento del Plan de mejora de la
Secretaria de Seguridad.

* Medicion del porcentaje de cumplimiento de actividades.

* Medicion de la calidad técnica del avance.

* Validacion de conclusiones sobre el avance y solicitudes de subsanacion.
« Evaluacién del avance del Plan de mejora.

* Redaccion del informe de seguimiento y monitoreo del Plan de mejora.

El monitoreo del desempeno de la Secretaria de Seguridad en los ejes del convenio se
realiza mediante el uso de herramientas disefiadas para tal fin y reuniones de trabajo con
los responsables de la implementacion de los planes, quienes brindan informacion que

evidencie los avances alcanzados, llevando a cabo el siguiente ciclo:

Figura 1: Ciclo de seguimiento y monitoreo
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Avances del Plan de mejora por eje

Eje de comprasy contrataciones

La ASJ/TI, a través del eje de compras y contrataciones, busca contribuir e incidir para
mejorar el desempefio de la Secretaria de Seguridad en la gestion de las compras
y contrataciones, de tal forma que se garantice el cumplimiento de los principios
fundamentales de eficiencia, transparencia, integridad, igualdad y libre competencia
mediante la implementaciéon de mecanismos de control y participacién ciudadana.

Con el propésito de obtener un mayor impacto en lo descrito anteriormente, la ASJ/TI
focalizo su interés en mejorar e incidir en los procesos de compras y contrataciones en
cuatro areas de incidencia que se describen a continuacion:

* Requisitos previos al procedimiento de contratacion.
* Procedimiento de contratacion.

» Control interno y auditoria.

* Transparencia y divulgacion.

Ejecucion del Plan de mejora en el eje de compras y contrataciones

La figura 2 muestra los resultados del avance del Plan de mejora y en él se observa
que se logré ejecutar un 55% del 90% previsto como meta. En efecto fue un reto para la
Secretaria de Seguridad cumplir su totalidad en el periodo de seis meses, en medio de
la crisis y el inicio del nuevo proceso de depuracion y transformacion y por el entusiasmo
con que la Secretaria planificod estos procesos.

Figura 2: Ejecucion del plan de mejora, eje de compras y contrataciones

Ejecucion del plan B Cumplido

de mejora, eje de Bt Poes
comprasy No Cumplida
contrataciones B Ejecucion sin medir
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Las mejoras implementadas en la Secretaria de Seguridad son las siguientes:

1.

La Secretaria de Seguridad elaboré un Manual de procedimientos administrativos
logisticos que contiene los procedimientos de adquisicidon de armas por la Policia
Nacional, los procedimientos de asignacion de armas y equipo a oficiales recién
graduados, mantenimiento de municiones, el procedimiento para destruccién de
municiones y armas, entrega de materiales, mantenimiento e inventario de vehiculos,
entre otros. Este manual tiene como fin administrar, controlar, inventariar, mantener
registrados y codificados los bienes muebles e inmuebles de la institucidn, adquiridos
u obtenidos de forma directa o por donaciones y/o transferencias; asimismo, el tramite
de solicitudes de descargo de aquellos bienes que dieron su vida util y otros. Como
resultado del Informe de linea de base 2015, realizado por la ASJ/TI, se identificé que
la Secretaria de Seguridad no contaba con un manual, guia, protocolo o instructivo
a través del cual se regulara la distribucion de bienes adquiridos, en especial de las
armas. Este vacio normativo a nivel nacional e institucional debilitaba la transparencia
y la rendicion de cuentas.

Conel propésito de mejorareldesempefio enlos procesos de comprasy contrataciones
(indistintamente de la modalidad y normativa por aplicar), la Secretaria de Seguridad
elabord una propuesta, actualmente en documento borrador, para la creacién del
Departamento de Gestion de Adquisiciones y Administracion de Contratos, que
seria la unidad especializada en supervisar y coordinar las compras, ya que en el
Informe de linea de base se evidencio que solamente existia la Unidad Coordinadora
de Proyectos (ucp), encargada de los proyectos financiados con fondos del Banco
Interamericano de Desarrollo (siD). La creacion del Departamento de Gestion de
Adquisiciones y Administracién de Contratos promovera la eficiencia y transparencia
en las compras y contrataciones de la Secretaria de Seguridad en forma sostenible,
mediante la modernizacion de los procedimientos utilizados.

En la informacion entregada como medio de verificaciéon del Plan de mejora se
evidenci6 que la Secretaria de Seguridad realiz6 cinco procesos de compras usando
mecanismos y/o sistemas de puntos o de porcentajes para la evaluacion de las
ofertas de 43 procesos de compras realizados y publicados en el Sistema Nacional
de Compras y Adquisiciones del Estado de HonduCompras.

El Informe de linea de base dio a conocer que una de las empresas a la que se
adjudico el proyecto de remodelacién de seis postas policiales fue Construcciones vy

Supervisiones Montes, s. de Rr. L. Fue la Unica compaiia, de las tres evaluadas, a la cual
se le concedid el derecho de subsanar documentacién que no presentd con su oferta.
La comision evaluadora de compras y adquisiciones de la Secretaria concedio ventajas
competitivas a la empresa a la que se adjudico el proyecto, aun sin ofrecer el mejor

precio. Al evidenciar estos procesos se recomendoé desde la ASJ/TI la incorporacion de
sistemas de porcentajes o puntos para la evaluacién de las ofertas. Al contar con estas
disposiciones se evitaran evaluaciones de ofertas poco objetivas y poco transparentes,




y la adjudicacion de los procesos a empresas considerando Unicamente el factor
economico. Ademas, al no determinarse cuales son o no las omisiones subsanables, se
debe conceder a todos los oferentes la posibilidad de subsanar todos aquellos aspectos
que no son sustanciales, como el precio (Informe de linea de base, 2015).

Divulgaciéon de informacion publica de los procesos de compras y contrataciones.
La Ley de Transparencia y Accesos a Informacién Publica establece en el Articulo 4,
segundo parrafo, que todos los procedimientos de seleccidon de contratistas y los
contratos celebrados se divulgaran obligatoriamente en el sitio de Internet administrado
por la Oficina Normativa de Contrataciones y Adquisiciones (oncag). En el Informe de
linea de base 2015 se evidencio, en el Sistema Nacional de Compras y Adquisiciones
del Estado HonduCompras, que la Secretaria de Seguridad no presenté enmiendas ni
aclaraciones a los pliegos de condiciones en los cuales se da respuesta a las consultas
formuladas por los oferentes. Se demostré por medio del Sistema HonduCompras que
la secretaria solo divulgd, en el segundo semestre del 2015, 81 procesos de compras
y contrataciones en las etapas de elaboracion, recepcién de ofertas, adjudicacion,
evaluacion y los que se declararon fracasados; y en el primer semestre del 2016 se
pudo hacer una comparacion en donde se da a conocer que se dieron menos procesos
divulgados (43) en comparacion con el periodo anterior.

Evaluacion ponderada de indicadores del Plan de mejora

Figura 3: Eje de compras y contrataciones

100

Equivalente al 67%

Eje de compras t
de lo planificado.”

y contrataciones 80

B 100% del Plan de Mejoras 60
2016-2017

B % planificado al mes de 40
junio 2016

20
B %avancereala junio 2016

Nota: El plan de mejora en el eje de compras y contrataciones esta planificado evaluarse
al 100% entre el afio 2016 y 2017. En la primera medicién a junio de 2016 se proyectd un
porcentaje de cumplimiento del plan del 86%; pero, tal como se presenta en el figura 3,
solo se logré un avance real del 58%.

N
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Eje de gestion de recursos humanos

La ASJ/TI, a través del eje de gestion de recursos humanos, tiene como objetivo mejorar
el desempefio institucional de la Secretaria de Seguridad en los procesos de gestiéon
de recursos humanos para que en su cultura institucional sea inherente actuar con
integridad, transparencia y rendicién de cuentas.

Con el propdsito de obtener un mayor impacto en lo descrito anteriormente, la ASJ/TI
focalizd su interés en mejorar e incidir en la Secretaria de Seguridad en cuatro areas o
procesos claves en la gestion del recurso humano:

* Marco regulatorio efectivo para la gestién de recursos humanos-servicio civil.
* Administracion y control de personal.

* Ingresos y contrataciones.

* Transparencia y divulgacion.

Ejecucion del Plan de mejora en el eje de gestion de recursos humanos
La Secretaria de Seguridad en el eje de gestidon de recursos humanos cumplié con ocho

indicadores, equivalentes a un 38%, y no se cumplieron total ni parcialmente cinco de
ellos, como se muestra en el figura 4.

Figura 4: Ejecucion del plan de mejora, eje de gestion de RR. HH.

Ejecucidn del W Cumplido
pIan de mejora, B EnProceso
eje de gestion B NoCumplida
de RR. HH.

Ejecucién sin medir

Las mejoras implementadas en la Secretaria de Seguridad son las siguientes:

1. Anteproyectos de la Ley Organica de la Policia Nacional y la Ley de la Carrera
Policial. Formulado y socializado con organismos de la cooperacion internacional
y organizaciones de sociedad civil, se remitié el 23 de agosto del 2016 al Congreso
Nacional el anteproyecto de Ley Organica, el cual fue previamente revisado por la
Comision Especial para el Proceso de Depuracion y Transformacion de la Policia
Nacional.




2.

Se espera que la Ley Organica de la Policia Nacional sea aprobada en el afio 2017 y
entre en vigor en 2018 por medio de la publicacion en el diario oficial La Gaceta. Esta
normativa incluye aspectos relevantes que permitiran a la Secretaria de Seguridad
contar con una estructura organizacional administrativa y funcional formada por los
niveles politicos, de asesoria, coordinacion, auxiliares de apoyo y nivel operativo.

El anteproyecto de Ley de la Carrera Policial, segun compromisos del actual
Congreso, debera encontrarse aprobado antes de que se apruebe y entre en vigor
la Ley Organica. Con esta norma se abastece el vacio juridico que desde 1998 ha
persistido y se da cumplimiento a la disposicion constitucional de que este colectivo
cuente con su propia ley que regula las acciones de personal aplicables a los
miembros de la carrera.

Adquisicion de un Sistema Integrado de Gestion para la administracién
del talento humano. Una de las debilidades presentadas por la Secretaria
de Seguridad en el Informe de linea de base 2015 se encontré en el registro y
presentacion de la informacion solicitada, la cual no fue confiable porque presentaba
graves inconsistencias. Los expedientes de los miembros de la carrera policial se
encontraban incompletos, por lo que se recomendo la incorporacion de herramientas
informaticas para la correcta administracién y control del recurso humano, asi como
la digitalizacion de las planillas y otros expedientes importantes.

Durante 2016, la Secretaria de Seguridad suscribié un contrato con la sociedad
mercantil GBM de Honduras, S. A, para el disefio e implementacién de una solucién
basada en el programa SAP. Se conoce de los avances en las etapas de planificacion
y construccion de los médulos a junio del 2016, asi como la puesta en funciones del
moddulo de gestion de RR.HH., en octubre del mismo afo, el cual incluye gestion de
organizacioén (estructura organizativa), gestion de personal (procesos de negocio:
datos maestros), gestion de recursos humanos (HCM, procesos de negocio: estructura
salarial), gestion de tiempos, calculo de nédmina especial, calculo de nédmina regular,
terminacion laboral y reclutamiento y seleccion de personal. Con este sistema se
espera hacer mas eficiente la administracion del personal, con especial énfasis en el
manejo de la ndbmina que en la linea de base se realizaba en una hoja de calculo sin
proteccion.

Creacién de la Unidad de Credibilidad y Confianza. La Unidad de Credibilidad
y Confianza fue creada en octubre del 2015 mediante Acuerdo Ministerial nimero
1668-2015. La unidad tiene como objetivo certificar la idoneidad de los aspirantes a
policias y de los policias activos, aplicando una serie de evaluaciones psicométricas,
psicotécnicas y de confiabilidad (prueba del poligrafo) sobre las cuales se toman
decisiones de incorporacion de personal a los procesos de formacién, ascenso y
cancelacion de policias con base en cumplimiento del perfil establecido, entre otras
acciones de personal derivadas de los resultados de estas pruebas.
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La Unidad de Credibilidad esta integrada por 38 poligrafistas, quienes antes de formar
parte de la unidad fueron sometidos a riguroso proceso de selecciéon que permitid
incorporar a personal que cumpliera con los requisitos establecidos. Se evaluaron
los conocimientos, experiencia, actitudes y aptitudes de los candidatos mediante
pruebas psicométricas y de poligrafo, evaluacion médica, fisica y socioeconémica.

Un protocolo para la seleccion y evaluacion constante del personal de la
institucion. La Secretaria de Seguridad cuenta con un protocolo para la selecciéon
y evaluacion del personal, que contempla un flujograma de reclutamiento, seleccion
y contratacion del personal de la Unidad de Credibilidad y Confianza, evaluacion
de eficiencia y desempenio individual de cada miembro de la unidad, flujograma del
procedimiento y procesos de las pruebas de poligrafia.

Asimismo, la Policia Nacional cuenta con un sistema de evaluacion e investigacion
basado en pruebas para determinar la confianza e idoneidad de los candidatos a
ingresar en el proceso de formacion policial, como estudiantes del Instituto Tecnoldgico
Policial y la Academia Nacional de Policia.

Durante la verificacién para el Informe de linea de base se logré identificar un Manual
de procesos elaborado con el apoyo de la Policia de Colombia, el cual contenia, entre
varios otros, algunos de los macroprocesos para la gestion del recurso humano,
incluyendo el de evaluacion; sin embargo, este documento no era conocido por los
miembros de la Direccion de Recursos Humanos de la Policia Nacional. Por esa
razon no estaba siendo aplicado. Asimismo, los tecnicismos del manual no facilitaban
su comprension, por lo cual, aun cuando si se valora la existencia del documento, su
impacto en el trabajo cotidiano se considerd nulo en la evaluacién preliminar.

Evaluacion de ponderacion de indicadores del Plan de mejora

Figura 5: Eje de gestion de recursos humanos

100 -
Eje de gestion
de recursos humanos 80

Equivalente al 76%
de lo planificado.

100% del Plan de Mejoras
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20

Nota: El plan de mejora en el eje de gestion de recursos humanos esta planificado
evaluarse al 100% entre el afio 2016 y 2017. En la primera medicion a junio 2016 se
contemplé un avance en la implementacion del 68%, tal y como se presenta en el figura

5; sin embargo, solo se alcanzo el 52%.




Eje de confiabilidad de resultados

La ASJ/TI a través del eje de confiabilidad de resultados busca mejorar los procesos
de generacion de datos estadisticos de resultados recurriendo a la estandarizacion y
certificacion de los procesos mediante manuales y protocolos y su posterior aplicacion.

Con el propodsito de obtener un mayor impacto en lo descrito anteriormente, la ASJ/TI
focalizo su interés en tres areas de incidencia en la Secretaria de Seguridad:

« Existencia y calidad de los protocolos para generacion de datos estadisticos.
» Transparencia/divulgacion.
* Participacién ciudadana.

Ejecucion del Plan de mejora de confiabilidad de resultados

Para la primera medicién del Plan de mejora en el eje de confiabilidad de resultados, la
Secretaria de Seguridad se comprometioé a ejecutar el 54% de enero a junio de 2016;
sin embargo, en la figura 6 se puede observar una ejecucién minima del 16% del Plan
de mejora.

Figura 6: Ejecucion del plan de mejora, eje de confiabilidad de resultados

Ejecucion del Cumplido
plan de mejora, En Proceso
eje de confiabilidad No Cumplida

de resultados

Ejecucion sin medir

Las mejoras implementadas en el eje de confiabilidad y resultados en la Secretaria de
Seguridad son las siguientes:

1. La Secretaria de Seguridad busca promover la participacion ciudadana para la
verificacién de los datos estadisticos producidos y la rendicion de cuentas,
generando de esa manera mayor confianza en la poblacién a través de la
publicacion de sus informes de estadisticas de resultados relevantes como los
siguientes.

e Estadisticas de operativos realizados. Uno de los datos estadisticos que la
Secretaria registra es el numero de operativos realizados en el 2016. Se reporta
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un total de 23,994 operativos, de los que se publico el 76% en varios medios de
comunicacion y en la plataforma del Sistema Estadistico Policial en Linea (seroL),
https://www.sepol.hn. A pesar de que estos datos fueron publicados, no fueron
validados por la ciudadania en general.

» Denuncias recibidas. La Policia Nacional reporté las denuncias recibidas a través
del Sistema Nacional de Emergencia (SEN) 9-1-1. Entre enero y agosto del
2016 se informo de un total de 375,568 denuncias realizadas por ciudadanos y
ciudadanas. Estas llamadas fueron denuncias atendidas por la Policia Nacional.

2. La Fuerza Nacional Antiextorsién (FNA) durante el primer semestre del afio 2016
elabord un Manual de funcionamiento y procedimientos que incorpora un apartado
general sobre la manera de recopilar la denuncia. Segun el manual presentado por
la FNA, la denuncia se realiza por medio de una llamada telefénica a través de la
linea 143. Una vez recibida la llamada, operadores telefénicos profesionales dan
seguimiento y asesoria directa en las areas de derecho, psicologia y promocion
social.

3. La Secretaria de Seguridad por medio del oficio Sub Seds-165-2015 aprobéd el
protocolo para el calculo estadistico de homicidios, el cual fue mostrado a la ASJ/TI al
realizar el Informe de linea de base (2015). Este protocolo lleva a cabo un proceso de
validacion de datos estadisticos resumido en tres etapas importantes: recoleccion de
datos a nivel nacional, captura de datos y procesamiento y analisis de la informacion.

Evaluacion de ponderacion de indicadores del Plan de mejora
Figura 7: Eje de confiabilidad de resultados

100

Eje de confiabilidad 80 -
de resultados

I 100% del Plan de Mejoras

2016-2017 Equivalente al 55%

de lo planificado.

B % planificado al mes de 40
junio 2016

B 9% avance real ajunio 2016

Nota: El plan de mejora en el eje de gestion de Confiabilidad de Resultados esta planificado
evaluarse al 100% entre el afio 2016 y 2017. En la primera mediciéon a junio 2016 se
contemplé un porcentaje de evaluacion del 64% tal y como se presenta en el figura 9.




Porcentaje de avance de ejecucion consolidado del Plan de mejora en
los tres ejes de la Secretaria de Seguridad a junio de 2016

Figura 8: Ejecucion consolidada del plan de mejora de la Secretaria de Seguridad

Ejecucion consolidada
del plande mejora ~ 7°
de la Secretaria 60
de Sequridad 50

B Ponderacion planificada
del Plan de Mejora a junio
2016 20

B Ejecucion Real a junio 2016 10~
0

* Porcentaje de ponderacion: medicion por cada indicador definido en el plan de mejora.

» Porcentaje de ejecucion: mide el avance de los indicadores segun el tiempo estimado
para su inicio y la finalizacién del cumplimiento.
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Conclusiones generales

4.

La Secretaria de Seguridad, parala primera medicién a junio del 2016, ha obtenido una
ejecucion del 48% entre los tres ejes. Es importante mencionar que este porcentaje
de avance se da en un contexto en que la Secretaria de Seguridad fue afectada por
escandalos y procesos de intervencion generados en parte por las publicaciones
del New York Times. Estas publicaciones involucraban al ministro de la Secretaria y
condujeron al inicio de un nuevo proceso de depuracion policial con la intervencién y
desmantelamiento de la estacion policial en Casamata y la creacion de la Comision
Especial de Depuracién y Transformacion de la Policia Nacional. Sin duda alguna,
estos procesos incidieron en que la Secretaria prestara atencion al Plan de mejora; sin
embargo es necesario que la Secretaria de Seguridad continue haciendo esfuerzos
para obtener avances en cada uno de los compromisos adquiridos con el objetivo de
mejorar su desempefio institucional, particularmente en aspectos de transparencia
y rendicion de cuentas efectivas que aumenten su credibilidad y mejoren su imagen
ante la poblacion hondurena.

Con la aprobacion de la Ley Organica de la Policia Nacional y la Ley de la Carrera
Policial, la Secretaria de Seguridad fortalecera su marco regulatorio en aspectos
claves de su gestion como su estructura organizacional administrativa y funcional
y las acciones de personal aplicables a miembros de la carrera policial, entre otros.
De igual manera, estas leyes fomentan la participacion comunitaria en su vigilancia
ciudadana de las acciones que se realizan desde esta secretaria.

La Secretaria de Seguridad ha logrado un avance significativo en la gestion de las
adquisiciones, particularmente en la distribucién y control de inventarios de insumos
o0 bienes adquiridos, al elaborar un Manual de procedimientos administrativos
logisticos e iniciar la implementacién de un sistema informatico para el mismo fin. No
obstante, la Secretaria debe realizar las gestiones correspondientes para oficializar
e implementar dicho manual, con el fin de asegurar una buena gestiéon y control de
armas, vehiculos, destruccion de municiones, etcétera. Al mismo tiempo se sugiere
socializarlo con todo el personal para su efectiva aplicacion.

A pesar de que la Secretaria de Seguridad no logré el avance esperado para la
primera evaluacion en el eje de gestién de recursos humanos, particularmente en
la formulacion de los manuales, se observa un avance sustancial en lo relativo a
la normativa clave en gestion de recursos humanos, la creacion de la Unidad de
Credibilidad a cargo de la evaluacion y verificacién de idoneidad de aspirantes a
ingresar al Instituto Técnico Policial y policias actuales, la definicién de un proceso de
ingreso y seleccién de policias y la implementacion del Sistema Integral de Gestion
(sic) que permitira una gestion mas agil y efectiva en la administracion del talento
humano.




La Secretaria de Seguridad cuenta actualmente con un sig, herramienta clave para
hacer mas eficiente la gestion institucional y promover la transparencia y rendicion
de cuentas, ya que permitira recopilar informacion y generar reportes de manera
eficiente, confiable y oportuna. El sic incluye modulos de desarrollo organizacional,
administracion de personal, estructura salarial, gestién de tiempos, reclutamiento y
seleccion y datos maestros, entre otros. Se reconoce la adquisicion e implementacién
de este sistema como un paso de gran trascendencia en la eficiencia institucional,
transparencia y rendicion de cuentas, con miras a un gobierno electronico. No
obstante, la Secretaria de Seguridad debe asegurar el uso adecuado para obtener
los resultados esperados del sistema.

5. La ASJ/TI se compromete a apoyar, en el ambito de acciéon que le corresponde,

todas las acciones derivadas o no del Plan de mejora que la Secretaria de Seguridad
decida ejecutar en pro del fortalecimiento institucional, la transparencia y rendicion
de cuentas.

La ASJ/TI continuara su labor en el marco del convenio, efectuando el monitoreo y la
evaluacion semestral del Plan de mejora.
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Recomendaciones generales

La Secretaria de Seguridad debe capacitar a sus funcionarios para obtener mejores
resultados del sig, identificando previamente las falencias o vacios encontrados que
no permiten obtener un uso eficiente del mismo. De igual manera debe asegurar que
todas las unidades involucradas usen el sistema.

El Manual de funcionamiento y procedimientos de la FNA carece de informacion
especifica sobre el procedimiento que se lleva a cabo para realizar el calculo de los
datos estadisticos de las denuncias recibidas, por lo que se les recomienda elaborar
un protocolo sobre la elaboracion, generacién, procesamiento y reporteria de las
estadisticas presentadas por la FNA, como se sugirié anteriormente en el Informe de
linea de base.

Se recomienda presentar toda la informacién de respaldo, documentando de manera
exacta los procesos realizados, con el propoésito de que los factores de verificacion
presentados a la ASJ/TI logren reflejar una evaluacion exacta del avance por
indicador. Es necesario que la Secretaria de Seguridad continde haciendo esfuerzos
para obtener avances en cada uno de los compromisos adquiridos para mejorar su
desempeno institucional, particularmente en aspectos de transparencia y rendicion
de cuentas efectivas que aumenten su credibilidad y mejoren su imagen ante la
poblacion hondurefia.

La Secretaria de Seguridad cuenta con un protocolo para el calculo estadistico de
homicidios, el cual no ha sido socializado en su totalidad, ya que en el Plan de mejora
se comprometieron a socializar este documento en dos eventos, uno en Tegucigalpa 'y
otro en San Pedro Sula. Este protocolo solo se presentd en la ciudad de Tegucigalpa,
por lo que se recomienda realizar el segundo evento en la ciudad de San Pedro Sula.

Es importante que la FNA actualice y socialice dentro de la institucion y ante la
ciudadania el Manual de funcionamiento y procedimientos. Esto permitira dar a
conocer las funciones que realiza esta institucion.

Es necesario que la Secretaria de Seguridad continle haciendo esfuerzos para
obtener avances en cada uno de los compromisos adquiridos para mejorar su
desempefio institucional, particularmente en aspectos de transparencia y rendicion
de cuentas efectivas que aumenten su credibilidad y mejoren su imagen ante la
poblacion hondurena.




1. Introduccion

El “Convenio de colaboracion y de buena fe para la promocion de la transparencia,
combate a la corrupcion y fortalecimiento de sistemas de integridad, suscrito entre el
Gobierno de la Republica de Honduras y Transparencia Internacional (T1)/Asociaciéon
para una Sociedad mas Justa (asJy)”, contempla entre sus objetivos realizar un monitoreo
y evaluacion independiente de la Secretaria de Seguridad sobre los resultados del
desempenfio institucional y sus avances en materia de integridad, transparencia y
rendicion de cuentas en las compras y contrataciones, gestion de recursos humanos y
confiabilidad de los resultados.

Como parte de la evaluacién y monitoreo incluidos en el convenio, la ASJ/TI realiz6é un
Informe de linea de base de la Secretaria de Seguridad. El informe incorpora una serie
de recomendaciones orientadas a fortalecer la institucion de acuerdo con los resultados
y hallazgos obtenidos de la evaluacion del cumplimiento de las normas aplicables y
mejores practicas nacionales e internacionales en la ejecucién de los procesos, teniendo
como ejes transversales la integridad, transparencia, participacion ciudadana, controles
y rendicion de cuentas de los ejes de compras y contrataciones, gestion de recursos
humanos y confiabilidad de resultados.

La Secretaria de Seguridad, con el fin de fortalecerse a nivel institucional, elabor¢ y
presentd en noviembre del 2015 un Plan de mejora que incluye diferentes acciones y
compromisos encaminados a obtener avances en areas prioritarias focalizadas en
mejorar a) los procedimientos, controles internos, participacion ciudadanay transparencia
en los procesos de compras y contrataciones; b) el marco regulatorio, administraciéon y
control de personal, ingresos y contrataciones de la gestion de recursos humanos; y c)
existencia y calidad de los protocolos para la generacién de datos estadisticos, aplicacion
de protocolos y existencia de practicas, aseguramiento de la integridad del dato en los
procesos de confiabilidad de resultados. Una vez que la Secretaria de Seguridad empieza
a ejecutar el Plan de mejora, la ASJ/TI da inicio al monitoreo de la implementacion de
mejoras y elabora el presente informe de avances correspondiente al periodo de enero
a junio del 2016.

Los procesos de compras y contrataciones y la gestion de recursos humanos son claves
en el desempeno institucional no solo por el porcentaje de presupuesto que representan
y los riesgos de corrupcion, sino también por su vinculacion directa con los resultados
institucionales y la calidad de los servicios que prestan.

En agosto del 2016, la ASJ/TI presenté y entregd a la Secretaria de Seguridad la matriz
de seguimiento y monitoreo del Plan de mejora, la cual serviria de base para que la
secretaria presentara a la ASJ/TI sus primeros avances en el periodo entre enero y junio
del afo 2016. La Secretaria de Seguridad present6 los avances del Plan de mejora,
que se analizaron y se presentan en el informe de monitoreo, cuyo propdsito es dar
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a conocer las mejoras obtenidas en las areas de incidencia de los ejes de compras y
contrataciones, gestion de recursos humanos y confiabilidad de resultados.

Las mejoras planteadas permitiran mejorar e incidir en los procesos de compras y
contrataciones en areas como los requisitos previos al procedimiento de contratacion,
control interno y auditoria, transparencia y divulgacion. En recursos humanos se busca
mejorar e incidir en campos como el marco regulatorio efectivo, administracion y control
de personal, ingreso y contratacion, transparencia y divulgacion, y en confiabilidad de
resultados permite mejorar e incidir en areas como la existenciay calidad de los protocolos
para generacion de datos estadisticos, transparencia/divulgacién y participacion
ciudadana.

Objetivo del informe

Dar a conocer los resultados del primer monitoreo del Plan de mejora de la Secretaria de
Seguridad identificando los avances obtenidos en materia de integridad, transparencia,
participacién ciudadana, controles y rendicion de cuentas de los procesos de compras y
contrataciones, gestion de recursos humanos y confiabilidad de resultados.

El informe también sefiala las areas y acciones propuestas en el plan que requieren
mayor atencién para alcanzar los resultados planteados con el fin de fortalecer a la
Secretaria de Seguridad en aspectos claves de su desempefio.

2. Metodologia

El monitoreo del Plan de mejora busca promover el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por la Secretaria de Seguridad y verificar la realizacion de las acciones
planificadas, asi como la consecucion de los resultados planteados originalmente, para
generar mejoras en areas clave en los procesos de compras y contrataciones, gestion
de recursos humanos y confiabilidad de resultados contemplados en el “Convenio de
colaboracién y de buena fe para la promocion de la transparencia, combate a la corrupcién
y fortalecimiento de los sistemas de integridad, suscrito entre el Gobierno de Honduras y
Transparencia Internacional (11)/Asociacion por una Sociedad mas Justa (Asy)”. La ASJ/TI
disend la metodologia de seguimiento y monitoreo estandar para todos los sectores del
convenio y genero los procedimientos y herramientas que permiten evaluar los avances
e identificar hitos intermedios o rezagos en la implementacion de las mejoras propuestas
en el plan. Las mejoras deberan reflejarse posteriormente en la siguiente evaluacion.
Pasos, segun la metodologia:

a) Matriz de seguimiento y monitoreo: ASJ/TI elaboré y validé la matriz de seguimiento
y monitoreo con base en el Plan de mejora presentado por la Secretaria de Seguridad e
hizo entrega oficial con representacion de la mesa de acuerdo y monitoreo y los medios
de comunicacion.




b) Presentacion del informe de avances de la Secretaria de Seguridad: la Secretaria
de Seguridad presenté a ASJ/TI el informe de avance y medios de verificacion del Plan
de mejora.

c) Medicion del porcentaje de cumplimiento de actividades: se realiz6 una
comparacion entre las acciones reportadas en el informe y medios de verificacion y lo
establecido en el Plan de mejora para determinar el porcentaje de cumplimiento de las
actividades, haciendo uso de tres niveles de ejecucién: 1) no cumplida (no se presentd
informacion), 2) en proceso (actividades no finalizadas segun el indicador) y 3) cumplida
(actividad finalizada).

d) Medicion de la calidad técnica del avance: una vez completada la matriz de avance
en el cumplimiento de las actividades, se procedié a revisar la calidad técnica de los
medios de verificacion remitidos por la Secretaria de Seguridad con el informe de avances.

e) Validacion de conclusiones sobre el avance y solicitudes de subsanacion: tras
terminar la evaluacién técnica de los avances, se sostuvieron reuniones con los equipos
de trabajo por eje en la Secretaria de Seguridad para validar las conclusiones del
monitoreo, retroalimentar y solicitar aclaraciones o subsanar la informacion presentada
con el informe de avances.

f) Evaluacion del avance del Plan de mejora: |la evaluacion se realizdé por medio de
una ponderacion asignada a los indicadores en la matriz de seguimiento y monitoreo
entregada a la Secretaria de Seguridad.

d) Redaccion del informe de seguimiento y monitoreo del Plan de mejora: el
informe presenta los avances del Plan de mejora por cada uno de los ejes: compras y
contrataciones, gestion de recursos humanos y confiabilidad de resultados.

En el informe se presenta un cuadro que muestra el nivel de ejecucion de las acciones
realizadas en el Plan de mejora, identificando el indicador por un color definido:

Tabla 1
Nivel de ejecucion de las acciones del Plan de mejora
Color Porcentaje Significado
90% a 100% Cumplida

50% a 89% En proceso
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3. Avances implementados del Plan de mejora por eje

3.1 Eje de compras y contrataciones

La ASJ/TI, a través del eje de compras y contrataciones, busca contribuir e incidir para
mejorar el desempefio de la Secretaria de Seguridad en la gestion de las compras
y contrataciones, de tal forma que se garantice el cumplimiento de los principios
fundamentales de eficiencia, transparencia, integridad, igualdad y libre competencia
mediante la implementacion de mecanismos de control y participacion ciudadana.

Con el propésito de obtener un mayor impacto en lo descrito anteriormente, la ASJ/TI
focalizé su interés en mejorar e incidir en los procesos de compras y contrataciones en
cuatro areas de incidencia descritas a continuacion:

* Requisitos previos al procedimiento. Las unidades de adquisicion elaboran estudios
de mercado que incluyan aspectos de demanda, calidad, disponibilidad y precios
de referencia; asi como estudios que justifique objetivamente las necesidades a
satisfacer para que exista una correcta planificacion de las compras y contrataciones
de tal forma que las necesidades publicas se satisfagan en tiempo oportuno y en las
mejores condiciones de costo y calidad.

* Procedimiento de contratacion. Mejorada la gestion publica de los procedimientos
de contratacion en sus etapas de evaluacion de ofertas y ejecucion de los contratos,
con unidades de adquisicion conformadas por personas con el perfil adecuado y
competencias en compras y contrataciones, de manera que cumplan todos los
lineamientos establecidos en la normativa aplicable; garantizando la eficiencia,
igualdad y libre competencia; y en observancia de la buena utilizacion de los recursos
publicos.

* Auditoria y control interno. Se realizan auditorias a los procesos de compras y
contrataciones por parte de unidades que cuentan con personal capacitado en la
materia. Implementados manuales y protocolos para todas las etapas de los procesos
de compras y contrataciones que incluyan el uso de las hojas de verificacion como
mecanismo de control para asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable y
buenas practicas.

» Transparencia y divulgacién. Las unidades de adquisicion divulgan la informacion de
los procesos de compras y contrataciones en el portal de HonduCompras, y registran
los contratos y sus modificaciones en la ONCAE y el TSC, con calidad y de forma
oportuna.

Es importante mencionar que el Informe de linea de base de la Secretaria de Seguridad
evalud la gestion de la Secretaria en materia de compras y contrataciones de los afios
2013 y 2014. Como resultado de las recomendaciones sugeridas por ASJ/TI en el




Tabla 2 Ejecucion de resultados e indicadores del plan en el primer semestre de 2016

Area prioritaria

Requisitos
previos al
procedimiento
de contratacion

Procedimiento
de contratacion

Recomendacion

R1. Realizar estudios
de mercado de precios
de los bienes que en el
futuro pretenda adquirir
la Secretaria

de Seguridad,
independientemente

de la modalidad de
contratacion y del origen
de los fondos, a fin de
garantizar adquisiciones
a precios competitivos
de mercado.

R2. Elaboracion e
implementacion de
guias, manuales,
instructivos o protocolos
que desarrollen

todo el proceso de
almacenamiento y
distribucién de los
bienes del almacén,

los cuales deberan
contemplar mecanismos
de control eficientes

y adecuados,
considerando como
referencia las buenas
practicas empleadas.

Resultados
propuestos en el
Plan de mejora

1. La SEDS
cuenta con
una base de
catalogo de
precios de
bienes (varios)
previo a los
procesos de
compras.

2. La SEDS
cuenta con

una normativa
especializada
en materia

de compras y
contrataciones
para la etapa de
almacenamiento
y distribucion

de los insumos
adquiridos,
indistintamente
de su
naturaleza.

Ejecucién
Indicadores

En
proceso

1.1 100% de los
bienes identificados

e ingresados a una
base de datos Excel y
cargados en el SAP a
junio del 2016.

1.2 100% de los bienes
programados en el plan
anual de compras y
contrataciones (PACC)
estan incluidos en

la base de datos de
bienes identificados a
junio de 2016.

2.1 Cinco borradores
de protocolos de

los procedimientos,
vehiculos, armas,
material de oficina,
llantas de vehiculos y
uniformes a junio de
2016.
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Control interno
y auditoria
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R3. Exigir como

perfil minimo de las
personas que integran
las comisiones de
evaluacion el grado de
diplomado en compras
y contrataciones,

ya que para una
correcta evaluaciéon

de los procesos

es imprescindible

la experiencia,

ética, conocimiento

y capacidad en

materia de compras

y contrataciones por
parte de las personas
que integran dichas
comisiones, por lo que
es necesario que estas
sean capacitadas por

la ONCAE, como érgano
técnico rector en esta
materia, o en su defecto
por la academia. Una
persona que no posee
el diplomado no debe
integrar una comisién de
evaluacion.

R4. Programar,

dentro del plan

anual de auditoria
interna, auditorias de
verificacion de legalidad
o regularidad sobre los
procesos de compras
y contrataciones y

a la vez establecer
mecanismos de control
internos y preventivos
de gestion de riesgo
de fraude en las
contrataciones publicas,
adecuados, oportunos
e independientes

de cualquier unidad
administrativa, a fin de
evitar el conflicto de
interés y los riesgos de
corrupcion.

3. La SEDS
cuenta con

una unidad
especializada
en la normativa
en materia

de compras y
contrataciones
para mejorar y
centralizar los
procesos de
contratacion
(indistintamente
de la modalidad
y normativa a
aplicar).

4. Los miembros
de la SEDS
vinculados a
las compras y
contrataciones
poseen
conocimiento

y capacidad

en materia

de compras y
contrataciones,
y cuentan con
experiencia.

5. La auditoria
interna de SEDS
cuenta con
herramientas
para poder
realizar
auditorias

en forma
independiente
con base en
un plan anual
programado

y en materia
de compras y
contrataciones.

3.1.Unidad de Gestién
de Adquisiciones y
Administracion de
Contratos creada a julio
de 2016.

4.1 Numero del
personal capacitado,
Unidad de Gestion
de Adquisiciones y
Administracion de
Contratos.

5.1.Un plan operativo
anual de auditorias
elaborado.

5.2.100% de los
pliegos de condiciones
incorporando dentro
de su contenido
mecanismos y/o
sistemas de puntos

o de porcentajes

a junio del 2016 y
continuamente.

5.3. 100% de las
recomendaciones del
comité de evaluacion
incorporando dentro
de su contenido
mecanismos y/o
sistemas de puntos
o de porcentajes a



Transparencia
y divulgacién

R5. Implementar como
mecanismo de control

y mejora de la gestion
las hojas de trabajo que
han sido empleadas
para esta evaluacion,
ya que con el llenado
de las mismas se puede
conocer el cumplimiento
de la normativa aplicable
a cada modalidad de
contratacion.

R6. La seds cuenta
con procesos
difundidos y
publicados en forma
oportuna y con
calidad en la
informacién difundida.

6. La SEDS
cuenta con
procesos
difundidos y
publicados en
forma oportuna
y con calidad en
la informacién
difundida.

5.3. 100% de las
recomendaciones del
comité de evaluacion
incorporando dentro
de su contenido
mecanismos y/o
sistemas de puntos
o de porcentajes a
diciembre del 2016 y
continuamente.

6.1. 100% de los
procesos de compras
central y compras de
licitacion en las otras
unidades de la Policia
Nacional del afio 2016
en adelante difundidos
en HonduCompras

a agosto del 2016
(indistintamente de la
modalidad, no incluye
la calidad de SEDS
como fideicomisaria del
fideicomiso de la tasa
de seguridad).
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informe, la Secretaria de Seguridad elabord un Plan de mejora incorporando cuatro de
10 recomendaciones con el fin de fortalecer la gestién de compras y contrataciones. El
Plan de mejora de la secretaria en el eje de compras y contrataciones contiene un total
de seis resultados y 10 indicadores. Para la primera medicion correspondiente al primer
semestre de 2016 solo se monitored el avance de nueve de 10 indicadores y quedo
pendiente de monitorear un indicador para el segundo semestre de 2016.

A continuacion se muestra la ejecucion del Plan de mejora de los principales resultados
e indicadores propuestos para cumplirse en el primer semestre del afo 2016.

En la tabla 2 se puede observar que, de nueve indicadores propuestos para el
cumplimiento a junio de 2016, la Secretaria de Seguridad cumplio cinco, se encuentra en
proceso uno y no cumplio tres indicadores. En la actualizacion del Plan de mejora para
la segunda medicion se espera que la Secretaria de Seguridad cumpla en un 100% con
los resultados propuestos en el plan.

Figura 9: Ejecucion del plan de mejora, eje de compras y contrataciones

Ejecucion del plan M Cumplido

de mejora, eje de B o Proceso
comprasy No Cumplida
contrataciones | Ejecucion sin medir

Nota: la ejecucion sin medir no corresponde al periodo de medicién de enero a junio de
2016, sino de julio en adelante y se medira en el siguiente monitoreo.

La Secretaria de Seguridad se comprometié a cumplir el Plan de mejora para el eje de
compras y contrataciones en un 90%; sin embargo, se puede observar que logré ejecutar
un 55%. En efecto, fue un reto para la Secretaria de Seguridad cumplir su totalidad en el
periodo de seis meses, en medio de la crisis y el inicio del nuevo proceso de depuracion
y transformacién y por el entusiasmo con que la Secretaria planifico estos procesos de
mejora. No obstante, es importante sefialar que los avances de esta primera medicion
inciden positivamente en el mejoramiento de los procesos de compras y contrataciones
en aspectos como controles, protocolos, manuales de procedimientos y creacién de
unidades de adquisicion, entre otros.




Mejoras implementadas en los procesos de compras y contrataciones

A continuacién se presentan las mejoras implementadas, correspondientes al 55% de
avance en la ejecucion del Plan de mejora para el eje de compras y contrataciones. Las
mejoras se agrupan por las areas prioritarias de incidencia para el fortalecimiento de la
gestion de contrataciones y adquisiciones y mejora del desempefio institucional de la
Secretaria de Seguridad.

Resultado 1. La seps cuenta con una base de catalogo de precios de bienes (varios)
previo a los procesos de compras.

100% de los bienes programados en el pacc estan incluidos en la base de datos de
bienes identificados a junio de 2016.

No se lograron avances en el cumplimiento de los indicadores de este resultado.
Resultado 2. Elaboracién e implementacion de guias, manuales, instructivos o protocolos.

Indicador 2.1. Cinco borradores de protocolos de los procedimientos vehiculos,
armas, material de oficina, llantas de vehiculos y uniformes a junio de 2016.

En el Informe de linea de base 2015 realizado por la ASJ/TI se identifico que |la Secretaria
de Seguridad no contaba con un manual, guia, protocolo o instructivo para regular la
distribucion de bienes adquiridos. Este vacio normativo a nivel nacional e institucional
debilita la administracion y el control, especialmente en bienes y equipos tan sensibles
comolasarmas. Porestarazén se sugirié crearenla Secretariade Seguridad unanormativa
especifica en materia de compras y contrataciones para la etapa de almacenamiento y
distribucion de los insumos adquiridos, indistintamente de su naturaleza.

La Secretaria de Seguridad elaboré6 un Manual de procedimientos administrativos
logisticos, con el cual se logra regular los procedimientos de adquisicion de armas
por la Policia Nacional, procedimiento de asignacion de armas y equipo a oficiales
recién graduados, mantenimiento de municiones, procedimiento para destruccion de
municiones, procedimiento para destruccion de armas de fuego, entrega de materiales,
mantenimiento e inventario de vehiculos, motocicletas y explosiones. Con este manual
se instaura un precedente histérico en la Secretaria de Seguridad en el proceso de
almacenamiento y distribucion de los bienes, de tal manera que se cuente con esta
herramienta normativa para administrar, controlar, inventariar, mantener registrados y
codificados los bienes muebles e inmuebles de la institucion, adquiridos u obtenidos a
través de procesos competitivos con base en ley o por donaciones y/o transferencias,
incluyendo el tramite de solicitudes de descargo de aquellos bienes que dieron su vida
util y otros.

Siendo una Secretaria que administra bienes del Estado tan delicados como armas,
vehiculos, uniformes, etcétera, la elaboracion de este tipo de protocolos contribuye,
entre otros, con la debida custodia de los bienes, ayuda a saber quién los tiene, como y
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cuando se distribuyeron, cuando se consumen, cuando y donde se destruyen las armas
de fuego, etcétera. De esa manera se facilita la gestion administrativa institucional, el
sistema del control interno y de las auditorias (internas/externas) de estos bienes e
incluso la participacion ciudadana, pues se estandariza la forma en que toda la institucion
debe proceder en el almacenamiento y distribucion de estos insumos.

Resultado 3. La sepbs cuenta con una unidad especializada en la normativa en materia
de compras y contrataciones para mejorar y centralizar los procesos de contratacion
(indistintamente de la modalidad y normativa por aplicar).

Indicador 3.1. Unidad de Gestion de Adquisiciones y Administracion de Contratos
creada a julio de 2016.

En el Informe de linea de base se reflejé la falta de una unidad de evaluacion de
ofertas y resolucion de adjudicacién que contenga funcionarios con experiencia, ética,
conocimiento y capacidad en materia de compras y contrataciones. Para mejorar el
desempefio en los procesos de compras y contrataciones (indistintamente de la modalidad
y normativa a aplicar) y tomando en cuenta la recomendacion realizada en el Informe
de linea de base, la Secretaria de Seguridad elabord una propuesta para la creacion
del Departamento de Gestién de Adquisiciones y Administracién de Contratos, que sera
la unidad especializada en supervisar y coordinar las compras, ya que en el Informe de
linea de base se evidencidé que solamente existia la ucp, encargada de los procesos
financiados con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (BiD). La creacion del
Departamento de Gestion de Adquisiciones y Administracion de Contratos promovera la
eficiencia y transparencia en las compras y contrataciones de la Secretaria de Seguridad
en forma sostenible, mediante la modernizacién de los procedimientos utilizados por la
secretaria.

El propésito de esta unidad es promover mejores controles, cumplir con lo establecido
en la Ley de Compras y Contrataciones del Estado, la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacion Publica en las compras y contrataciones de la secretaria.

El Departamento de Gestion de Adquisiciones y Administracién de Contratos tendra
como responsabilidades:

1. Coordinar con las unidades organizativas la planificacion y programacioén de las
compras.

2. Elaborar y actualizar periédicamente el estudio de precios de mercado.
3. Realizar los procedimientos de compras de bienes y servicios.
4. Gestionar y adjudicar el procedimiento de contratacion menor y mayor.

5. Controlar y dar seguimiento a la operatividad del procedimiento de contratacién
menor y mayor.




6. Verificar las contrataciones garantizando el cumplimiento de los principios basicos
de contratacién y el fomento de la participacion de proveedores en los procesos de
contratacion administrativa, resultando en la seleccion de la mejor oferta.

7. Determinar el procedimiento de seleccion a través de la estimaciéon del precio,
tomando en cuenta, ademas del costo principal, seguros y cualquier otra suma que
deba pagarse como consecuencia de la contratacion.

8. Agrupar las compras, procurando minimizar el nimero de procesos cuando estas
respondan a solicitudes programadas en el pacc, de igual naturaleza y en un mismo
periodo, procurando una unica gestion.

La ASJ/TI actualizara en el presente ano el Informe de linea de base, lo que permitira
evaluar la aprobacion de la creacion del Departamento de Gestion de Compras y Contratos
y el tiempo en que se pondra en funcionamiento. Sin embargo, el solo hecho de haberse
instaurado la unidad especializada en la Secretaria con un total de 10 integrantes a
junio del 2016 refleja la voluntad de fortalecer la gestion institucional en los procesos
de contrataciones, identificando el érgano o departamento, con personal suficiente y
capacitado, responsable de llevar a cabo esos procesos.

Resultado 4. Los miembros de la seps vinculados a las compras y contrataciones
poseen conocimiento y capacidad en materia de compras y contrataciones, y cuentan
con experiencia.

Indicador 4.1. Namero del personal capacitado, Unidad de Gestion de Adquisiciones
y Administraciéon de Contratos.

Una de las recomendaciones brindadas desde el Informe de linea de base 2015 fue
capacitar por medio de un diplomado a las personas que integran las comisiones de
evaluacion, ya que esto las fortalecera para llevar a cabo procesos transparentes,
evitando violentar las reglas establecidas para conformar las comisiones de evaluacion y
cumplir con la normativa establecida.

Se conocié por medio de informacion brindada por la Secretaria de Seguridad que la
ONCAE ha capacitado a personal vinculado a los procesos de compras y contrataciones
sobre la aplicacién de la Ley de Compras y Adquisiciones del Estado para que se realicen
los procesos de manera eficiente y a través de medios electronicos. También se capacitd
por medio de un diplomado sobre compras y contrataciones del Estado a 15 funcionarios
de la Secretaria de Seguridad vinculados directa e indirectamente con el proceso de
contrataciones de la secretaria. Este diplomado fue impartido por la Universidad
Tecnolégica Centroamericana (unitec) de agosto a octubre del 2015, con una duracion
de 80 horas.

La Unidad de Contrataciones de la Secretaria ha elevado el perfil de las personas que
la integran. Ademas, este personal, como responsable de las compras y contrataciones,
estd generando competencias, conocimiento y acumulacion de experiencia sobre la
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materia al realizar los procesos anuales, creando asi capacidad instalada y fortalecimiento
institucional.

Resultado 5. La auditoria interna de seps cuenta con herramientas para poder realizar
auditorias en forma independiente con base en un plan anual programado y en materia
de compras y contrataciones.

Indicador 5.1. Elaboracién de un plan operativo anual de auditorias.

Se pudo constatar en el Informe de linea de base realizado por la ASJ/TI que no se llevd
a cabo auditoria y vigilancia en las etapas del proceso de compras. Por lo anterior se
sugiri6 incorporar auditorias de verificacion de legalidad o regularidad sobre los procesos
de compras y contrataciones y a la vez establecer mecanismos de control interno y
preventivos de gestion de riesgo de fraude en las contrataciones publicas.

La Secretaria de Seguridad remitié a la ASJ/TI el plan operativo anual de auditoria
interna del 2017, pero este no incluyd una programacion para realizar auditorias de forma
independiente en materia de compras y contrataciones, ya que el Departamento de
Auditoria Interna menciona por medio de un memorando que no es el ente responsable
del plan de compras y contrataciones. El memorando agrega que el Departamento de
Auditoria Interna solo participa como observador al realizar la apertura de las licitaciones
y posteriormente se efectua la auditoria financiera y de cumplimiento legal, emitiendo un
informe final a la maxima autoridad.

Con base en la informacion recibida se constata que todavia no hay una comunicaciéon
efectiva entre la Unidad de Compras y la Unidad de Auditoria Interna. Esta comunicacién
es necesaria para que entre ambas areas se lleven a cabo los procedimientos de
evaluacion y medicion del cumplimiento de la norma en los procedimientos de compras
y contrataciones, la cual debe ser realizada en forma oportuna por la auditoria interna.
A partir de los resultados de las auditorias, la Unidad de Contrataciones podra mejorar
y/o corregir los procedimientos implementados, por lo que la participacion de Auditoria
Interna en forma calificada se vuelve imperiosa y necesaria.

Indicador 5.2. 100% de los pliegos de condiciones incorporando dentro de su
contenido mecanismos y/o sistemas de puntos.

En este indicador no se obtuvo avance.

Indicador 5.3. 100% de las recomendaciones del comité de evaluacion incorporando
dentro de su contenido mecanismos y/o sistemas de puntos.

El Informe de linea de base dio a conocer que una de las empresas a la que se adjudicé el
proyecto de remodelacién de seis postas policiales fue Construcciones y Supervisiones
Montes, s. de Rr. L. Fue la Unica compania, de las tres seleccionadas para ser evaluadas,
a la cual se le concedié el derecho de subsanar documentacién que no presentd con su
oferta; a la segunda firma con precio bajo no se le permitié subsanar la documentaciony la




tercera empresa no fue evaluada a pesar de que contaba con precios bajos del mercado.
La comision evaluadora de compras y adquisiciones de la secretaria concedio ventajas
competitivas a la empresa a la que fue adjudicado el proyecto, aun sin ofrecer el mejor
precio. Evidenciando estos procesos se recomendo desde la ASJ/TI la incorporacion de
sistemas de porcentajes o puntos para la evaluacioén de las ofertas. Al contar con estas
disposiciones se evitaran evaluaciones de ofertas poco objetivas, poca transparencia y la
adjudicacion de los procesos a empresas considerando Unicamente el factor econémico.
Ademas, al no determinarse cuales son o no las omisiones subsanables se debe
conceder a todos los oferentes la posibilidad de subsanar todos aquellos aspectos que
no son sustanciales, como el precio (Informe de linea de base, 2015).

En la informacién entregada como medio de verificacidon del Plan de mejora se revisé
que solo se realizaron cinco procesos que contenian mecanismos y/o sistemas de
puntos o de porcentajes para la evaluacion de las ofertas. La Secretaria, al implementar
los mecanismos y/o sistemas de puntos en la etapa de evaluacion, permite y asegura
que las recomendaciones emitidas por los comités de evaluacion estén sustentadas y
tomadas con base en criterios/factores objetivos, permitiendo asi que la toma de las
decisiones de la maxima autoridad para el momento de la adjudicacion se base en un
analisis justificado que blinde el proceso de contrataciones contra posibles demandas
y/o reclamos. Por ello, la implementacion que la Secretaria hace de este resultado refleja
un avance significativo, pues quedan documentados los elementos que sirvieron para
descalificar a unos participantes y al adjudicar a uno de ellos en forma imparcial, es decir
con base en las especificaciones técnicas, legales y financieras previamente publicadas.

Resultado 6. La sepbs cuenta con procesos difundidos y publicados en forma oportuna y
con calidad en la informacion difundida.

Indicador 6.1. 100% de los procesos de compras central y compras de licitacion en
las otras unidades de la Policia Nacional del afio 2016 en adelante, difundidos en
HonduCompras.

En el Informe de linea de base 2015 se evidencio en el Sistema Nacional de Compras y
Adquisiciones del Estado HonduCompras que la Secretaria de Seguridad no divulgoé el
proceso de respuestas a las aclaraciones formuladas por los oferentes, como lo establece
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

33

Informe de Avances en Mejoras Implementadas
Secretaria de Sequridad



34

La Secretaria de Seguridad divulgo, en el segundo semestre del afio 2015, 81 procesos

de compras y contrataciones en las etapas de elaboracién, recepcion de ofertas,
adjudicacion, evaluacion y fracasado, y en el primer semestre del 2016 ha divulgado
en menor cantidad 43 procesos de adquisicién en el Sistema Nacional de Compras y
Adquisiciones del Estado de HonduCompras en las etapas de elaboracion, recepcion
de ofertas, adjudicacion, evaluacion y fracasado. Es importante mencionar que los 43
procesos cuentan solo con el aviso de prensa como documentacion de respaldo. Otro
dato interesante es que en los procesos de compras y contrataciones no se divulga el
nombre de la persona individual o comercial a quien se adjudica el contrato.

Evaluacion ponderada de indicadores del Plan de mejora

Figura 10: Evaluacion ponderada de indicadores del plan de mejora

100
Eje de compras Equialente al 67%
y contrataciones 80 0 pranicart®
Bl 100%del Plan de Mejoras 60
2016-2017
H planificado al mes de 40
junio 2016

2
B %avancereala junio 2016 0

La Secretaria de Seguridad, en la primera medicion a junio del 2016 del eje de compras
y contrataciones, se comprometié a obtener en la ponderacion de indicadores una
evaluacion de 86%; sin embargo, a junio se puede observar en el figura 11 que se obtuvo
un 58%. Este porcentaje representa el valor de los indicadores ya ponderados. Este
58% demuestra que la Secretaria de Seguridad ha dado pasos relevantes en su gestion
de los procesos de compras y contrataciones, ya que esta conformando una unidad
especializada, certificando sus procesos mediante el manual de una etapa tan importante
como el almacenamiento y distribucion de los bienes, y creando controles internos que
permitan mejorar su desempefio y eficiencia en la gestién de adquisiciones.

Conclusiones y recomendaciones

1. Es muy positivo que la Secretaria de Seguridad cuente con un sic con muchas
potencialidades; una de ellas es que le permite recopilar informacion relevante sobre
los oferentes, historial de precios del mercado y actualizacidon de precios, entre otros,




y aplicar una serie de controles a las etapas de los procesos de compras. A pesar
de contar con este sistema, la Secretaria de Seguridad no entregd el reporte de
catalogos de precios solicitado en el Plan de mejora. El sistema también permitira
un mayor control de inventarios de insumos de suma importancia como las armas,
chalecos y municiones, entre otros. Se sugiere maximizar los beneficios que el sic
puede brindar a la Secretaria de Seguridad.

2. Es un avance importante la elaboracion de manuales de procedimientos
administrativos logisticos, pero es necesario hacer las gestiones para su aprobacion
e implementacion obligatoria.

3. Es necesario asegurar el buen funcionamiento de la Unidad de Gestion de Compras
y Contratos, ya que resolveria algunos obstaculos que se presentan en los procesos
de adquisiciones. Para que esta unidad funcione eficientemente es importante contar
con un sistema tecnoldégico, personal capacitado y manuales para el funcionamiento
apropiado.

3.2 Eje de gestion de recursos humanos

LaASJ/TI, a través del eje de gestidn de recursos humanos, busca mejorar el desempefio
institucional de la Secretaria de Seguridad para que en su cultura institucional sea
inherente actuar con integridad, transparencia y rendicion de cuentas.

Con el proposito de obtener un mayor impacto en lo descrito anteriormente, la ASJ/TI
focalizé su interés en mejorar e incidir en la gestion del recurso humano en las cuatro
areas descritas a continuacion:

* Marco regulatorio efectivo para la gestion de recursos humanos: en esta area
prioritaria, el objetivo es contar con un conjunto de normas que rigen los procedimientos
en materia de gestion de recursos humanos, basado en la reformulacién y aplicacion
irrestricta de lasleyes generalesy especificas, dando especial énfasis al fortalecimiento
institucional.

* Administracién y control de personal: el propésito de esta area prioritaria es
contar con procesos y herramientas para ejercer un adecuado control de los
procedimientos administrativos de personal (planillas, incumplimientos, faltas,
sanciones, cancelaciones, vacaciones, evaluacion de desempefo).

* Ingresos y contrataciones: busca establecer y aplicar procedimientos 6ptimos para
el desarrollo de los concursos que de manera publica y transparente permitan la
incorporacién del personal con base en la evaluacion de méritos e idoneidad para el
cargo a ocupar.

Cada area prioritaria tiene relacién con las recomendaciones propuestas por ASJ/Tl en el
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Informe de linea de base de la Secretaria de Seguridad (2015). La Secretaria elaboré un Plan de
mejora en el eje de gestion de recursos humanos que incorporo cinco de las 10 recomendaciones
brindadas en el informe, con el objetivo de mejorar la gestion del talento humano para brindar
mayor seguridad publica y responder a las demandas y necesidades de la ciudadania.

El Plan de mejora de la Secretaria de Seguridad en el eje de gestion de recursos humanos
contiene un total de seis resultados y 21 indicadores. Para la primera medicion correspondiente
al primer semestre del afio 2016, solo se monitore6 el cumplimiento de 13 indicadores. Los
resultados se presentan en la tabla 3.

Tabla 3 Cumplimiento de indicadores, primer semestre de 2016

Resultados Ejecucion

propuestos en el

Area prioritaria | Recomendacién : Indicadores
Plan de mejora

En
proceso

Marco R1. Reformular 1. La Secretaria 1.1.Una propuesta
regulatorio y aprobar la Ley de Seguridad de Ley Organica
efectivo para Organica de la Policia ' cuenta con una presentada
la gestion Nacional y la Ley Ley de Ingreso al Congreso
de recursos de Personal de la ala Carrera Nacional.
humanos- Carrera Policial, y Policial aprobada, ' 1.2Una propuesta
servicio civil sus reglamentos, asi socializada e de Ley de Carrera
como instrumentalizar | implementada. de la Policia
la nueva normativa presentada al CN.

a través de los
protocolos, manuales
y procedimientos
pertinentes, con un
enfoque de eficiencia,
calidad y claridad en
las acciones a ejecutar
y sus responsables.




Administracion
y control de
personal

R2 Desarrollar un

plan estratégico

para la gestion de
recursos humanos que
incluya la adquisicion
y desarrollo de
herramientas
tecnoldgicas

que permitan la
identificacion y
correcta administracion
del personal.

R3 Desarrollar un plan
estratégico para la
gestiéon de recursos
humanos que incluya
protocolos y flujos para
el correcto manejo

de la informacion del
personal.

2. Implementado
un sistema de
informacién
eficiente, con
informacion
actualizada y
confiable.

3. La Secretaria
de Seguridad
cuenta con

un manual de
procedimientos
de recursos
humanos
aprobado e
implementado,
que brinda una
guia claray
especifica para
la gestion de
personal.

2.1Un contrato
de adquisicién y
software suscrito.
2.2.100% de los
procedimientos
RR. HH.
disefiados.
2.3.Cinco médulos
de RR. HH.
implementados
yen
funcionamiento.

3.1.Un Manual de
procedimientos
de RR. HH.
aprobado.
3.2.Cinco eventos
de socializaciéon
del manual de
procedimientos de
RR. HH.

3.3.Un evento

de capacitacion
en los
procedimientos.
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Ingresos y
contrataciones

R4. Realizar un nuevo
proceso de evaluacion
del personal actual,
que permita una
eficiente depuracion,
planificando que,

en un periodo
prudencial, se evaltue
a todo el personal

de la Secretaria de
Seguridad.

R5. Empleo de las
pruebas de confianza
como herramienta

de evaluacion previa

a la contratacion de
los policias, lo cual
incluye: a) la aplicacion
en tiempo y forma de
las mismas a todo

el personal previo

a su incorporacion,

b) la remision de

los resultados de
manera oportuna, c)

la consideracion de
los resultados como
requisito indispensable
para el ingreso.

4. El personal
que ingresa y
forma parte de
la carrera policial
es evaluado bajo
un sistema de
investigacion y
levantamiento
de pruebas

de confianza,
por personal
capacitado y que
implementa el
protocolo oficial.

5.La Secretaria
de Seguridad
cuenta con
miembros

que tienen las
competencias

y vocacion
necesaria para
llevar a cabo las
actividades.

4.1 15 miembros
de personal
reclutados y
seleccionados
para integrar

la Unidad de
Poligrafia.
4.2.15 miembros
del personal

de la Unidad

de Poligrafia
capacitados.
4.3.Un protocolo
para la seleccion
y evaluacion
constante del
personal de la
institucion.

5.1.Documento
de revision y
replanteamiento
de las pruebas
psicométricas
aplicadas.

5.2.Un espacio
idoneo y equipado
con el que cuenta
el Departamento
de Psicologia.

En la tabla 3 se puede observar que de 13 indicadores propuestos para el cumplimiento
a junio del 2016, que representan un 62% del Plan de mejora, la Secretaria de Seguridad
en el eje de gestion de recursos humanos cumplioé con ocho indicadores, equivalentes al
38%, y no cumplié total ni parcialmente con cuatro de ellos.




Figura 11: Ejecucion del plan de mejora, eje de gestion de RR. HH.

Ejecucion del B Cumplido

pIan de mejora, B o Proceso

eje de gestion B NoCumplida

de RR. HH. Ejecucion sin medir

Nota: la ejecucion sin medir no corresponde al periodo de medicién de enero a junio
2016, sino a actividades que se realizarian posteriormente de acuerdo con lo planificado.

Este eje presenta avances en la primera medicion para fortalecer el desempefio en la
gestion del recurso humano, como se describe en la seccidn de mejoras implementadas.
Se espera en la segunda medicion del Plan de mejora contar con avances de ejecucion
de un 100% en la gestion del recurso humano.

Mejoras implementadas en los procesos de gestion de recursos
humanos

Resultado 1. La Secretaria de Seguridad cuenta con una Ley de Ingreso a la Carrera
Policial aprobada, socializada e implementada.

Indicadores 1.1 y 1.2. Una propuesta de Ley de la Carrera Policial presentada al
Congreso Nacional.

En el Informe de linea de base 2015 realizado por ASJ/TI se identificod la necesidad de
que la Secretaria de Seguridad actualizara el marco normativo general de la Policia
Nacional y disefiara la Ley de la Carrera Policial en cumplimiento con lo establecido en
la Constitucién de la Republica. Esta necesidad es imperante para la correcta gestion de
las acciones de personal aplicables a los miembros de la carrera policial. Ambas leyes
facilitan un marco en el cual se disefien los procesos de administracién y control de
personal, incentivos y desarrollo profesional, entre otros.

Formulados y socializados con organismos de la cooperacion internacional y
organizaciones de sociedad civil, se remitié el 23 de agosto del 2016 al Congreso Nacional
el anteproyecto de Ley Organica, el cual fue previamente revisado por la Comision
Especial para el Proceso de Depuracion y Transformacién de la Policia Nacional. En
diciembre del mismo afo fue remitido el anteproyecto de Ley de la Carrera Policial.

Se espera que la Ley Organica de la Policia Nacional sea aprobada en el afio 2017 y
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entre en vigor en 2018 por medio de la publicacion en el diario oficial La Gaceta. Esta ley
incluye aspectos relevantes que permitiran a la Secretaria de Seguridad contar con una
estructura organizacional administrativa y funcional formada por los niveles politicos, de
asesoria, coordinacion, auxiliares de apoyo y nivel operativo.

El anteproyecto de Ley de la Carrera Policial, segun compromisos del Congreso actual,
debera encontrarse aprobado antes de que se apruebe y entre en vigor la Ley Organica.
Con esta norma se abastece el vacio juridico que ha persistido desde 1998 y se da
cumplimiento a la disposicidon constitucional de que este colectivo cuente con su propia
norma, la cual regula las acciones de personal aplicables a los miembros de la carrera.

Resultado 2. Implementado un sistema de informacion eficiente, con informacién
actualizada y confiable.

Indicador 2.1. Un contrato de adquisicion y software suscrito.

Una de las debilidades presentadas por la Secretaria de Seguridad en el Informe de linea
de base 2015 se observo en el registro y la presentacion de la informacién solicitada;
esta no fue confiable, ya que padecia graves inconsistencias. Los expedientes de los
miembros de la carrera policial se encontraban incompletos, por lo que se recomendé
la incorporacion de herramientas informaticas para la correcta administracion y control
del recurso humano, asi como la digitalizaciéon de las planillas y otros expedientes
importantes.

De acuerdo con las recomendaciones de la ASJ/TI, la Secretaria de Seguridad realizé un
contrato para la adquisicion de hardware, software y servicios para la implementacion de
la solucion sap, que permitira una mejor administraciéon de personal.

Indicador 2.2. 100% de los procedimientos de recursos humanos disenados.

Producto del sap, la Secretaria de Seguridad obtuvo el sic que contiene los procedimientos
de recursos humanos ya disefados para la Secretaria de Seguridad, permitiendo la
verificacion y el control del talento humano y los recursos logisticos con que cuentan la
Policia Nacional de Honduras y la Secretaria de Seguridad.

Indicador 2.3. Cinco médulos de Rr. HH. implementados y en funcionamiento.

El sic se encontrara implementado y en funcionamiento a finales del afio 2016. El médulo

deRR. HH., a través del cual se gestionaran las planillas, acciones de ingresos, vacaciones,
incapacidades y cancelaciones, entre otros, permitira hacer mas eficiente esta area.
Entre los procesos y acciones disefiados en el modulo de Rr. HH. Se encuentran los
siguientes: a) gestion de organizacion (estructura organizativa), b) gestion de personal
(procesos de negocio: datos maestros), c) gestion de recursos humanos (procesos de
negocio: estructura salarial), d) gestion de tiempos, calculo de ndmina especial, calculo
de ndmina regular y e) procesos de la carrera (reclutamiento y seleccion de personal,
ascensos, vacaciones, licencias, cancelacion, etcétera).




Resultado 3. La Secretaria de Seguridad cuenta con un Manual de procedimientos de
recursos humanos aprobado e implementado.

Indicador3.1. Un Manual de procedimientos de RR.HH. aprobado.

Indicador 3.2. Cinco eventos de socializacion del Manual de procedimientos de
RR.HH.

Indicador 3.3. Un evento de capacitacién en los procedimientos.

La Secretaria de Seguridad no obtuvo avances en los indicadores propuestos en el
resultado 3 del Plan de mejora.

Resultado 4. El personal que ingresa y forma parte de la carrera policial es evaluado
con un sistema de investigacion y levantamiento de pruebas de confianza por personal
capacitado que implementa el protocolo oficial.

Indicador 4.1. Quince miembros de personal reclutados y seleccionados para
integrar la Unidad de Poligrafia.

4.2. 15 miembros del personal de la Unidad de Poligrafia capacitados.

El Informe de linea de base sefala que la institucion carece de mecanismo de seleccidn
de personal. Por esta razén se recomendo realizar procesos de evaluacion del personal
actual que permitan una eficiente depuracién, planificacién en un periodo prudencial
y evaluacion de todo el personal de la Secretaria de Seguridad. Para llevar a cabo
la recomendacién propuesta por asy, la Secretaria de Seguridad ha reclutado 38
poligrafistas, quienes formaran parte de la Unidad de Credibilidad y Confianza, una vez
que se apruebe e instale en la Secretaria de Seguridad.

Esta unidad permitira a la secretaria contar con los recursos técnicos (humanos y
tecnologicos) apropiados para la correcta evaluacion tanto de los aspirantes a estudiantes
del Instituto Tecnoldgico Policial y la Academia Nacional de Policia como del personal
sujeto a ascensos o bien como medida de evaluacién continua para la certificacion de
confianza de los miembros activos de la carrera policial.

Indicador 4.3. Un protocolo para la seleccién y evaluacion constante del personal
de la institucién.

La Secretaria de Seguridad cuenta con un protocolo para la seleccién y evaluacién del
personal. Este protocolo incluye un flujograma de reclutamiento, seleccion y contratacion
exclusivo para el personal incorporado a la Unidad de Credibilidad y Confianza, el cual
permite medir la eficiencia y desempefio individual de cada miembro de la unidad.
Asimismo posee un flujograma del procedimiento y los procesos de las pruebas de
poligrafias, y la evaluacion bajo un sistema de investigacion y levantamiento de pruebas
de confianza para el personal que aspira a ingresar y formar parte de la carrera policial.
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De esa manera se garantiza la integridad de los candidatos y estudiantes del Instituto
Tecnologico Policial y la Academia Nacional de Policia.

Resultado 5. La Secretaria de Seguridad cuenta con miembros que tienen las
competencias y vocacion necesaria para llevar a cabo las actividades.

Indicador 5.1. Documento de revision y replanteamiento de las pruebas
psicométricas aplicadas.

No se cumplié con el avance del indicador.

Indicador 5.2. Un espacio idéneo y equipado con el que cuenta el Departamento
de Psicologia.

La Secretaria de Seguridad cuenta con un espacio donde se instalara la Unidad de
Credibilidad y Confianza con el objetivo de que los policias cumplan a cabalidad las
competencias que son atribuidas de conformidad con la ley. Las funciones de esta unidad
se describen a continuacion:

» Realizar examenes de poligrafo de preempleo, permanencia y diagndstico.

» Crear y desarrollar protocolos para la realizaciéon de la actividad poligrafica en la
institucion.
» Coordinar y ejecutar la realizacion de examenes poligraficos a las unidades o

instituciones que lo requieran.

* Mantener el apoyo institucional e internacional en el marco de los convenios existentes
para fortalecer y ampliar el alcance de la actividad poligrafica.




Evaluacion de ponderacion de indicadores del Plan de mejora

Figura 12: Eje de gestion de recursos humanos
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Conclusiones y recomendaciones

La secretaria ha demostrado un compromiso de cumplir con los acuerdos establecidos
en su Plan de mejora; sin embargo, se observa que los tiempos preestablecidos no
permitieron alcanzar las metas en la primera evaluacion, aun cuando se conoce que
las actividades siguen en avance y se espera que en el segundo monitoreo mejoren
su nivel porcentual de cumplimiento.

La Secretaria de Seguridad no logré el alcance definido en el Plan de mejora
correspondiente al eje de gestion de recursos humanos en la formulacién de los
manuales, que es de vitalimportancia para estandarizar los procedimientos y asegurar
el cumplimiento de la ley; sin embargo, la secretaria desarrollé6 en el periodo de
medicion un protocolo para la seleccion y evaluacién del personal, el cual contempla
un flujograma de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal de la Unidad de
Credibilidad y Confianza, evaluacion de eficiencia y desempefio individual de cada
miembro de la unidad, flujograma del procedimiento y procesos de las pruebas de
poligrafia.

Eje de confiabilidad de resultados

La ASJ/TI, a través del eje de confiabilidad de resultados, busca mejorar por medio de
manuales y protocolos la generacion y el reporte de los datos estadisticos de los anos

201

2 a 2014 de la Secretaria de Seguridad para asegurar estadisticas confiables.

Con el proposito de obtener un mayor impacto en lo descrito anteriormente, la ASJ/

Tl focalizé su interés en mejorar e incidir en los datos estadisticos en tres areas de

incidencia en la Secretaria de Seguridad que se describen a continuacion:
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* Existencia y calidad de los protocolos para generacion de datos estadisticos:
desde esta area se tiene como proposito que las instituciones cuenten con protocolos
oficializados, idéneos y socializados.

e Transparencial/divulgacion: la institucion difunde de oficio en el portal de
transparencia los resultados y logros cuantitativos, estadisticas e indicadores a través
de diversos medios de difusion.

* Participacion ciudadana: esta area tiene como propésito implementar estrategias
para el involucramiento de la sociedad civil y ciudadania en general como vigilantes
del buen uso de los recursos publicos.

Cada area prioritaria se relaciona con las recomendaciones propuestas por ASJ/Tl en el
Informe de linea de base de la Secretaria de Seguridad (2015).

Como resultado de las recomendaciones sugeridas por ASJ/TI en el Informe de linea de
base, la Secretaria de Seguridad elabord un Plan de mejora en el eje de confiabilidad
de resultados, que incorpora cinco de 10 recomendaciones, define tres resultados y 13
indicadores con el objetivo de contar con datos estadisticos reales y confiables en el
sistema de seguridad.

A continuacion se muestra la ejecucion del Plan de mejora de los resultados e indicadores
propuestos a cumplir en el primer semestre del afio 2016.




Tabla 4

Ejecucion de resultados e indicadores del Plan de mejora, primer semestre, 2016

Area prioritaria | Recomendacion Resultados
propuestos en el
Plan de mejora

Indicadores Ejecucion

Cumplido En
proceso

Existencia 'y
calidad de los
protocolos para
generacion

de datos
estadisticos

R1. Crear

un protocolo
oficial que
permita normar

y coordinar la
elaboracion de los
datos estadisticos
y generar mayor
confianza y
cercania con la
realidad.

R2. Crear un
protocolo de
manera urgente
para la asignacion
y distribucion de
patrullas.

R3. Crear un
sistema adecuado
para el registro de
bienes nacionales,
que permita
cargar y descargar
inventarios

que faciliten la
depuracion de
informacion,

de manera que

se conozca

cudles son las
capacidades
reales con que
cuenta la Policia
Nacional.

1.La Fuerza
Nacional
Antiextorsion
(FNA) cuenta
con un protocolo
0 manual para
el manejo de

la tematica de
extorsion.

2.La Secretaria
de Seguridad
cuenta con un
protocolo o
manual para la
administracion
y gestion de
bienes.

1.1.NUmero

de eventos y/o
espacios de
socializacion

del protocolo de
manejo y calculo
de extorsiones.

2.1.Un protocolo
0 manuales

para el registro

y distribucion de
patrullas (vehiculo
y motocicleta).
2.2.100% de las
patrullas (vehiculo
y motocicleta)

de la Secretaria
de Seguridad
inventariadas.

2.3.100% de las
patrullas (vehiculo
y motocicleta)

de la Secretaria
de Seguridad

que han sido
inventariadas se
han cargado en el
SIG.
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3.1.Dos eventos
y/o espacios de
socializacion
del protocolo

de calculo de
3.La Secretaria -
R4. Apertura a de Seguridad homicidios.
AP 9 3.2.Numero

la participacion implementa .
) ) de operativos
ciudadana en mecanismos de .
] realizados en
. cuanto a la transparencia, .
Transparencia/ L o los periodos
. . verificacion de los  rendicion de .
divulgacion y o determinados.
S datos estadisticos ' cuentasy
participacion i L 3.3.80% de
) producidos, como | participacion )
ciudadana . . operativos
una medida ciudadana en )
o realizados
de validacién el proceso de ] )
. . difundidos por
y rendicion de generacion de ) o
medios digitales e
cuentas. los datos de )
. impresos.
homicidios.

3.4.Numero total
de personas que
hacen denuncias
por medio de la

plataforma 9-1-1.

En latabla 4 se puede observar que, de siete indicadores propuestos para el cumplimiento
a junio del 2016, la Secretaria de Seguridad cumplié dos, cinco estan en proceso y un
indicador sin cumplir en el eje de confiabilidad de resultados. La Secretaria de Seguridad
se comprometié a ejecutar el 54% de enero a junio de 2016; sin embargo, en el grafico
14 se puede observar una ejecucion minima del 16% del Plan de mejora, lo que requiere
atencion de la secretaria.

Figura 13: Ejecucion del plan de mejora, eje de confiabilidad de resultados
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Mejoras implementadas en los procesos de confiabilidad de resultados

Resultado 1. FnA cuenta con un protocolo 0 manual para el manejo de la tematica de
extorsion.

Indicador 1.1 Numero de eventos y/o espacios de socializaciéon del protocolo de
manejo y calculo de extorsiones.

En el Informe de linea de base 2015 realizado por la ASJ/TI se indica que, segun la
informacién reportada por la Secretaria de Seguridad en relacién con las denuncias por
extorsion, la FNA asegura que para el afo 2014 se dio una reduccion de 913 denuncias
de extorsion en relacion con el afo 2013, y que para agosto de 2015 se registré una
reduccion de 16 denuncias en comparacion con agosto de 2014. Estos datos reflejan un
importante resultado en términos de seguridad, por lo que es importante asegurar que
la metodologia de calculo implementada sea confiable. La ASJ/TI, con el propdsito de
mejorar, sugirié a la FNA crear un protocolo o manual para el manejo de la tematica de
extorsion y que este sea socializado en diferentes eventos, garantizando en su disefio e
implementacion la participacion ciudadana permanente.

La FNA durante el primer semestre del afio 2016 elabord un Manual de funcionamiento
y procedimientos que incorpora un apartado general sobre la manera de recopilar la
denuncia. Segun el manual presentado por la Fna, la denuncia se realiza por medio de
una llamada telefénica a través de la linea 143. Una vez recibida la llamada, operadores
telefonicos profesionales en las areas de derecho, psicologia y promocién social dan
seguimiento y asesoria de manera directa. La informacion recopilada por los operadores
es digitalizada en un sistema de cémputo. Sin embargo, en el manual no se menciona si
existe otra forma de recibir la denuncia, aunque en el Informe de linea de base 2015 se
indica que se realizan denuncias de manera personal, es decir, el afectado se presenta
a interponer la denuncia.

Este manual carece también de informacién especifica sobre el procedimiento que se
lleva a cabo para realizar el calculo de los datos estadisticos de las denuncias recibidas
por la FNA. Se esperaria que este procedimiento sea incluido en el manual antes de su
oficializacion.

Resultado 2. La Secretaria de Seguridad cuenta con un protocolo o manual para la
administracion y gestion de bienes.

Indicador 2.1 Un protocolo o manuales para el registro y distribucion de patrullas
(vehiculo y motocicleta). Nota: este manual se solicité también en el eje de compras
y contrataciones.

En el Informe de linea de base se identificé que la Secretaria de Seguridad no cuenta
con informacién sobre la asignacion de vehiculos ni con inventarios de patrullas. Sin
embargo, en la primera medicion a junio del 2016, la Secretaria de Seguridad realizé un
Manual de procedimientos administrativos logisticos que contiene los procedimientos de
adquisiciéon de armas, procedimiento de asignacion de armas y equipo a oficiales recién
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graduados, mantenimiento de municiones, procedimiento para destruccion de municiones,
procedimiento para destruccion de armas, entrega de materiales, mantenimiento e
inventario de vehiculos, entre otros. Este manual tiene como fin administrar, controlar,
inventariar, mantener registrados y codificados los bienes muebles e inmuebles de la
institucion, adquiridos u obtenidos de forma directa o por donaciones y/o transferencias;
asimismo, el tramite de solicitudes de descargo de aquellos bienes que dieron su vida
util y otros. Es importante mencionar que este manual carece de politicas definidas sobre
el registro y distribucion de patrullas. En el punto d de la pagina 45 del manual se puede
observar que las atribuciones siguen a cargo del director de la Policia y no a cargo de la
parte administrativa.

Indicador 2.2. 100% de las patrullas (vehiculo y motocicleta) de la Secretaria de
Seguridad inventariadas.

Otro avance es que la Secretaria de Seguridad presenté un inventario en formato Excel
correspondiente al afno 2016 sobre los vehiculos y motocicletas. Desde la ASJ/TI se
realizé un conteo de un total de 2,488 patrullas, de las cuales 2,502 son propiedad de
la SEDS y 387 son alquiladas. Hay un total de 785 patrullas motorizadas, de las cuales
167 se encuentran en mal estado, y 1,703 vehiculos, de los cuales 99 se hallan en
mal estado. El Plan de mejora incluia el compromiso de la Secretaria de Seguridad de
trasladar el inventario al sig; sin embargo, no se obtuvo medio de verificacion sobre el
reporte del inventario generado desde el siG ni el total real de patrullas con las que cuenta
la secretaria. Por esta razén, este indicador no se ha cumplido a junio de 2016.

Resultado 3. La Secretaria de Seguridad implementa mecanismos de transparencia,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana en el proceso de generacion de los datos
de homicidios.

Indicador 3.1. Dos eventos y/o espacios de socializacién del protocolo de calculo
de homicidios.

La Secretaria de Seguridad, por medio del oficio Sub Seds-165-2015, aprobd el protocolo
para el calculo estadistico de homicidios, el cual fue mostrado a la ASJ/TI al momento
de realizar el Informe de linea de base (2015). Este protocolo lleva a cabo un proceso de
validacion de datos estadisticos que se resume en tres etapas importantes: recoleccion
de datos a nivel nacional, captura de datos y procesamiento y analisis de la informacion.

Desde la ASJ/TI se recomendd dar apertura a la ciudadania en cuanto a la verificaciéon
de los datos estadisticos. Por esta razon, la secretaria se comprometié en el Plan de
mejora a llevar a cabo dos eventos de socializacion del protocolo ante la ciudadania. Al
realizar el monitoreo se verificd que solo se llevd a cabo un evento el dia 17 de mayo
del 2016 en la ciudad de Tegucigalpa, en el que participaron representantes de la Policia
Nacional, Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, Ministerio Publico, sociedad
civil, instituciones de gobierno, representantes municipales, Pastoral Social Caritas y




representantes de la embajada estadounidense. Estos participantes y los medios de
comunicacion asistieron a una exposicion sobre el proceso de validaciones de los datos
de mortalidad que procesa la Secretaria de Seguridad a nivel de los 30 Observatorios
Municipales de Convivencia y Seguridad Ciudadana que operan en igual numero de
municipios del pais. Se espera que la Secretaria de Seguridad lleve a cabo el segundo
evento en la ciudad de San Pedro Sula.

Indicador 3.2. Numero de operativos realizados en los periodos determinados.

Uno de los datos estadisticos que la Secretaria de Seguridad da a conocer a la ciudadania
por medios escritos y digitales son los operativos que se llevan a cabo. Entre enero y
diciembre de 2016 se ejecutaron un total de 23,994 operativos.

Indicador 3.3. 80% de operativos realizados difundidos por medios digitales e
impresos.

Del total de 23,994 operativos, solo se difundio el 76%, que fueron publicados por la
plataforma del sepoL, https://www.sepol.hn.

Figura 14: Numero de operativos segun tipo (fuente:sepol)
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Indicador 3.4. Numero total de personas que hacen denuncias por medio de la
plataforma 9-1-1.

En cuanto a las denuncias recibidas, segun el Informe de linea de base (2015, p.157)
los datos obtenidos no pudieron ser verificados, por lo cual se consideré algo confiable/
no confiable. Se recomendoé desde la ASJ/TI dar apertura a la participacion ciudadana
en cuanto a la verificacion de los datos estadisticos producidos, como una medida de
validacién y rendicién de cuentas, por lo que la Secretaria se comprometié a brindar el
numero total de personas que hacen denuncias por medio de la plataforma 9-1-1.

La Policia Nacional dio a conocer las denuncias recibidas a través del Sistema Nacional
de Emergencia (sen) 9-1-1: entre enero y agosto del 2016, un total de 375,568 denuncias
fueron realizadas por ciudadanas y ciudadanos; estas llamadas fueron denuncias
atendidas por la Policia Nacional.
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Evaluacion de ponderacion de indicadores del Plan de mejora

Figura 15: Eje de confiabilidad de resultados
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Conclusiones y recomendaciones

La FNA necesita actualizar y socializar dentro de la institucion el Manual de
funcionamiento y procedimientos; esto permitird dar a conocer las funciones que
realiza esta institucion.

A pesar de que la Secretaria de Seguridad cuenta con un sig, no entregd un reporte
generado desde el siG sobre el inventario de vehiculos, como se comprometié a hacer
en el Plan de mejora, por lo que se sugiere cargar el inventario al sistema y hacer asi
un uso eficiente del mismo.

La Secretaria de Seguridad cuenta con un protocolo para el calculo estadistico de
homicidios, que no ha sido socializado en su totalidad, ya que en el Plan de mejora
se comprometieron a socializar este documento con el fin de transparentar su trabajo
y ganar confianza de la poblacion en dos eventos, uno en Tegucigalpa y otro en San
Pedro Sula. Este protocolo solo se presento en la ciudad de Tegucigalpa, por lo que
se recomienda realizar el segundo evento en la ciudad de San Pedro Sula, como lo
habia planificado la Secretaria.




4. Porcentaje de ponderacion consolidada del Plan de
mejora de la Secretaria de Sequridad

Figura 16: Eje de confiabilidad de resultados
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5. Conclusiones generales

La Secretaria de Seguridad ha obtenido, parala primera medicién a junio del 2016, una
ejecucion del 48% entre los tres ejes. Es importante mencionar que este porcentaje
de avance se da en un contexto en que la Secretaria de Seguridad fue afectada por
escandalos y procesos de intervencion generados en parte por las publicaciones
del New York Times (https://www.nytimes.com/es/2016/04/15/tres-generales-y-un-

cartel-violencia-policial-e-impunidad-en-honduras/), que involucraban al ministro de
la Secretaria y condujeron al inicio de un nuevo proceso de depuracion policial con la
intervencion y desmantelamiento de la estacion policial en Casamata y la creacion de
la Comision Especial de Depuracion y Transformacion de la Policia Nacional. Sin duda
alguna, estos procesos incidieron en que la Secretaria prestara atencién al Plan de
mejora; sin embargo, es necesario que la Secretaria de Seguridad contintde haciendo
esfuerzos para obtener avances en cada uno de los compromisos adquiridos, con el fin
de mejorar su desempefio institucional, particularmente en aspectos de transparencia
y rendicion de cuentas efectivas que aumenten su credibilidad y mejoren su imagen
ante la poblacion hondurena.

La Secretaria de Seguridad cuenta con un sic disefiado con el propésito de recopilar
informacion y generar reportes de manera oportuna, eficiente y confiable. Para lograr
este objetivo es importante que la Secretaria de Seguridad le dé el uso adecuado
para obtener los resultados esperados del sistema, como el funcionamiento de los
modulos de RR. HH. Y generacion de reportes, incluyendo el inventario de armas,
vehiculos, municiones, etcétera.

La ASJ/TI se compromete a apoyar, en el ambito de accion que le corresponde, todas
las acciones que, derivadas o no del Plan de mejora, la Secretaria de Seguridad
decida ejecutar en pro del fortalecimiento institucional, la transparencia y rendicion
de cuentas.

ASJ/TI continuara su labor en el marco del convenio, efectuando el monitoreo y la
evaluacion semestral del Plan de mejora.




6. Recomendaciones generales

La Secretaria de Seguridad debe capacitar a sus funcionarios para obtener mejores
resultados del sig, identificando previamente las falencias o vacios encontrados que
no permiten hacer un uso eficiente del mismo. De igual manera debe asegurar el uso
del sistema por todas las unidades involucradas.

El Manual de funcionamiento y procedimientos de la FNA carece de informacién
especifica sobre el procedimiento que se lleva a cabo para realizar el calculo de
los datos estadisticos de las denuncias recibidas. Por esta razon se les recomienda
elaborar un protocolo sobre la elaboracion, generacion, procesamiento y reporteria
de las estadisticas presentadas por la FNa, tal y como se sugirié anteriormente en el
Informe de linea de base.

Se recomienda presentar toda la informacién de respaldo, documentando de manera
exacta los procesos realizados, con el objetivo de que los factores de verificacion
presentados ala ASJ/TI logren reflejar una evaluacién exacta del avance por indicador.

Es necesario que la Secretaria de Seguridad continde haciendo esfuerzos para
obtener avances en cada uno de los compromisos adquiridos y mejorar asi su
desempeno institucional, particularmente en aspectos de transparencia y rendicion
de cuentas efectivas que aumenten su credibilidad y mejoren su imagen ante la
poblacion hondurefia.

La Secretaria de Seguridad cuenta con un protocolo para el calculo estadistico de
homicidios, que no ha sido socializado en su totalidad, ya que en el Plan de mejora
se comprometieron a socializar este documento en dos eventos, uno en Tegucigalpa
y otro en San Pedro Sula. El protocolo solo se presentdé en la ciudad de Tegucigalpa,
por lo que se recomienda realizar el segundo evento en la ciudad de San Pedro Sula.

Es importante que la FnA actualice y socialice a lo interno de la institucion y ante
la ciudadania el Manual de funcionamiento y procedimientos. Esto permitira dar a
conocer las funciones que realiza esta institucion.

53

Informe de Avances en Mejoras Implementadas
Secretaria de Sequridad



7. Referencia bibliografica

* ASJ/TI (2015). Informe de linea de base de la Secretaria de Seguridad. Honduras.
Recuperado: http://asjhonduras.com/ti-asj

+ ASJ/TI (2016). Envio oficial de la matriz de seguimiento y monitoreo al Plan de
mejora de la Secretaria de Seguridad, en el marco del “Convenio de buena fe para la
promocion de la transparencia, combate a la corrupcién y fortalecimiento del sistema
de integridad”. Oficio ASJ.TI-Seguridad 10.16.

» Secretaria de Seguridad (2015). Plan de mejora y evaluacion anual, en el marco del
convenio suscrito entre el Gobierno de Honduras y Transparencia Internacional.

» Secretaria de Seguridad (2014). Sistema Estadistico Policial en Linea (sepol).
Recuperado: https://www.sepol.hn/index.php

e https://www.nytimes.com/es/2016/04/15/tres-generales-y-un-cartel-violencia-policial-
e-impunidad-en-honduras/.







- N 4
e ) TRANSPARENCY A ?SAORCF.‘%I?I\AI
INTERNATIONAL SOCIEDAD MAS JUSTA

the global coalition against corruption CAPITULO EN ) TRANSPARENCY
HONDURAS DE [ AT






