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Carlos Hernandez

Presidente Ejecutivo de ASJ

Con mucha satisfaccion y
esperanza presentamos hoy los
primeros informes que se
constituyen en una linea base
que esperamos sean el inicio de
un proceso que nos lleve a
tener una administracion
publica mas transparente y
eficiente.

Estos documentos son los
primeros resultados tangibles
de la firma del Convenio de
Colaboraciéon y Buena Fe para
la Promocion de la
Transparencia, Combate a la
Corrupcion y Fortalecimiento
de Sistemas de Integridad,
entre el  Gobierno de
Honduras, Transparencia
Internacional y la Asociacion
para una Sociedad méas Justa
(ASJ), registrada el 06 de
octubre de 2014.

Estos informes, si bien reflejan
deficiencias, debilidades vy
retos por superar en el sistema,
nos llenan de optimismo
porque fijaran un punto de
partida, una linea base, sobre la
que el gobierno, con el
acompafamiento de la
sociedad civil y la comunidad
internacional, construira un

sistema maés solido y eficiente a
favor de los més vulnerables.
Como ASJ aspiramos a que
estos informes tengan un
impacto a corto, mediano y
largo plazo, para que la
poblaciéon hondurefia goce de
servicios publicos de Salud,
Educacion, Seguridad,
Infraestructura y  Gestiéon
Tributaria de calidad y que
respondan a sus necesidades.
Los informes son el resultado
de un trabajo de investigacion y
andlisis realizado durante mas
de 10 meses, que a su vez han
dado pie a la presentacion de
Planes de Mejora de parte del
gobierno  que  afioramos
promuevan la transparencia y
la rendicién de cuentas como
ejes  fundamentales  para
fortalecer la institucionalidad
del Estado.

Los altos indices de corrupciéon
en el pais son graves y no
reconocer esa realidad seria un
error. La corrupciéon es un
problema inveterado que ha
afectado y dafiado de manera
grosera e inmisericorde a los
mas desprotegidos. El peligro
que enfrentamos como pais es
que si no construimos sobre
bases sdlidas  seguiremos
cometiendo el mismo error.

Por eso demandamos,
considerando la coyuntura
actual que vive el pais donde
priva una enorme y masiva
demanda social y popular para
frenar, combatir y castigar la
corrupcion y la impunidad, que
estos informes sean esa base
firme y fuerte sobre la que se
edifiquen los pilares de esta
lucha frontal contra la
corrupcion.

Reconocemos la apertura del

actual Gobierno de la
Reptblica, para  trabajar
hombro a hombro en la

elaboraciéon de estos informes.
Esto nos llena de esperanza y
optimismo porque esa muestra
de buena fe y voluntad
evidencia la grandiosa
oportunidad y el ferviente
deseo que tenemos para luchar
contra la corrupcion, la
impunidad y fomentar una
cultura de rendicion de cuentas
y transparencia.

Valoramos el apoyo de la
Cooperacion Internacional, los
cooperantes y sociedad civil
que nos han apoyado en esta
ardua tarea, y también
agradecemos a Transparencia
Internacional por permitirnos
liderar esta labor, que no es
nueva para nosotros ya que
tenemos casi 18 afios de luchar
de manera frontal contra la
corrupciéon y la impunidad en
Honduras.

Bajo este contexto, instamos a
que se tomen las acciones
oportunas y contundentes para
cumplir con las
recomendaciones de estos
informes y de los Planes de
Mejora propuestos por el
gobierno de Honduras. Las
decisiones que adoptemos hoy
determinaran un mejor o peor
futuro para las nuevas
generaciones.
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El Convenio de colaboracion y de buena fe para la promocién de la transparencia, combate de la
corrupcién y fortalecimiento de sistemas de integridad, suscrito entre el gobierno de la Republica y
TI/ASJ, tiene por propésito fortalecer la institucionalidad publica de cinco sectores, formulando y/o
reformando politicas publicas para incrementar su eficiencia y eficacia, y asi mejorar continuamente la
calidad de los servicios que brinda a la ciudadania, como la propia gobernabilidad de las instituciones.

Objetivos del convenio

La implementacién del Convenio de colaboracién y de buena fe para la promocion de la transparencia,
combate de la corrupcién y fortalecimiento de sistemas de integridad, por parte de TI/ASJ tiene como
objetivos:

- Realizar un monitoreo y evaluacién independientes sobre los resultados del desempenio institucional
y sus avances en materia de integridad, transparencia y rendicién de cuentas, en los cinco sectores
publicos del Gobierno identificados como los mas vulnerables: a)Educacién, b)Gestion tributaria, ¢)
Infraestructura, d) Salud y e)Seguridad. Teniendo como ejes transversales las areas de: Compras y
contracciones, Gestion del recurso humano y Gestion de resultados.

- Fortalecer la institucionalidad publica desde la sociedad civil, en materia de integridad, transparencia,
participaciéon ciudadana, controles y rendicidn de cuentas, para obtener servicios publicos de calidad y
responder a las solicitudes y necesidades de la ciudadania.

En su dimensién integral, el Convenio, a través de los informes individuales formulados para cada una
de las cinco secretarias, pretende incidir de manera positiva en la reformulacion y/o construccién de
las normativas y politicas publicas, que fortalezcan la institucionalidad y gobernabilidad de las
entidades, optimizando la gestion, y por ende los resultados.

Ademas de la evaluacion a los cinco sectores, se levantaran estudios de linea de base y se monitorearan
los avances en los organismos normativos y de control de la administracién publica, especialmente los
relacionados con los ejes tematicos del monitoreo. Se estara evaluando la capacidad de gestién de la
Oficina Normativa de Compras y Adquisiciones del Estado (ONCAE), la Oficina Nacional de Desarrollo
Integral y Control Interno (ONADICI) y del Tribunal Superior de Cuentas (TSC). Lo anterior con el fin de
identificar oportunidades de mejora que fortalezcan el marco legal y faciliten el control interno
aplicable a la institucionalidad publica.

Los esfuerzos y resultados antes descritos, contribuiran al impacto deseado a largo plazo, que es lograr
contar con servicios publicos de salud, educacién, seguridad e infraestructura de calidad, que
respondan a las necesidades de la ciudadania.

Lo que el Convenio NO es
- No es un premio de Transparencia para el Gobierno de Honduras, ni significa que TI/ASJ se encuentre
avalando sus acciones.

- Tampoco implica que se esté realizando un acompanamiento de todos los procesos, que en materia de
compras y contrataciones, gestion de recursos humanos y gestion de resultados, las diferentes
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entidades desarrollan.

- No busca sustituir, ni sustituye a ninguna institucion del estado, siendo de manera oficial el Tribunal
Superior de Cuentas el responsable de ejecutar auditorias periddicas; y el Ministerio Publico el
responsable de ejecutar los procesos de investigacion y sanciones pertinentes.

Lo que el Convenio Si es

El Convenio es un reconocimiento por parte del Gobierno de Honduras, de que uno de los problemas
mas graves en el pais, es la corrupcién, razoén por la cual busca el apoyo de TI/ASJ para combatirlo.
Honduras estd ubicada en los primeros lugares en el indice de Percepcion de la Corrupcién de
Transparencia Internacional, en una escala en la que 0 representa el nivel de mayor corrupciéony 100 el
nivel de menor corrupcion.

Linea de base para la construccidn de politicas publicas que mejoren los servicios publicos

El presente documento muestra la linea base para el monitoreo y evaluaciéon de sociedad civil
respecto a las mejoras o acciones correctivas que la Secretaria de Seguridad puede establecer con
base en las recomendaciones del informe.

Por lo anterior, el presente estudio debe ser complementado con el Plan de Mejoras que la propia
Secretaria establezca, para mejorar el desempeno particularmente en aquellos procedimientos en los
cuales se esta, o bien incumpliendo la ley, o la norma no es pertinente, generando que la gestion de los
recursos econémicos, humanos y estadisticos, no sea la apropiada.

De manera continua y sistematica, cada seis meses, se realizara el monitoreo y evaluacion del Plan
de Mejoras de la Secretaria, calificando el nivel de cumplimiento en cuanto a los avances que el mismo
establece en el tiempo.

Cumplimiento del acuerdo por parte del Gobierno de Honduras

A lo largo del proceso, el Gobierno de Honduras ha reiterado su interés y voluntad por combatir la
corrupcioén, abriendo las puertas de estas cinco secretarias a la evaluacion cientifica y minuciosa, que
TI/ASJ ha desarrollado, permitiendo confirmar con hechos documentados, los problemas y debilidades
estructurales de la administracién publica, los cuales histéricamente han sido conocidos, aun cuando
no han sido registrados, y poco o nada se ha formulado, ni ejecutado, con el fin de mejorar la gestion de
estas entidades del Estado.

Se reconoce el compromiso de la actual administracion, en fortalecer la institucionalidad,
gobernabilidad, competencia y transparencia de las instituciones publicas, siendo el primer gobierno
y pais, en optar con determinacion, ser sujeto de una evaluacién social aun cuando conlleva el riesgo
de que los resultados sean manejados de manera negativa por algunos colectivos o personas
particulares. Este es el primer paso para construir un Estado de Derecho funcional, al comprometerse
el Gobierno a orientar sus esfuerzos a la toma de decisiones y ejecucion, disefo, modificaciéon o
implementacién, segun caso, de las politicas publicas, estrategias institucionales, y demas
componentes de la gestién, que den respuesta a las necesidades de la ciudania, en materia de
seguridad, salud, educacion, tributos e infraestructura.
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No obstante, acompana a este proceso la solicitud por parte de TI/ASJ, de un irrestricto cumplimiento
de la ley, en el entendido de que las situaciones expuestas que requieran de una investigacion, sean
trasladas al ente competente, quienes a su vez deben asumir la responsabilidad de sancionar, seguin sea
el caso, bajo un debido proceso, transparente y agil.

Acciones concretas del Gobierno de Honduras para combatir la corrupcion

Uno de los logros relevantes del actual gobierno es laimplementacion del Sistema de Registro y Control
de Empleados Publicos (SIREP), el cual fue desarrollado desde la Secretaria de Finanzas, y permitié en un
principio, en diciembre de 2014, contar con un censo de todos los funcionarios para cada entidad del
Estado, lo que generd la identificacion de empleados fantasmas y asimismo la cancelacion de éstos.

La Secretaria de Finanzas, una vez levantados los censos de todas las entidades publicas en el SIREP,
contratd a las firmas Ernst & Young, DLA Consuting y a un consultor individual, con el objetivo de realizar
un estudio de néminas, que les permitié ejecutar una depuracion de las planillas, con base en las
muestras analizadas, para las Secretarias de Seguridad, Salud, Educacion, Infraestructura y la Direccién
Ejecutiva de Ingresos. Este proyecto se realiz6 en el primer semestre del 2015.

Posteriormente y de manera complementaria, procedieron a ejecutar el analisis funcional de las
Secretarias de Seguridad, Salud, Educacion, Infraestructura y Finanzas, el cual fue realizado por la firma
Deloitte Touche. Este estudio permitié identificar los problemas de caracter estructural, en cuanto a
organizacion y gestion personal de la administracién publica, en dichas entidades.

En el caso de la Secretaria de Seguridad, el SIREP ha registrado durante el afno 2015, un incremento en
el nimero de personal y una reduccién en el pago de las planillas. Esta disminucion significativa en el
pago de planilla de los policias se origina en parte por el proceso de depuracién de aquellos empleados
gue estaban percibiendo salarios, sin encontrarse laborando.

Acompanamiento de la Secretaria de Seguridad

El Gobierno de Honduras, a través del Presidente del Poder Ejecutivo, el Ministro de la Secretaria de
Seguridad y el personal que la conforma, han expresado su voluntad, interés y en gran medida han
cumplido con los dos principios rectores de esta relacion:

a) Maximo acceso a informacion publica
b) Maxima divulgacion

Por su parte, la Secretaria de Seguridad ha realizado esfuerzos, obteniendo logros significativos en la
mejora de su desempeno, entre los cuales se mencionan:

« Perfeccionar el Sistema de Educacién Policial
- Reingenieria del Instituto Tecnolégico Policial (ITP)
* Centro de Formacion de Agentes de la Escala Basica
* Nueva infraestructura
* Nuevo perfil policial
* Nueva generacion de policias
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« Fortalecimiento de la investigacion criminal, como fundamento para reducir laimpunidad.
- Creacién de la Direccién Policial de Investigaciones - DPI
- Seleccioén, capacitacion y especializacion del personal
- Adquisicién de laboratorios moviles y otros equipos
- Ampliacién de la cobertura de investigacion criminal

» Modelo de servicio de Policia Comunitaria, con énfasis en la prevencion, control y disuasion del
delito y las faltas.
- Creacién del Modelo Nacional de Servicio de Policia Comunitaria - MNSPC.
- Implementacion de programas de prevenciodn, disuasién y control; mayor acercamiento con la
comunidad.
- Integracion con autoridades politico-administrativas.
- Ejes centrales del MNSPC
* Prevencion
* Disuasion
* Control

» Modernizacién de la infraestructura y logistica, para mejorar la capacidad de respuesta.
- Proyecto de Ley Organica y de Ley de Carrera Policial.
- Construccion y remodelacién de postas policiales.
- Adquisicién de 500 nuevas patrullas
- Integracion de la plataforma de comunicaciones y sistemas de video vigilancia
(CENCOSS - 911- ciudades inteligentes - SEPOL).
- Creacion de la Direccion de Telematica

« Inteligencia policial, una herramienta efectiva de prospectiva y anticipacion a los delitos:
- Creacion y fortalecimiento de SERCAA - Sistema Estratégico de Recoleccién, Cotejamiento,
Analisis y Archivo
- Capacitacion y procedimientos especializados
- Creacién de Unidad de Poligrafia. Formados 20 poligrafistas en 2015; 30 poligrafistas primer
semestre de 2016.
- Apoyo al servicio de Policia Preventiva e Investigacién Criminal.

De manera puntual, en el contexto del Convenio, la Secretaria de Seguridad, compartidos los resultados
y oportunidades de mejora en la gestion inherente a los ejes de estudio, debe asumir un papel
proactivo, retomando y ejecutando acciones que le permitan en las préximas evaluaciones, lograr un
mayor porcentajes de cumplimiento, pero lo que es mas importante, mejorar la calidad de su gestién
interna, en un marco de transparencia, que a su vez incida en un florecimiento de la calidad de los
servicios que facilita a la ciudadania.

Qué hicimos y como lo hicimos

Es importante resaltar que la evaluacién presentada en este informe, no es representativa de una
calificacién de la gestion total de la Secretaria de Seguridad y que la misma obedece al estudio
particular de algunos procedimientos, sobre los cuales se seleccioné una muestra determinada. De
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igual manera, no refleja un estado en términos de transparencia y rendicion de cuentas para la entidad,
al no haber sido analizado el cumplimiento de La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
en su totalidad.

Dicho lo anterior, se debe tener en consideracion que para cada eje de estudio, Compras y
contrataciones, Gestion de recursos humanos, y Gestion de resultados, se seleccionaron:

- Algunos de los procedimientos inherentes al eje, asi como también se realiz6 un muestreo que
permitio el estudio de una cantidad de procesos o casos, significativos y confiables, en términos
estadisticos, sin llegar a evaluarse el total de las operaciones ejecutadas por la Secretaria.

- La seleccion de las muestras se realizd de manera conjunta, entre la Secretaria y TI/ASJ, siendo
satisfactorio que primara la imparcialidad, al elegir casos que son representativos de la manera en la que
se gestiona cada eje, lo que permitié identificar las oportunidades de mejora.

- Se seleccionaron casos de dos anos diferentes, los cuales comprenden a dos administraciones
diferentes del Poder Ejecutivo. Sin embargo, los resultados no reflejan mejoras sustanciales en la
gestién, aun cuando se tiene conocimiento de algunas acciones que dieron inicio en el dltimo ano de
estudio (2014) y que estan comenzando a tener impacto en el afio en curso (2015).

TI/ASJ disef6 la metodologia de estudio y evaluacién de manera objetiva, basados en el cumplimiento
de las normas aplicables, garantizando asi confianza en los resultados expuestos. Este proceso fue
compartido y validado en su momento, por la Secretaria de Coordinacion General del Gobierno de
Honduras, quien desempefa un papel importante en el desarrollo de los acuerdos del Convenio. De
manera continua y sistematica, cada seis meses, se realizard el monitoreo y evaluacién del Plan de
Mejoras de la Secretaria, calificando el nivel de cumplimiento en cuanto a los avances, que el mismo
establece en el tiempo.

Metodologia utilizada durante la investigacion

Se describe a continuacién, de manera general, la metodologia desarrollada para el sistema de
monitoreo y evaluaciéon del Convenio en sus dos ambitos de accién: Linea de base y monitoreo y
evaluacion:

1) Diagnéstico de linea de base por sector
a) Disefio metodoldgico del estudio de linea de base.
b) Definicion de indicadores de desempeno, transparencia y rendicién de cuentas para los ejes
de: Compras y contrataciones y Gestion del recurso humano.
c) Validacion del sistema de indicadores con autoridades de los sectores.
d) Seleccién de la muestra de estudio por eje.
e) Levantamiento de informacién y verificacién de muestra in situ.
f) Sistematizacion y analisis y elaboracién del primer informe de linea base.
g) Presentacion del informe con autoridades de los sectores.




2) Monitoreo y evaluaciéon de los Planes de mejora
a) Formulacion del Plan de mejoras.
b) Monitoreo y evaluacién de avances en la implementacion del Plan de mejoras.

Eje de compras y contrataciones

La investigacion en el eje de Compras y Contrataciones de la Secretaria de Seguridad, denot6
irregularidades y un alto nivel de incumplimiento de las normas vigentes aplicables, asi como mucha
debilidad en la documentacion de los procesos de compras que representan altos montos de inversion,
asimismo la aplicacion indebida del estado de emergencia para la compra de vehiculos, algunos de los
cuales satisfacen las necesidades de otras instituciones.

Metodologia y solicitud de documentacién

1.La Secretaria de Seguridad proporciond los listados de los procesos de compra adquiridos con fondos
nacionales y fondos externos, correspondientes a los anos 2012- 2015, incluyendo todas las
modalidades de contratacién. Basandonos en el listado provisto, se seleccionaron los procesos de:
a)Adquisiciones de camionetas blindadas a través de la modalidad de contratacién directa, anos 2013y
2014; b)Contrataciones de obras para la remodelacién de postas policiales, a través del préstamo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), afo 2013.

2. ASJ/TI solicité documentacion especifica dentro de la cual se incluyen: Presupuestos, Planes
Operativos Anuales (POA’s), Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) y otra documentacion
relevante que describe los procesos y marco regulatorio. Solamente el 68.18% de la informacién
solicitada fue entregada.

3. Se realiz6 un analisis del marco normativo regulatorio vigente y se realizaron visitas in situ en la
Gerencia Administrativa de la Secretaria de Seguridad para el levantamiento y escaneo de la
informacién contenida en cada uno de los expedientes de los procesos seleccionados. Se escanearon
alrededor de 6,685 paginas de informacion.

4. Se otorg6 una puntuacion a cada uno de los procesos seleccionados, basada en una serie de mas de
500 criterios que se evaluan, respondiendo si “cumple/no cumple” para luego calcular un valor
porcentual de los que si se cumplen con respecto al total evaluado.

Resultados: Adquisicion de camionetas blindadas

ASJ/Tl evalud la compra de trece camionetas blindadas que la Secretaria de Seguridad realizé entre los
anos 2013y 2014, por un monto total de L. 24, 500,0000.00. El siguiente grafico muestra los promedios
de cumplimiento con base en las normas legales aplicables, los indicadores seleccionados y criterios de
verificacion, habiendo obtenido un promedio de 14.27%.

S :




Adquisicion de vehiculos
blindados

Requisitos previos 53.57%

INDICADORES

Procedimiento de contratacién 20.69%
Ejecucién y modificacién de contrato 13.04%

Procedimiento de entrega y recepcion de bienes 0.00%

Procedimiento de inventario y almacenamiento de
bienes

13.16%

Procedimiento de distribucién de bienes 28.00%
Procedimiento de sancién 0.00%
Procedimiento de auditoria y vigilancia 0.00%
Auditoria social 0.00%
PROMEDIO 14.27%

LATIN AMERICAN ARMOR

COMPANY, S.A. (LAACSA)
L. 34,000,0000.00 (Monto total
Monto aprobado en los tres Acuerdos
Presidenciales)

Contratista

Etapa de precompra

Conforme al Decreto Ejecutivo No. PCM-75-2011 del 5 de diciembre de 2011, el Presidente de la
Republica en Consejo de Ministros, decreté Estado de Emergencia en Seguridad Publica y esta situacién
fue prorrogada mediante Decreto Ejecutivo No. PC-015-2013 hasta el dia 27 de enero de 2014.

« Los Acuerdos Ejecutivos No. 003-2014 y No.009-2014, que autorizan la compra de 10 camionetas
blindadas, fueron autorizados el 30 de enero del 2014 y el 5 de febrero del 2014 respectivamente,
cuando el Estado de Emergencia decretado ya no se encontraba vigente, lo cual es contrario a los
procedimientos establecidos.

« La adquisicion de estas camionetas blindadas se hizo sin un estudio de precios de mercado, a través
del cual se pudiese determinar si los precios ofertados por las empresas y el precio pagado a la empresa
adjudicada, es un precio competitivo.

Etapa de contratacion

« El acta de recepcién y apertura hace referencia a que se esta dando estricto cumplimiento al Acuerdo
Ejecutivo No. 033-2013, mediante la cual se estan comprando 14 camionetas blindadas; este Acuerdo
Ejecutivo autorizaba Unicamente la compra de 5 camionetas y no de las 14.

« En el expediente de contratacién no consta un informe de evaluacién a través del cual se puedan
determinar los criterios y razones por las cuales se adjudicé a la empresa Latin American Armor
Company, S. A, (LAACSA). Se pudo constatar que el precio ofertado por esta empresa no era
precisamente el mas bajo.

+ No se suscribié contrato de compra con la empresa adjudicada.
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Etapa de distribucion de bienes

Pese a que las trece camionetas adquiridas se compraron a través del presupuesto de la Secretaria de
Seguridad, Unicamente cuatro vehiculos se encuentran al servicio de la Secretaria de Seguridad, siendo
éstos los de menor valor y calidad de blindaje, cuatro vehiculos se encuentran en Casa Presidencial,
cuatro en la Secretaria de Relaciones Exteriores y uno en la Direccién Ejecutiva de Ingresos DEI.

Etapa de sancion

Pese a que en el proceso se han identificado una serie de faltas, irregularidades e incumplimientos por
parte de la Unidad Contratante, no se obtuvo evidencia que se hayan iniciado investigaciones, y mucho
menos aplicado sanciones por infraccion a la Ley de Contratacion del Estado y demas normas aplicables
en materia de control interno.

Resultados: Proceso de contratacion de obras para la remodelacidon de postas policiales, a través del
préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

En el ano 2013, la Secretaria de Seguridad realizé licitacion publica para la remodelacién de seis postas
policiales, a través del financiamiento del BID. El siguiente grafico muestra los promedios de
cumplimiento con base en la normas legales aplicables, los indicadores seleccionados y criterios de
verificacion; habiendo obtenido un promedio de 36.58%.

INDICADORES Proceso No. S5-PICSC-CP-049-2013

Requisitos previos 77.78%

Procedimiento de contratacién 57.52%
Ejecucién y modificacién de contrato 58.82%

Procedimiento de entrega y recepcion de

58.82%
Obras

Procedimiento de sancién 0.00%

Procedimiento de auditoria y vigilancia 3.13%
Auditoria social 0.00%
PROMEDIO 36.58%

Construcciones y Supervisiones Montes, S.
de R.L. (COSUMO)

Monto del contrato L.4,410,517.02 (Enmienda No. 4)

Contratista

Etapa de Precompra

« La Coordinadora General de la Unidad Coordinadora de Proyectos UCP de la Secretaria de Seguridad,
Miriam M. Leiva, era la responsable de nombrar los comités de evaluacion y recepcion de ofertas. Ella se
desempené como miembro de la Comision de Evaluacion, lo cual no esta permitido de acuerdo con el
Reglamento Operativo del Programa.

« Los plazos otorgados a las empresas para presentar y ajustar ofertas con las aclaraciones realizadas, no
fueron razonables.
- En el proyecto, con un presupuesto de mas US$200,000.00 para la remodelacién de seis postas
policiales, se concedié a los oferentes del proceso solamente 15 dias para la presentacién de sus
ofertas, incluyendo 3 dias concedidos para incorporar los ajustes producto de las 37 aclaraciones
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realizadas a los documentos del proceso.

- La empresa que resulté ser la adjudicada (Construcciones y Supervisiones Montes, S. de R.L.),
fue la Unica empresa, de las 3 seleccionadas para ser evaluadas, a la cual se le concedié el
derecho de subsanar documentacion que no presenté con su oferta; no se le permitié subsanar
a la empresa con el precio mas bajo y la tercer empresa con el precio mas bajo no fue evaluada.
La Comisidn concedid ventajas competitivas a la empresa que fue adjudicada, aun sin ofrecer el
mejor precio.

Promedio final para la Secretaria de Seguridad

Para las tres areas evaluadas, la Secretaria de Seguridad obtuvo un promedio final de 25.43% como se
muestra en la siguiente tabla:

PROCESO DE ADQUISICION CALIFICACION

CONTRATACION DIRECTA PARA COMPRA DE VEHICULOS
BLINDADOS 14.27%

CONTRATACION PARA OBRAS MENORES EN POSTAS

(FONDOS BID) 36.58%

PROMEDIO 25.43%

Recomendaciones
+ Realizar estudios de mercado para todos los procesos de compra de la Secretaria; estos estudios deben

ser independientes del proceso de contratacidon para garantizar que se obtengan los mejores precios
disponibles.

» Programar dentro del Plan Anual de Auditoria Interna, auditorias de verificacién de legalidad o
regularidad sobre los procesos de compras y contrataciones.

« Implementar mecanismos de participacién de la sociedad civil en los procesos de compra.

- Capacitar, en el grado de diplomado en compras y contrataciones, a través de la ONCAE, a los
integrantes de las comisiones de evaluacion.

Gestion de recurso humano

En el marco del el Convenio de colaboracién y de buena fe para la promocion de la transparencia,
combate de la corrupcién y fortalecimiento de sistemas de integridad, suscrito con el gobierno de la
Republica, ASJ/TI realizé una evaluacién de los procesos ejecutados en materia de Recursos Humanos
por la Secretaria de Seguridad.

Dicha evaluacién tiene como objetivo establecer las lineas base para crear un sistema de monitoreo y
evaluacion de la gestion del recurso humano en esta institucidon, que permita fortalecer a esta entidad
publica, desde la sociedad civil, en materia de integridad, transparencia, participacién ciudadana,
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controles y rendicidn de cuentas, con el fin de obtener servicios de seguridad de calidad, que respondan
a las solicitudes y necesidades de la ciudadania.

Metodologia:
+ Se desarroll6 una metodologia basada en mecanismos de auditoria social: a) Identificacién de

objetivos, indicadores y criterios de verificacion, b) levantamiento, procesamiento y andlisis de la
informacion.

+ Se definieron 6 indicadores, que constan de 29 subindicadores, los cuales a su vez contienen un
promedio de 25 criterios de verificacion cada uno. De estos indicadores fueron priorizados como objeto
de estudio 3: a) Planificacion de la gestién de recursos humanos; b) Ingreso a la carrera policial; y c)
Cancelacion de personal de la carrera policial. Se establecieron como periodos de estudio los afios 2013
y 2014.

« La muestra seleccionada para la evaluacion de los procedimientos de ingreso y cancelacion de
personal, implicé la solicitud para revision de 115 expedientes por afo, para cada indicador, sumando
un total de 460 archivos. La muestra de planificacién de la gestién de recursos humanos, comprendio la
totalidad del universo de normas, protocolos, manuales y registros con los cuales la entidad debe contar
para su correcta administracion, considerandose un total de 36 documentos solicitados.

Adicionalmente a los indicadores descritos, se realizé el analisis de los anteproyectos de Ley, que
oportunamente la Secretaria se encontraba formulado: Ley Organica del Policia Nacional, y Ley de la
Carrera de Personal Policial.

El proceso de recopilacién de la documentacion fue lento, extendiéndose por 7 meses, durante los
cuales se solicitd en reiteradas ocasiones la misma informacién. Toda la documentacién proporcionada
por la Secretaria de Seguridad fue digitalizada y archivada segun procedimiento.

Tabla de informacion
Numero de paginas digitalizadas
Procedimiento

Periodo Andlisis Planificacion de la Ingresos Cancelaciones
normativo  Gestién de RR.HH

Afic 2013 3,374 1,024
315 1,415
Afic 2014 5,561 325
Total por procedimiento 315 1,415 8,935 1,349
Total de pdginas escaneadas 12,014
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La evaluacién se realizd con base en el cumplimiento, mediante un sistema lineal de estadistica simple.
En el marco de la Ley de Transparencia, la ausencia de informacion documental se consideré como un
incumplimiento. Los indicadores se presentan empleando un sistema de alerta, tipo semaforo.

Analisis normativo:

En el andlisis de los anteproyectos de Ley Organica del Policia Nacional, y Ley de la Carrera de Personal
Policial, realizado por personal de ASJ/TI, contando con el apoyo de APJ y expertos internacionales en
materia de seguridad, en el cual se invirtieron mas de 70 horas, generé que se emitieran mas de 200
recomendaciones. Se reconoce la apertura del General de Division (r) Julian Pacheco Tinoco, Secretario
de Estado en el Despacho de Seguridad y su equipo de trabajo, quienes para la versién remitida en
octubre del 2015, habian incorporado alrededor del 90% de observaciones realizadas.

La necesidad de contar con esta nueva normativa es primordial, al considerar que la ley vigente fue
formulada en 1998 y aun cuando ha sufrido una serie de reformas, la misma nunca fue reglamentaday
presenta una serie de vacios legales. Han trascurrido 17 afnos, 6 gobiernos y varios Secretarios de Estado,
en los cuales la entidad no ha contado con los procedimientos normativos, que sustenten una correcta
gestion del personal.

Resultados de la planificacion de la gestidn del recurso humano:

Toda la informacién solicitada fue evaluada bajo un parametro de cumplimiento, para el cual se
tuvieron en consideracion, la pertenencia, vigencia y calidad de 36 documentos que incluyen pero no
limitan: politicas, organigrama organizacional, descripciones de puestos, manuales, y planes
estratégicos, entre otros.

Como resultado, la Secretaria de Seguridad obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 29%, para los
periodos en estudio, ano 2013 y afo 2014.

% de cumplimiento
2013 2014

Criterios de verificacién

Cantidad de documentacién evaluada por afio 36 36

No se obtuvo acceso a los censos realizados a la fuerza policial, aun cuando el propio personal de la
Institucion reconoce que se levantaron entre 3 a 5 padrones, durante los afios 2013 y 2014, realizados
por la empresa Ingenieria Gerencial, propiedad del entonces Ministro de Seguridad, Ing. Arturo
Corrales. Los censos son fuente de informacion fundamental, tanto para la depuracién de la entidad,
como para sentar las bases de planificacion del crecimiento del personal, asi como cimiento primordial
para la obtencién de planillas limpias.

Las planillas facilitadas presentan inconsistencias en cuanto a los ingresos y cancelaciones de personal,
al ser refrendadas con las bases de datos que diferentes unidades de la Direccién de Recursos Humanos
facilitaron, y que son formuladas mes a mes, siendo imposible marcar un parametro que dé validez a las
acciones de altas y bajas de esta entidad. Esta situacion, que puede considerarse como un mal manejo
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administrativo, es también una oportunidad para crear estructuras falsas.

Resultados Ingreso a la carrera policial

Esta evaluacion consté de la verificacion de 19 criterios, que en su totalidad comprenden el registro del
procedimiento que por ley, y con base en las buenas practicas, un aspirante a policia debe cumplir, y
que la Direccién de Recursos humanos debe dejar documentado en el expediente de ingreso. Los
resultados obtenidos muestran un nivel de cumplimiento del 52% para el afo 2013, y de 61% para el
2014. A continuacion se presentan, como ejemplo, 4 de 19 criterios evaluados.

% de cumplimiento
2013 2014
Expedientes evaluados por Afio 115 115

Criterios de verificacién

Hoja de servicio Policia
Resolucién DIECP

Pruebas de confianza

Constancia de antecedentes penales

Nivel de cumplimiento 52% 62%

El 80% de los expedientes de personal no contenian la copia del titulo de formacion del Instituto
Técnico Policial (ITP) o en su defecto el del graduado de la Academia Nacional de Policia (ANAPO).

En diferentes medios y foros de informacién, se ha comunicado a la poblacién en general, que la
Direccion de Investigacion y Evaluacién de la Carrera Policial (DIECP), realiza pruebas de confianza a los
aspirantes y estudiantes del Sistema de Educacién de la Policia Nacional; no obstante esta informacion
fue solicitada en detalle, conforme a la muestra de ingresos que se estudid; el Director de dicha
dependencia comunicé via correo electrénico que estos datos sélo se encuentran disponibles para uso
interno, facilitando totales generales que permitieron concluir en los siguientes puntos:

Las evaluaciones no son aplicadas a todos los policias, previo a su contratacion.

De los 230 nuevos policias, que conforman la muestra para los dos afnos, Unicamente el 59%, fue objeto
de evaluacion por la DIECP. Se puede deducir que sélo 100 policias, el 43% de los 230 solicitados, fueron
evaluados en su totalidad, aplicandoseles las 4 pruebas de confianza.

De igual manera, se identificd que debido a los resultados de las pruebas de confianza, 42 de aspirantes,
hoy policias, no debieron ingresar a la institucion; 3 de ellos por no ser recomendados con base en los
estudios socio econdmicos realizados, lo cual equivale al 3% del total evaluado con esta prueba; y 39
aspirantes, por presentar reacciones significativas ante la prueba del poligrafo, lo que es igual al 33% de
los policias sometidos a esta evaluacién, basandonos en la muestra solicitada.

La Secretaria de Seguridad, presenta serias debilidades en el registro de la informacién, facilitando
cuatro archivos diferente de ingresos, los cuales entre si muestran inconsistencias en los datos, asi como
reflejan un mal manejo de la terminologia técnica y propia de la gestién de recursos humanos.
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Cuadro de registro de ingresos por archivo

Control de Listado de Copia de Resumen altas y bajas,
L deairr::::::ns por ingresos graduados nombramientos | Beneficios y compensaciones
2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 2013 | 2014
Dependencia que Unidad de Unidad de Unidad de Gerencia Administrativa,
genera la informacién Ingresos PN Ingresos PN Planillas PN Secretaria de Seguridad
No. ingresos 884 | 238 | 639 | 404 | 641 | 348 g8 | 410
Total de registros 1122 1043 989 1,218

Los registros contenidos en los diferentes archivos, presentan inconsistencias entre si, llegando a
alcanzar 229 diferencias. Sobresalen 123 ingresos de personal que aparecen exclusivamente en una u
otra base de datos. Estas 123 inconsistencias fueron cruzadas con la planilla correspondiente al mes
posterior al supuesto ingreso del policia, obteniendo como resultado la identificacion de 37 personas
gue no se encontraron ingresados en la planilla.

El procedimiento de ingreso de personal a la Carrera Policial, carece de mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas que lo fortalezcan, y no contempla la participacién ciudadana como veedora de
los procesos.

Resultados Cancelaciones de personal de la carrera policial

Esta evaluacion implicé la verificacion de 26 criterios, que en su totalidad comprenden el registro del
procedimiento que por ley se debe de ejecutar para la cancelacién de personal, bajo debido proceso, y
que la Direccion de Recursos Humanos debe dejar documentado, asi como las buenas practicas no
normadas, relativas al reintegro del equipo reglamentario facilitado a los policias.

El nivel de cumplimiento obtenido por la Secretaria de Seguridad es de 10% para el afo 2013 y de 9%
para el ano 2014, mostrando una disminucién del 1% entre ambos periodos. A continuacion se
presentan, como ejemplo, 5 de 26 criterios evaluados.

% de cumplimiento

Criterios de verificacion

2013 2014

Documentacién corresponde a la causal

Acta de ausencia laboral (abandono)

Audiencia de descargo firmada

Motivo que genera la separacion

Reintegro del arma de fuego reglamentaria

Nivel de cumplimiento
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Los vacios normativos y el incumplimiento de la Ley en la ejecucién de las acciones de cancelaciony la
escasa documentacion de los procesos, genera un alto riesgo que en los casos en que el policia
desvinculado, demande a la Secretaria de Seguridad, se pierdan dichos casos, no por falta de causales o
pruebas, sino por una deficiente gestidn del procedimiento de descargo, lo cual genera el reintegro de
personal corrupto o de bajo rendimiento, poniendo en riesgo a la poblacién y a la propia entidad,
ocasionando ademas, que el Estado gaste millones de lempiras en el pago de salarios caidos.

En la base de datos de cancelaciones facilitada por la Unidad Legal, se identificaron 13 casos de personal
cancelado entre diciembre del 2013 y junio del 2014, al cual se le mantuvo su pago hasta julio de 2014,
lo cual equivale a un 7% de las desvinculaciones efectuadas durante estos 7 meses. Estos salarios
pagados y no devengados representaron para la Secretaria de Seguridad una fuga de recursos
econémicos de L. 747,522.57 ($35,596.31), lo cual genera una gran pérdida para el Estado.

Al igual que en los registros de ingreso a la carrera policial, la Secretaria de Seguridad facilité diferentes
archivos relativos a las acciones de cancelacion de personal policial, los cuales entre si muestran

inconsistencias.

Cuadro de registro de cancelaciones por archivos

No. de cancelaciones Gestion Ministro Ben:Efis;:le::t:tn:::n::{:ai?nes Cancelaciones
por archivo
2013 | 2014 2013 | 2014 2013 | 2014
Dependencia que Unidad de Planillas de la | Gerencia Administrativade la | Unidad Legal de la
genera la informacion PN Secretaria de Seguridad PN
No. cancelaciones 164 | 104 144 \ 559 654 | 662
Total por archivo 268 703 1316

En el archivo de altas y bajas, consta la cancelacién de 144 policias durante el 2013, y 559 en el afio 2014.
No obstante, esta informacién difiere de la facilitada por la Unidad Legal de la misma entidad, la cual
reporta para el 2013 la emisién de 654 acuerdos de cancelacion, y 664 para el 2014, existiendo una
diferencia 613 casos, entre una y otra base de datos.

Segun la informacién registrada por la Unidad Legal, para el afio 2013 la mayor cantidad de
separaciones se originan por un abandono injustificado (40%), o bien por un retiro voluntario (29%),
siendo en su minoria los casos que obedecen a la comision de faltas en sus diferentes tipos (8%). El 4%
fue cancelado por existir procesos judiciales en su contra. Por la causal de no aprobar las pruebas de
confianza se desvinculé a un 7% (44 acciones de personal).

De acuerdo a la misma dependencia, en el 2014 se cancelaron 119 policias, un 18% de las acciones de
desvinculacion, teniendo como causal el reprobar pruebas de confianza, incrementandose este motivo
de separacién en un 11% de los casos.

Relacionando los 44y 119 despidos registrados, que tiene como causal la reprobacién de las pruebas de
confianza, para los afios 2013 y 2014, con los totales remitidos por la Direcciéon de Investigacion y
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Evaluacion de la Carrera Policial (DIECP), no se observa una correspondencia causa y efecto entre el
volumen de evaluaciones realizadas y las desvinculaciones, debido a que se reporta mayor nimero de
pruebas ejecutadas durante el 2013, con un menor numero de separaciones de personal (3,776 pruebas
de confianza y 44 cancelados); a diferencia del 2014 cuando se desvinculé a casi el triple de personal por
esta causa, habiendo ejecutado un menor nimero de pruebas de confianza (1,758 pruebas de
confianza y 119 cancelados).

No existe una politica que asegure que las pruebas de confianza son ejecutadas de manera justa y
normal. Algunos de los oficiales de policia nunca han sido objeto de estas evaluaciones, mientras que
otros han sido evaluados hasta 4 veces, en 3 afos.

La DIECP no tiene injerencia real en el proceso de cancelacion de personal, limitandose su funcién a la
aplicacion de las pruebas de confianza (no se encontré ningin documento que vincule a esta Direccion,
con los procesos de investigacion y cancelacion analizados en la muestra). En este sentido, al ser esta
dependencia la que reemplazé a la Direccién de Asuntos Internos, la Policia Nacional, quedé carente de
una unidad responsable de realizar las investigaciones, que por razones de faltas o incumplimientos,
den fe o emitan dictdmenes objetivos sobre la comision o no de las mismas. Esta situacién afecta las
amonestaciones que se puedan realizar.

De igual manera, los datos facilitados por esta DIECP, en lo relativo a las pruebas realizadas, no tienen
correspondencia con la informacién mediatica que se maneja, en la cual se afirma la cancelacién de mas
de 3,000 efectivos producto de los procesos de depuracion efectuados entre el afio 2013 y el afo 2015,
los cuales se ejecutan con la aplicacion de las pruebas de confianza. No obstante para los dos afios de
estudio, sélo se aplicaron 1,670 evaluaciones.

Resultado general Gestion del recurso humano
El nivel de cumplimiento general de la Secretaria de Seguridad, en lo relativo a su gestién del recurso
humano, es para el ano 2013 de un 30% y para el afno 2014 de un 33%, mostrando un leve incremento.

Periodo

Procedimiento evaluado

2013 2014

Planificacién de la gestién de recursos humanos

Ingreso a la carrera policial

Cancelacidn de personal policial

Calificaciéon general

El procedimiento con menor porcentaje de cumplimiento es la cancelacién de personal policial,
seguido por la planificaciéon de la gestion de recursos humanos. Aun cuando el ingreso a la carrera
policial ha obtenido una calificacién superior, hasta en 52% para el afio 2014, frente a la cancelacién de
personal policial, este indicador no supera el nivel aceptable de gestion.

Existen serios problemas de comunicacion entre las diferentes dependencias, lo cual afecta la
operatividad de la entidad en todos sus ejes accion. La falta de procedimientos y la carencia de
herramientas tecnoldgicas que faciliten los flujos de informacién y doten a la Secretaria de Seguridad
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de registros confiables, es uno de los grandes obstaculos a superar por esta institucion.

Recomendaciones Gestidn del recurso humano

« Remitir al Congreso Nacional de la Republica la Ley Organica de la Policia Nacional y la Ley de Personal
de la Carrera Policial, realizando las gestiones pertinentes que generen la aprobacion de estas normas a
brevedad posible.

« Formular los reglamentos, que instrumentalicen la nueva normativa, a través de los protocolos,
manuales y procedimientos pertinentes, con un enfoque de eficiencia, calidad y claridad en los acciones
a ejecutar y sus responsables; teniendo en especial consideracion el procedimiento de investigacion y
sancién por comisién de faltas, asi como la cancelacion de personal bajo debido proceso.

+ Desarrollar un Plan Estratégico para la gestion del recurso humano.

» Ejecutar el levantamiento de un nuevo censo a la Policia Nacional, el cual permita efectuar una
limpieza en la planilla sobre la cual establecer un plan de crecimiento, realista y exigente, que
consecuentemente, permita contar con la cantidad de efectivos requeridos, debidamente formados.

« Realizar un nuevo proceso de evaluacion del personal actual, que permita una eficiente depuracion, y
planificado para que en un periodo prudencial, se evalué a la totalidad del personal de la Secretaria de
Seguridad.

EJE DE GESTION DE RESULTADOS

ASJ/Tl realizé un analisis y evaluacién de los métodos de recoleccion de datos, los procesos de calculo
de indices, y la existencia y cumplimiento de protocolos y manuales en las areas de: homicidios,
extorsién, inventario y asignacion de patrullas.

Conrespecto a la existencia de protocolos, se encontré con que solamente la recoleccién de estadisticas
de homicidios cuenta con un protocolo formal aprobado; en los casos de recoleccion de datos de
extorsiéon y distribucién de patrullas, no existen protocolos oficiales pero si practican procedimientos
informales; y para inventario de patrullas, no existen protocolos ni practicas de ningun tipo.

Metodologia

1. ASJ/TI en conjunto con el Ministro de Seguridad acordaron las areas que se tomarian en cuenta para
realizar el analisis de resultados, estas areas fueron: Recursos humanos, recursos materiales, respuesta y
atencion a casos, tasas y victimizacion, y percepcion y participacién ciudadana.

2. Previo al proceso de solicitud de informacién, se realizo la verificacién de transparencia a través del
portal institucional http://www.transparencia-seqguridad.gob.hn/, pero se encontré con que faltaba la
mayor parte de la informacién y otra parte estaba incompleta. Es importante destacar que este portal
recibié una calificacion de 100% por parte del Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

3. Se procedio6 a solicitar la informacion estadistica y de procesos directamente a la Secretaria de
Seguridad.

y N

A




4. Posterior a una evaluacion interna se procedié a tomar muestras para definir de manera extraoficial,
informacion especifica, como ser: inventarios reales, nUmeros de policias, manuales, criterios y otros
requerimientos de informacion; por lo que se realizé un proceso de levantamiento y verificacién de
informacion in situ en los Departamentos de Comayagua, La Paz, Cortés y parte de Yoro.

5.Se selecciond la muestra y se verificé la existencia de protocolos o manuales que permitan identificar
la confiabilidad de los productos, ya sean estadisticos o de resultados; luego se evalué la calidad y
cumplimiento de estos protocolos.

Solicitud y entrega de informacion

Se realizaron solicitudes de informacion estadistica y de procesos para contar con una linea base de
resultados del sistema de seguridad que permita identificar a futuro, la mejora o no del mismo y
adicionalmente que permita general analisis estadistico. En el siguiente cuadro se muestra un listado de
toda la informacion solicitada, asi como el nUmero de veces que se solicito, y si la informacién entregada
estaba completa o incompleta (verde: entregada completa, amarillo: entregada incompleta, y rojo: no
entregada).

Solicitudes de informacidén vs. entrega de informacién y su calidad
Descripcidn de lo solicitado No. de veces que se solicité | Estado

Manuales de gestién de recursos humanos 2

Inventario de bienes (equipo, armas, comunicaciones,
vehiculos, edificios y postas) 3

Manuales de distribucidn de bienes (vehiculos, motocicletas,
otros bienes) 7
Numero y lastados de policias/planillas (policias, oficiales e
investigadores)

Manuales y procedimientos para ascensos y rotaciones

Estadisticas, ordenes de captura (recibidas y ejecutadas)

Estadisticas y listados de denuncias recibidas

Estadisticas y listados de llamadas al 911

Estadisticas vy listados de investigaciones

AT =AY N

Inventario y ubicacion de patrullas {pick-up y motocicletas)

Inventario de equipo y su ubicacion {computadoras,
impresoras, etc.)

Inventario de celulares y su ubicacién

Inventario del armamento y su ubicacidn (largas y cortas)

A

Inventario de GPS y su ubicacion
Documentos de entrega y recepcion de patrullas (pick-up y
motocicletas)

Estadisticas de homicidios

Manuales o protocolos utilizados para el cdlculo de homicidios

Procesos de entrega de patrullas (pick-up y motocicletas)

Estadisticas de denuncias de extorsion y casos judicializadas
Manuales o protocolos utilizados para el calculo de la
estadistica de extorsién
Verificacion de expedientes judicializados y en proceso de
investigacidn
Informacién entregada completa
Informacion entregada incompleta

Informacién NO ENTREGADA

18




Analisis de la muestra
Homicidios

Descripcion Calificacion
Existencia de un protocolo o manual para el célculo
estadistico de la tasa de homicidios
Calificacién del protocolo
Cumplimiento del protocolo

1. Existe un protocolo para el calculo estadistico de la tasa de homicidios en Honduras.

2. El protocolo esta muy bien elaborado y fue implementado en toda Centroamérica.
« El protocolo incluye la existencia de mesas interinstitucionales para la comparacién y
validacion de los datos.

3. No se pudo verificar el cumplimiento del protocolo debido a la falta de tiempo y de autorizacién para
realizar el ejercicio presencial de verificacién de cumplimiento del mismo.

Recomendaciones:
« Permitir la participacion de entes sociales para garantizar la aplicacién del protocolo y la confiabilidad

de los datos estadisticos.

- Tomar en cuenta y dar respuesta a las actas de inconformidad presentadas por miembros de las mesas
UTECI.

Extorsion

Descripcion Calificacion
Existencia de un protocolo o manual para el cdlculo
estadistico de indices de extorsidn
Calificacidn de las practicas
Cumplimiento de las practicas

1. No existe un protocolo ministerial debidamente aprobado que describa los procedimientos con los
que la Fuerza Nacional Antiextorsion realiza el levantamiento de datos y el calculo de los indices de
extorsion; pero si se han implementado practicas para esa labor.

2. Las practicas implementadas son muy buenas, pero deben ser mejoradas.

3. Se verificé la aplicaciéon y cumplimiento de las practicas con resultados satisfactorios.
Recomendaciones:

« Crear un protocolo oficial que permita normar y coordinar la elaboracién de los datos estadisticos, y

que a su vez permita generar mayor confianza y mayor cercania con la realidad.

« Los protocolos o las practicas que se desarrollen e implementen deben garantizar la participaciéon
ciudadana, tanto en auditoria social como en participacion y veeduria social, que permita generar
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mayor confianza en los datos, a nivel nacional e internacional.

Distribucion de patrullas

Descripcion Calificacion
Existencia de un protocolo o manual para la
distribucion de patrullas
Calificacidn de la practica
Cumplimiento de la préctica

1. No existen protocolos oficiales para la asignacién y distribucion de patrullas.

2. Existen buenas practicas y procedimientos pero no han sido aprobados de manera oficial. El Ministro
de Seqguridad trata de asignar una patrulla a cada municipio, el resto de las patrullas son asignadas de
manera arbitraria; no existe un criterio adecuado para determinar las asignaciones.
« La poca claridad en el manejo estadistico dificulta la recoleccién de informacion precisa que
permita realizar una distribucién de patrullas basada en las necesidades de cada region.

3. La falta de documentacién no permitio verificar si realmente se siguen los procedimientos.
Recomendaciones:

- De manera urgente, crear un protocolo para la asignacion y distribucion de patrullas.

» Hacer uso de estadisticas de criminalidad, delincuencia, homicidios, poblacién vy territorio para la

asignacion de patrullas

Inventario de patrullas

Descripcion Calificacién
Existencia de un protocolo o manual para el
inventario de patrullas
Calificacion de la préactica
Cumplimiento de la practica

1. No existe un protocolo oficial que describa la gestién de inventarios.

2. No existen procedimientos ni practicas para control de inventarios de los bienes nacionales en

general, y particularmente para los vehiculos de la policia.
« El Unico registro que se recibio fue el niumero de patrullas adquiridas entre los anos 2012y
2015. No existen registros de las patrullas compradas antes del 2012, ni informacién acerca de
vehiculos danados o fuera de servicio.

« El manejo de los inventarios esta basado en el criterio del personal que esté a cargo de los
bienes.

3. No se pudo verificar la implementacién de practicas y procedimientos de manejo de inventarios,

adicionalmente no se cuenta con la participacién ciudadana y con los aportes de organizaciones,
observatorios y otros.
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Recomendaciones:
- De manera urgente, crear un protocolo para la asignacion y distribucion de patrullas.

« Realizar un censo vehicular que les permita identificar y cuantificar las patrullas y su estado fisico y
funcional.

Calificacion consolidada de la evaluacion de protocolos y practicas en la Secretaria de Seguridad

Descripcién Calificacién
Existencia de un protocolos o manuales
Calificacién de los protocolos o précticas
Cumplimiento de los protocolos o practicas

Estadisticas de resultados del Sector Seguridad

Se realizé la recoleccién de informacion proveniente de las encuestas y analisis realizados por Latin
American Public Opinién Project LAPOP de Vanderbilt University, el cual cuenta con un alto
reconocimiento y confianza a nivel internacional, y a través de sus estudios, es posible realizar un
analisis comparativo de los resultados en términos de victimizaciéon en Honduras respecto a otros paises
de Centro y Latinoamérica.

Encuestas nacionales e internacionales
« A través de los estudios de LAPOP, es posible realizar un analisis comparativo de los resultados, en
términos de victimizacion en Honduras, respecto a otros paises de Centro y Latinoamérica.

El salvador 18.60%
Victima de Fuente
delincuencia - | Honduras 18.30% | | apop-
Ameérica Central | Nicaragua 17.20% | PNUD
a diciembre 2014 | Guatemala 17.00% | 2014
Costa Rica 12.50%

Victima de Delincuencia--Ameérica Latina,
Diciembre 2014
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« La encuesta de opinién de APJ mostré como resultado que los niveles de confianza de la policia se
encuentran muy bajos, lo que representa un reto importante para trabajar de manera fuerte y
contundente con el objetivo de mejorar ante los ojos de la ciudadania, asi como también en funcién de
resultados y efectividad.

\' MUCHO ALGO POCO NADA NS/NR

Policia Nacional 12.35% 24.30% 32.64% 29.67% 1.04%

La DNIC (Direccién Nacional
3 DNIC (Pireccién Nacion 12.83%  24.06% 2003%  29.11%  4.97%
de Investjgacion Criminal)

La Policia Militar 24.06% 26.30% 25.829; 21.97% 1.849%,

Las Fu%rzas Armadas 22.61% 25.50% 26.06% 23.26% 2.57%

L ] 9.54% 21.89% 2991%  34.32% 433%
Fiscalia

La Corte Efuprema de Justicia 8.10% 21.65% 28.47% 35.61% 6.17%

Confianza en la Policia Nacional vs. confianza en la Policia Militar

En la encuesta de percepcion de la APJ a través de Levote, se consulté a la ciudadania el nivel de
confianza que tienen en la Policia Nacional; la tendencia entre la encuesta a junio 2014 y junio 2015
arroja un incremento en el nivel de confianza en un 10%, frente a una reducciéon del nivel de
desconfianza en un 10%, un dato sumamente favorable respecto a la gestion policial y que refleja que
se esta logrando un buen avance por parte de la Policia Nacional, pero que aun faltan muchas cosas por
mejorar para incrementar esos niveles de confianza.

éCudnto confia en la Policia Nacional:

Mucho, algo, poco o nada? AGO 2013 JUN 2015
CONFIANZA (mucho o algo) 27% 37%
DESCONFIANZA (poco o nada) 72% 62%

Encuesta de percepcion y victimizacion — APJ - Levote

Conclusiones generales

- Los resultados de cumplimiento, obtenidos por la Secretaria de Seguridad, para los tres ejes de
estudio, reflejan una baja calificacion, derivada bien de la falta de obediencia a las normas, o la falta de
documentacion de respaldo que dé transparencia y confiabilidad a los procesos y mecanismos. Esta
situacion, genera preocupacion, en especial considerando que los recursos econémicos, humanos y
estadisticos, con los cuales cuenta la Secretaria son limitados en relacion a la demanda, por lo cual su
gestidon debe superar los niveles éptimos, de manera que se superen las carencias existentes.

- Al ser la finalidad de este informe, el establecimiento de las lineas bases, y tomando en consideracion
que los resultados pueden ser asumidos por la Secretaria de Seguridad, como oportunidades de
mejora, se considera que el proceso de evaluacion fue exitoso, debido a que muestra la realidad
institucional, en lo referente a los ejes tematicos, que si bien es cierto es inquietante, asimismo puede
abordarse con voluntad e integridad, consiguiendo avances significativos en el corto, mediano y largo
plazo.
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- Se reconoce la apertura de los funcionarios de la Secretaria de Seguridad, por iniciar un proceso de
cambio y fortalecimiento institucional, reflejado en el Plan de Mejoras formulado y presentado, asi
como en la actitud constructiva y positiva ante los resultados presentados.

- Contando con los insumos del Informe de Lineas Base y del Plan del Mejoras, el fortalecimiento y
futuro de la Secretaria de Seguridad, depende de las decisiones estratégicas que el Gobierno asuma,
determinadas por la voluntad y recursos que se destinen a la implementacién de las acciones
correctivas y de prevencion.

- TI/AS) se compromete a apoyar, desde en el ambito que le corresponde, todas las acciones que
derivadas o no del Plan de Mejoras, la Secretaria de Seguridad decida ejecutar en pro del
fortalecimiento institucional, la transparencia y rendicion de cuentas.

- TI/ASJ continuara su labor en el marco del convenio, efectuando el monitoreo y evaluacion semestral

del Plan de Mejoras, asi como estudiando el cumplimiento de la norma y buenas practicas, al trascurrir
un ano (noviembre 2016).
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Construyendo transparencia en Honduras
Oportunidades de mejora en la gestidn institucional

El Convenio de colaboracion y de buena fe para la promociéon de la transparencia, combate de la
corrupcion y fortalecimiento de sistemas de integridad, suscrito entre el Gobierno de la Republica y
TI/ASJ, tiene como proposito, fortalecer la institucionalidad publica de 5 sectores, formulando y/o
reformando politicas publicas, para incrementar su eficiencia y eficacia y asi mejorar continuamente la
calidad de los servicios brindados a la ciudadania, mejorando la propia gobernabilidad de las
instituciones.

Con este fin, el Gobierno de Honduras se hace acompanar por la ASJ/TlI en su condicion de
organizacion de la sociedad civil, con alto nivel técnico y con independencia de criterio, en la
identificacién de las oportunidades de mejora en la gestién institucional, promocién de la
transparencia y combate a la corrupcion. La ASJ/TI crea una metodologia de evaluacién, basada en el
analisis de la pertinencia y cumplimiento de las normativas aplicables vigentes y de las mejores
practicas, que promueven el mejoramiento continuo de cada una de las instituciones de los sectores
evaluados.

En el marco de este Convenio, el Gobierno asume el compromiso de cumplir al pueblo de Honduras los
propdsitos, metas, e indicadores de mejoras en los sectores antes mencionados, tomando en cuenta los
ejes descritos.

Objetivos del Convenio

La implementacién del Convenio de colaboracién y de buena fe para la promocion de la transparencia,
combate de la corrupcion y fortalecimiento de sistemas de integridad por parte de ASJ/TI tiene como
objetivos:

- Realizar monitoreo y evaluacién independiente de los resultados del desempefio institucional y sus
avances en materia de integridad, transparencia y rendicion de cuentas en los cinco sectores publicos
del Gobierno, identificados como los mas vulnerables; a)Educacion, b)Gestion tributaria, ¢)
Infraestructura, d) Salud y e)Seguridad. Teniendo como ejes transversales: Compras y contrataciones,
Gestion del recurso humano y Gestién de resultados.

- Fortalecer la institucionalidad publica desde la sociedad civil, en materia de integridad, transparencia,
participaciéon ciudadana, control y rendicidon de cuentas para obtener servicios publicos de calidad y
responder a las solicitudes y necesidades de la ciudadania.

Ademas de la evaluacidon a los 5 sectores, se levantara linea de base y se monitorearan los avances de las
entidades responsables de aplicar y velar por el cumplimiento de las normativas relativas a los procesos
de compras y adquisiciones del Estado y al control interno de las instituciones publicas. El monitoreo y
evaluacion buscara identificar oportunidades de mejora y fortalecer asi la Oficina Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (ONCAE), la Oficina Nacional de Desarrollo Integral y Control
Interno (ONADICI) y al Tribunal Superior de Cuentas (TSC).
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Todo lo anterior contribuira al impacto deseado a largo plazo, logrando contar con servicios publicos
de salud, educacién, seguridad e infraestructura de calidad, que respondan a las necesidades de la
ciudadania.

Linea de base para la construccion de politicas que mejoren los servicios publicos

En reconocimiento del compromiso manifiesto del Presidente de la Republica de Honduras, para
promover la transparencia y enfrentar la corrupcién como condicién necesaria para asegurar la
gobernabilidad, atraer mayor inversion, reducir la pobreza y recuperar la confianza ciudadana en la
institucionalidad publica, en el marco del Convenio, TI/ASJ se suma a este esfuerzo, desarrollando un
papel proactivo en la recuperacion de los sistemas publicos, a través de una participacién ciudadana de
alto nivel técnico; que permite, crear un metodologia de evaluacion, que basada en el analisis de la
pertinencia y cumplimiento de las normativas vigentes, promueve el mejoramiento continuo de cada
una de las instituciones.

Producto de la primera evaluacién ejecutada en cada secretaria, se establecera la linea base, la cual
indicara una ruta concreta a seguir, para hacer efectivas las mejoras propuestas.

Este documento muestra la linea base para el monitoreo y evaluacion de la sociedad civil, de las
mejoras o acciones correctivas que la Secretaria de Seguridad establezca en base a las
recomendaciones del informe.

En sudimension integral, el Convenio a través de los informes individuales formulados para cada una de
las cinco secretarias y para los organismos normativos y de control pretende:

- Incidir de manera positiva en la reformulacion y/o construccion de las normativas y politicas
publicas, que fortalezcan la institucionalidad y gobernabilidad de las entidades, optimizando su
gestidn y sus resultados.

- Garantizar la transparencia a través de la inclusion de sistemas de monitoreo y evaluacién y de
mecanismos de veeduria social, que le proporcionen estabilidad a los procedimientos y generen
respuesta a los compromisos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
en cuanto a la rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

- De manera continua y sistematica, cada seis meses; se realizara el monitoreo y evaluacién del Plan
de mejoras de la Secretaria de Seguridad, calificando el nivel de cumplimiento en cuanto a los avances
qgue el mismo establece con respecto al tiempo de ejecucién.

Por su parte el Gobierno de Honduras, a través del presidente del Poder Ejecutivo y los ministros que
lideran las diferentes secretarias comprendidas en este Convenio, han expresado su voluntad para este

primer ejercicio, cumpliendo en gran medida, con los dos principios rectores de esta relacién:

a) Maximo acceso a informacion publica.
b) Maxima divulgacion.
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El Convenio busca construir un sistema de transparencia con mecanismos de participacion
ciudadana

Este Convenio debe ser asumido por el Gobierno y entendido por la ciudadania, en base a lo siguiente:

Este Convenio no es
« Un premio por la transparencia del Gobierno de Honduras.

«Un aval realizado por TI/ASJ, con respecto a las acciones del Gobierno.

+ Representativo de la realizacion de un acompafamiento de todos los procesos, que en materia de
compras, contrataciones y gestion de recursos humanos desarrollan las diferentes entidades.

« Sustitutivo de la responsabilidad de ninguna institucion del Estado; siendo oficialmente el Tribunal
Superior de Cuentas responsable de ejecutar auditorias periddicas. Asi mismo el Ministerio Publico, es
responsable de ejecutar los procesos de investigacion y sanciones pertinentes.

Este Convenio es

« Un reconocimiento por parte del Gobierno, que observa la corrupcion como uno de los problemas
mas graves en Honduras, razén por la cual busca el apoyo de TI/ASJ para combatirla. Honduras esta
ubicada en los primeros lugares en el indice de Percepcién de la Corrupciéon de Transparencia
Internacional, en una escala en la que 0 representa el nivel de mayor corrupciény 100 el nivel de menor
corrupcion.

« Una muestra de voluntad politica, que se espera concrete en acciones. Esto a su vez compromete al
Gobierno para hacer de conocimiento publico una gran cantidad informacién, de las 5 secretarias
comprendidas en el Convenio, a razén de facultar a TI/ASJ como auditor social, especialmente en
relacién a los 3 ejes tematicos; siendo los resultados obtenidos, previa investigacién, una plataforma
para denunciar las irregularidades comprobadas.

+ Ante todo un compromiso compartido entre el Gobierno de Honduras y TI/ASJ, para construir un
sistema de transparencia, que basado en mecanismos de participacién, incentive a la ciudadania para
involucrarse en el proceso de su creacién y promueva la apertura de espacios necesarios por parte del
Estado, a los compatriotas que quieran sumar sus esfuerzos.

Cumplimiento del acuerdo por parte del Gobierno de Honduras.

A lo largo del proceso el Gobierno de Honduras ha reiterado su interés y voluntad para combatir la
corrupcioén, abriendo las puertas de cinco secretarias, objeto de la evaluacion cientifica y minuciosa
que TI/AS) ha desarrollado, permitiendo confirmar con hechos documentados, los problemas y
debilidades estructurales de la administracién publica, mismos que histéricamente han sido conocidos,
aun sin ser registrados; reflejando poca o nula formulacién y ejecucidon de enmiendas para mejorar la
gestion de las instituciones del Estado.
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Se reconoce el compromiso de la actual administraciéon, para fortalecer la institucionalidad,
gobernabilidad, competencia y transparencia de las instituciones publicas, siendo el primer gobierno
del pais, en optar con determinacion, para ser sujeto de una evaluacién social, aun cuando esto
conlleva el riesgo que los resultados sean manejados de manera negativa por algunos colectivos o
particulares. Este es el primer paso para construir un Estado de derecho funcional, con el
compromiso del Gobierno para orientar sus esfuerzos en la toma de decisiones, relacionadas al disefio,
modificacion e implementacion, segun el caso, de las politicas publicas, estrategias institucionales, y
demas componentes de la gestidn, que den respuesta a las necesidades de la ciudania, en materia de
seguridad, salud, educacion, tributos e infraestructura.

Reconociendo los esfuerzos realizados por la Secretaria de Seguridad y en consideracion de la voluntad
manifestada por el Ministro Julidan Pacheco, quien facilité total apertura a TI/ASJ, para el levantamiento
de la informacion que permitié formular el presente documento, TI/ASJ) aplicé la metodologia de
evaluacion que consiste en la implementacién de las siguientes etapas:

1. Entrevistas aproximativas.

2. Priorizacién de procedimientos a evaluar.

3. Revision de la normativa y documentos institucionales.

4. Creacién de hojas de trabajo, con requisitos segun la ley y la buena practica (criterios de verificacién).
5. Seleccién de muestras.

6. Levantamiento de informacion.

7. Revision de la documentacién entregada.

8. Visitas in situ y entrevistas a profundidad.

9. Sistematizacién y analisis de la informacién.

10. Elaboracidon de informe tematico, de lineas base.

La aplicacion de esta metodologia permitié a TI/ASJ realizar una evaluacion a profundidad, sobre una
cantidad determinada de procesos, para cada uno de los ejes acordados en el Convenio: Compras y
contrataciones, Gestion del recurso humano y Gestién de resultados, los resultados de la misma se
presentan en los diferentes capitulos de este documento.

Se encontré en todos los procesos sujetos de analisis, una gran cantidad de oportunidades de mejoras,
las cuales se hacen acompanar de las recomendaciones técnicas que permitiran en el corto, medianoy
largo plazo, incrementar la eficiencia y desempefio de la Secretaria de Seguridad, fortaleciendo asi su
gestion.

No obstante, el presente estudio debe ser considerado y asumido como un informe de linea base, el
cual es complementado con el Plan de mejoras que la propia Secretaria de Seguridad establecid. El
estudio tiene por finalidad la deteccion de los procedimientos de las etapas en las cuales se esta
incumpliendo la ley o la norma no es pertinente o deja vacios, generando que la gestion de los recursos
econémicos, humanos y estadisticos, no sea la apropiada.

Siendo un propdsito comun, entre el Gobierno y en especifico La Secretaria de Seguridad y TI/ASJ,
fortalecer la institucionalidad a través de las politicas publicas que permitan a la entidad operar bajo
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nuevos estandares de desempefio, alcanzables y necesarios a razéon de su propia naturaleza, se
procedera tras la presentacion del informe de linea base y del plan del mejoras, a ejecutar un proceso de
monitoreo y evaluacién de las acciones que el segundo comprende, y que parten de los resultados
expuestos en este documento.

Iniciativas del actual Gobierno para promover la transparencia y combatir la corrupcién.

Se suma a las iniciativas del actual Gobierno, la implementacién del Sistema de Registro y Control de
Empleados Publicos (SIREP), el cual, desarrollado desde la Secretaria de Finanzas, permitioé en diciembre
de 2014, contar con un censo de todos los funcionarios de cada entidad del Estado, generando la
identificacién de empleados fantasmas y asi mismo la cancelacién de estos.

La Secretaria de Finanzas, una vez levantados los censos de todas las entidades publicas en el SIREP,
contratd a las firmas Ernst & Young, DLA Consulting y a un consultor individual, con el objetivo de
realizar un estudio de nédminas que le permitié ejecutar una depuracion de las planillas, en base a las
muestras analizadas para las Secretarias de Seguridad, Salud, Educacién, Infraestructura y la Direccién
Ejecutiva de Ingresos. Este proyecto se realizé en el primer semestre de 2015.

Posteriormente y de forma complementaria, se procedié a ejecutar el analisis funcional de las
Secretarias de Seguridad, Salud, Educacidn, Infraestructura y Finanzas; el mismo fue realizado por la
firma Deloitte Touche. Este estudio permitio identificar los problemas estructurales de organizaciény
gestién del personal de la administracion publica, en dichas entidades.

En el caso de la Secretaria de Seguridad, el SIREP ha registrado durante el afno 2015, un incremento en
el nimero de personal y una reduccién en el pago de las planillas. Esta disminucidn significativa en el
pago de planilla de los policias se origina en parte por el proceso de depuracién de aquellos empleados
gue estaban percibiendo salarios, sin encontrarse laborando.

ene-15 oct-15 Diferencia
i . . Monto
Tipo de
E IPI p; Nro. Monto Planilla Nro. Monto Planilla Nro. Planilla
mpleado Mensual Mensual
Empleados Empleados Empleados Mensual
Lps. Lps. Lps
Administrativos 177 4,289,020 187 4,264,176 10 - 24,844
Policias 13,304 232,143,831 13,806 178,961,791 502 53,182,040
Total 13,481 236,432,851 13,993 183,225,967 512 53, 157,196

El SIREP tiene los siguientes propdsitos:

+ Registro de empleados publicos:
- Nuevos ingresos: 1) cuando la institucién contrata a un nuevo empleado, bajo la modalidad de
contrataciones siguiente: permanente, contrato con puesto, contrato sin puesto, contrato
especial, jornal o interino o, 2) por sustitucion de ficha.

- Altas: deben darse por reintegros y renovacién de contratos. Las instituciones deben ingresar al
SIREP las altas en el médulo de registro de empleados.
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- Bajas: deben darse con respecto al empleado por cancelacion, renuncia, jubilacién, pensién,
fallecimiento, o por un mal registro. Las instituciones deben dar de baja en el médulo de registro
de empleados, cada vez que existan gestiones de recurso humano por los casos mencionados,
manteniendo actualizada la ficha del empleado y por ende el censo de su institucion.

- Validacion de planilla:
- Cada mes las instituciones deben cargar en el SIREP, los sueldos del personal de su institucion,
de acuerdo a su mecanismo de pago y sus diferentes aplicaciones (mensual, quincenal,
catorcenal, por producto, prestaciones, pagos patronales etc.), ya sea personal contratado con
fondos nacionales, fondos propios o fondos externos.

No obstante, acompana a este proceso la solicitud por parte de TI/ASJ de un irrestricto cumplimiento de
la ley, en el entendido que las situaciones expuestas, que requieran de investigacion, sean trasladadas
a los entes competentes; quienes a su vez asuman la responsabilidad de sancionar, segun sea el caso,
bajo un debido proceso, transparente y agil.

Acompanamiento de la Secretaria de Seguridad

De manera puntual, en el contexto del Convenio, la Secretaria de Seguridad, después de compartidos
los resultados y oportunidades de mejora, en la gestion inherente a los ejes de estudio, ha asumido un
papel proactivo; retomando y ejecutando acciones que le permitan en las préximas evaluaciones, lograr
un mayor porcentaje de cumplimiento y sobretodo mejorar la calidad de su gestion interna, en un
marco de transparencia, que incida a su vez en un florecimiento de la calidad de los servicios que presta
a la ciudadania.

Entre las acciones en desarrollo, se encuentra la presentacion de dos proyectos de ley ante el Congreso
Nacional de la Republica: Ley Organica de la Policia Nacional y Ley de Personal de la Carrera Policial. De
igual manera, se encuentra en el proceso de adquirir un sistema informatico para la gestion integral de
SUS recursos.

Aunque el cumplimiento de los procesos evaluados en este informe, refleja un bajo desempefio en las
areas especificas de estudio, se le reconoce a La Secretaria de Seguridad, la formulacién de un Plan
Estratégico para la Reforma Policial en Honduras, el cual le permite fortalecer tanto su institucionalidad,
como el cumplimiento de los compromisos que tiene con la ciudadania; logrando implementar con
éxito durante la actual administracion, algunas acciones, entre las cuales se destacan las siguientes:

« Perfeccionamiento del Sistema de Educacién Policial
- Reingenieria del Instituto Tecnolégico Policial (ITP)
= Centro de Formacién de Agentes de la Escala Basica.
= Nueva infraestructura.
= Nuevo perfil policial.
= Nueva generacion de policias.

« Fortalecimiento de la investigacion criminal, como fundamento para reducir la impunidad.
- Creacion de la Direccion Policial de Investigaciones - DPI.
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- Seleccioén, capacitacion y especializacion del personal.
- Adquisicién de laboratorios moviles y otros equipos.
- Ampliacién de la cobertura de investigacion criminal.

» Modelo de Servicio de Policia Comunitaria MNSPC, con énfasis en la prevencién, control y disuasion
del delito y las faltas.
- Creacién del Modelo Nacional de Servicio de Policia Comunitaria - MNSPC.
- Implementacion de programas de prevencioén, disuasién y control; mayor acercamiento con la
comunidad.
- Integracion con autoridades politico-administrativas.
- Ejes centrales del MNSPC
= Prevencion
= Disuasién
= Control

» Modernizacién de la infraestructura y logistica, para mejorar la capacidad de respuesta.
- Construccion y remodelacién de postas policiales.
- Adquisicién de 500 nuevas patrullas.
- Integracion de la plataforma de comunicaciones y sistemas de video vigilancia
(CENCOSS - 911 - ciudades inteligentes - SEPOL).
- Creacion de la Direccion de Telematica.

- Inteligencia Policial, una herramienta efectiva de prospectiva y anticipacion a los delitos:
- Creacion y fortalecimiento de SERCAA - Sistema Estratégico de Recoleccién, Cotejamiento,
Analisis y Archivo.
- Capacitaciéon y procedimientos especializados.
- Creacién de Unidad de Poligrafia. Formados 20 poligrafistas en 2015; 30 poligrafistas en primer
semestre de 2016.
- Apoyo al servicio de Policia Preventiva e Investigacién Criminal.

En la linea de avance, es necesario implementar herramientas/mecanismos que permitan dar
sostenibilidad al cumplimiento y a la verificacién, de manera que el logro alcanzado en los ultimos afios
se mantenga como una motivacion de un sistema de seguridad en transformacion.

Sin menoscabo a la estrategia desarrollada por la Secretaria de Seguridad, y sus avances en pro de una
mejor gestion institucional, aun quedan por abordar gran parte de las recomendaciones realizadas por
TI/ASJ, para los tres ejes, estas se describen en los siguientes capitulos; estas deben ser priorizadas y
ajustadas a las capacidades e injerencia de la propia entidad en su Plan de Mejoras.

Qué hicimos y cémo lo hicimos.

Es importante resaltar que la evaluacion presentada en este informe, no es representativa de una
calificacion de la gestion total de la Secretaria de Seguridad, y que la misma obedece al estudio
particular, de algunos procedimientos, sobre los cuales se selecciondé una muestra determinada. De
igual manera, no refleja un estado en términos de transparencia y rendicion de cuentas para la entidad,
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al no haber sido analizado el cumplimiento de La Ley de Transparencia y Acceso a La Informacion
Publica, en su totalidad.

Dicho lo anterior, se debe tener en consideracion que para cada eje de estudio, Compras y
contrataciones, Gestion de recursos humanos, y Gestion de resultados, se seleccionaron segin tema,
algunos de los procedimientos inherentes al eje’, también se realizé un muestreo que permitio el
estudio de una cantidad de procesos o casos, significativos y confiables, en términos estadisticos, sin
llegar a evaluarse el total de las operaciones ejecutadas por la Secretaria de Seguridad.

La seleccidn de las muestras se realizé de manera conjunta, entre la Secretaria de Seguridad y TI/ASJ,
siendo satisfactorio que primara la imparcialidad, al elegir casos que son representativos de la forma en
la que se gestiona cada eje; esto permitioé identificar las oportunidades de mejora.

A razon de conocer la evolucion en la ejecucién, de los procedimientos estudiados para cada eje, se
seleccionaron casos de dos afos distintos, los cuales corresponden a dos administraciones diferentes
del Poder Ejecutivo’

Sin embargo, los resultados no reflejan mejoras sustanciales en la gestién, aun cuando se tiene
conocimiento de algunas acciones iniciadas en el ultimo afio de estudio (2014), mismas que estan
comenzando a tener impacto en el ano en curso (2015).

TI/ASJ diseid la metodologia de estudio y evaluacion, de manera objetiva, basandose en el
cumplimiento de las normas aplicables, garantizando asi confianza en los resultados expuestos. Este
proceso fue compartido y validado en su momento, por la Secretaria de Coordinacién, quien juega un
papel importante en el desarrollo de los acuerdos del Convenio.

En primera instancia, los indicadores establecidos permiten obtener resultados de dos afios de gestién,
los cuales constituyen el informe de linea base formulado por TI/ASJ, sobre el cual la Secretaria de
Seguridad basé el disefio de su Plan de Mejoras; este a su vez debera ser traducido a un plan de accién
detallado, sobre el cual se realizara el monitoreo y evaluacién de los compromisos que la entidad
adquiere.

El levantamiento de la informacion, es relevante para comprender los porcentajes de cumplimiento por
eje y proceso estudiado, a razén que se consideraron exclusivamente las acciones, debidamente
documentadas por cada criterio de verificacion.

El porcentaje de cumplimiento se obtiene de la obediencia a las normas vigentes y aplicables, asi como
de las mejores practicas, que se lograron documentar; desglosadas en los criterios de verificacién, que
en su conjunto conforman las hojas de trabajo, las cuales posteriormente fueron calculadas bajo una
metodologia de estadistica simple, teniendo todos los factores el mismo peso o valor. Estos porcentajes
de cumplimiento representan el limite inferior de la gestion por eje que TI/ASJ espera reportar, en
consideracién que a partir de este informe, la Secretaria de Seguridad mejorara su rendimiento

1 Compras y Contrataciones, evalud la totalidad de la normay sus procedimientos.
P N 2 Segun eje los afnos seleccionados fueron 2012y 2014, o bien 2013 y 2014.
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De manera continua y sistematica, cada seis meses, se realizara el monitoreo y evaluacion del Plan de
Mejoras de la Secretaria de Seguridad, calificando el nivel de cumplimiento con respecto a los avances
gue el mismo establece en relacion al tiempo.

Se describe a continuacién, de manera general, el desarrollo del sistema de monitoreo y evaluacién del
Convenio en sus dos ambitos de accion; lineas base y monitoreo y evaluacion:

La evaluacién independiente realizada por TI/ASJ, que deriva en las recomendaciones para el
fortalecimiento de la institucionalidad publica de la Secretaria de Seguridad, se ha realizado en base a
la aplicacion de los mecanismos y procedimientos establecidos en la metodologia desarrollada para la
ejecucion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Convenio, misma que contempla la ejecucién de
las siguientes acciones:

1. Diagnéstico de linea de base por sector:
a. Diseno metodoldgico del estudio de linea de base.
i. Realizado entre diciembre de 2014 y abril de 2015.
ii. Socializado en las diferentes reuniones sostenidas con la Mesa de Acuerdos y
Monitoreo (MAM) entre enero y julio de 2015.
iii. La contraparte de gobierno exteriorizé su acuerdo con la metodologia.
b. Definicidn de indicadores de desempeiio, transparencia y rendicién de cuentas para los
ejes de: Compras y contrataciones y Gestion del recurso humano:
i. Disenados entre diciembre de 2014 y abril de 2015.
ii. Puntos clave.
« 8 indicadores, 24 sub indicadores, para un promedio total de 500 factores para la
evaluacion de los procesos de compras y contrataciones.
+ 6 indicadores, 29 sub-indicadores, cada sub-indicador con un promedio de 25
factores de verificacion, para la evaluacion de los procesos de recursos humanos.
+ La evaluacién se realiza en base al cumplimiento, mediante un sistema lineal de
estadistica simple. En el marco de la Ley de Transparencia; la ausencia de
informacién documental se consideré como un incumplimiento.
« Los indicadores se presentan empleando un sistema de alerta, tipo semaforo.
c. Validacidn del sistema de indicadores con autoridades de los sectores:
i. Los indicadores para los ejes de compras y contrataciones y gestién de recursos
humanos, fueron presentados y enviados a las expertas en evaluacién y gestion,
designadas por la Secretaria de Coordinacién. La ayuda memoria de las reuniones de la
MAM del 21 de mayo de 2015 reporta la satisfaccion expresada por el Gobierno ante el
disefno de los mismos y que no realizaron observaciones a los mismos.
ii. Los indicadores fueron presentados en detalle ante el pleno de la MAM en julio de
2015.
d. Seleccién de muestra sujeta de estudio por eje:
i. Realizado entre diciembre de 2014 y marzo de 2015. Muestra seleccionada en conjunto
entre ASJ/Tly delegados de la Secretaria de Seguridad.
ii. Para la seleccion de las muestras se consideraron todas las propuestas realizadas por
las contrapartes de Gobierno.
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e. Levantamiento de informacién y verificacién de muestra in situ:
i. Realizada entre diciembre de 2014 y julio de 2015.
1. La Secretaria presenta documentacién incompleta, inconsistente y
desordenada.
f. Sistematizacion ,analisis y elaboracién del primer informe de linea base:
i. Realizado entre junio y septiembre de 2015.
g. Presentacion del informe con autoridades de los sectores:
1. Presentado a la Secretaria de Seguridad el lunes 5 de octubre de 2015.
2. Elinforme de linea base refleja un porcentaje de cumplimiento bajo en los tres ejes, lo
gue representa una gran cantidad de oportunidades de mejora.
2. Monitoreo y evaluacion de los planes de mejora:
a. Formulacién del Plan de mejoras.
i. La Secretaria de Seguridad formulé y presenté a TI/ASJ su Plan de Mejoras, en octubre
de 2015.
1. El Plan de Mejoras incorpora las acciones correctivas derivadas de los
resultados y recomendaciones presentados en el informe de linea base
formulado por TI/ASJ.
b. Monitoreo y evaluacion:
i. El monitoreo y evaluacion del Plan de mejoras de la Secretaria de Seguridad, se realizara
de manera semestral.
1. Primera evaluacion de avances en mayo de 2016.
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INTRODUCCION

El presente informe contiene la evaluaciéon sobre el cumplimiento de la Ley de Contratacién del Estado,
su Reglamento y demas normativa aplicable en materia de contrataciones publicas para los procesos
de: a) Adquisicion de camionetas blindadas, bajo la modalidad de contratacion directa; y b)
contrataciéon de obras para el mejoramiento de seis postas policiales, bajo la modalidad de
Comparacion de precios, conforme a las politicas BID.

La metodologia desarrollada asi como los indicadores y subindicadores a través de los cuales se realizo
la presente evaluacién, constituyen un esfuerzo independiente y propio de ASJ/TI, elaborado
exclusivamente para determinar el nivel de cumplimiento y congruencia de los procedimientos que
sigue la Secretaria de Seguridad, con las disposiciones normativas vigentes y aplicables. En este sentido,
la metodologia empleada es Unica y no responde a metodologias aplicadas a otro estudio o evaluacién
similar.

Los procesos evaluados fueron seleccionados en diferentes afos con el objeto de visualizar cambios en
el cumplimiento de las normas vigentes aplicables; asi como la implementacién de buenas practicas
con el objeto de llenar vacios normativos; ademas la aplicacion de manuales, guias, protocolos e
instructivos que minimizan los riesgos de corrupcion ante los vacios existentes. La evaluaciéon denoté
que el nivel de incumplimiento de las normas vigentes aplicables tanto en la compras de las camionetas
blindadas como en la construccién de las postas es alto, pese a que la Secretaria cuenta con personal
certificado en la materia de compras y contrataciones.

Asimismo, en este informe se recogen resultados especificos y de gran transcendencia e impacto en
materia de transparencia y rendicion de cuentas, encontrados en la adquisicion de camionetas
blindadas y contratacién para obras de remodelacion de 6 postas policiales.

Las tablas muestran los resultados de la evaluacion realizada a los procesos de adquisicién objeto de
este estudio; es importante hacer énfasis en que esta evaluacion mide unicamente el cumplimiento e
incumplimiento de las normas vigentes aplicables, con el propdsito de elaborar una linea base a partir
de la cual se emitan recomendaciones para las mejoras de la gestion y a las cuales se les dara el
seguimiento oportuno para la implementacion de las mismas a través de un plan de mejora y/o plan de
accion.

La realizacién de compras y contrataciones que no han sido debidamente planificadas conforme a las
necesidades que se pretenden satisfacer, o satisfacen las necesidades de otras instituciones, hacen que
el Estado incurra en grandes erogaciones que no contribuyen al desarrollo de la Secretaria de
Seguridad, tal es el caso de la adquisicion de las 13 camionetas blindadas, de las cuales 9 se encuentran
en poder de otras instituciones por lo que la compra no satisfizo la necesidad de la Secretaria de
Seguridad.
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OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo general del estudio es lograr que la institucionalidad publica del Sector de Seguridad,
mejore su desempefio y actue con integridad, mayor transparencia y rendicién de cuentas en las
compras y contrataciones, tomando en cuenta las propuestas y demandas de sociedad civil.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Realizar el monitoreo y evaluacién independiente de los resultados del desempeno institucional y sus
avances en materia de integridad, transparencia y rendicién de cuentas, en lo relativo a las compras y
contrataciones.

2. Fortalecer la institucionalidad publica desde la sociedad civil, en materia de integridad, transparencia,
participaciéon ciudadana, controles y rendicién de cuentas para obtener servicios publicos de calidad
gue respondan a las demandas y necesidades de la ciudadania.

METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo del estudio tematico en la Secretaria de Seguridad, constituye una
herramienta orientativa que ha servido al equipo técnico involucrado para el levantamiento, analisis de
informacion y preparacion del presente informe; a la vez permitio la revisién y analisis de una muestra
de procesos de adquisiciones, durante un periodo de varios afos a fin de identificar variaciones en el
tiempo, con base en los indicadores y subindicadores elaborados.

La metodologia fue disefiada con el acompanamiento de la Price Waterhouse Cooper (PWC) y el equipo
de trabajo del Proyecto Convenio TI/ASJ, tomando en cuenta la practica y experiencia de esta firma en
el desarrollo de este tipo de metodologias. El proceso contemplé 10 fases, enumeradas a continuacion,
algunas de las cuales fueron ejecutadas en forma continua y otras en forma paralela: 1. Entrevistas
aproximativas; 2. Priorizacién de tipos de compras; 3. Revision normativa legal, documentos
institucionales; 4. Elaboracién de indicadores y hojas de levantamiento de informacién, requisitos
segun la ley y la buena practica; 5. Seleccion de una muestra de procesos; 6. Solicitud de
documentacion pertinente; 7. Revisidon de la documentacion entregada; 8. Visitas in situ y entrevistas a
profundidad; 9. Sistematizacion y analisis; 10. Elaboracién de informe tematico.
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Desarrollo de indicadores y Subindicadores’

Para el desarrollo de los indicadores, se realizd6 un analisis de la legislacion nacional aplicable en
materia de compras y contrataciones, asimismo, se investigd sobre las buenas practicas internacionales;
conforme a este andlisis se identificaron nueve (9) etapas para cada compra, de las cuales cinco (5) se
encuentran dentro del marco juridico aplicable y cuatro (4) se incorporaron como buenas practicas en
materias de rendicién de cuentas y participacién ciudadana, necesarias para los objetivos del presente
informe.

Posteriormente, se elaboraron y desarrollaron los indicadores para cada etapa del proceso de compra;
en la Tabla No. 1 se muestran las etapas de una compra e indicadores para cada etapa, asi como el
numero de criterios de verificacion:

# Criterios de # Criterios
Etapas del proceso indicadores verificacién de
de compra Contratacién  Verificacién
Directa Fondos BID
1.- PRE-COMPRA Requisi_to_s previos al inicio d_epl 33 79
procedimiento de contratacion.
2.- COMPRA Procedimiento de contratacion. 66 183
3.- EJECUCION Y/O Procedimiento de ejecucién y/o 24 85
MODIFICACION modificacion del contrato.
4.- RECEPCION Pmcgd_imiento de recepcion de bienes 34 25
adquiridos.
5.- INVENTARIO Y Procedimiento de inventario y
. . . 76 N/A
ALMACENAMIENTO almacenamiento de bienes adquiridos
6.- DISTRIBUCION Procedimiento de distribucién de bienes. 25 N/A
Procedimiento de sancién por faltas y/o
infracciones cometidas por funcionarios,
7.- SANCION empleados publicos y particulares a la Ley 36 46
de Contratacion del Estado, su Reglamento
y demas normativa aplicable.
Procedimiento de intervencién de la Unidad
8.- AUDITORIA Y de Auditoria de las instituciones de 43 33
VIGILANCIA Gobierno durante todas las etapas del
proceso de compra y/o contratacidn.
Procedimiento y/o mecanismos de auditoria
social, que las instituciones de gobierno
9.- AUDITORIA debt_erf ad(_J[,;)tar_a fin de permitir la
SOCIAL pari_:u?lpacmn mudat_ﬂana en la toma de 48 44
decisiones, en las diferentes etapas del
proceso de compra y/o contratacién (sobre
todo beneficiarios de proyectos).
Total 435 494

Tabla No. 1, Criterios de verificacion para cada uno de los indicadores de la evaluacion

1 Ver Anexos: Tabla descriptiva de indicadores y subindicadores
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Los indicadores a su vez constan de una serie de subindicadores y criterios de verificacién, que
permiten el levamiento de informacion objetiva y concreta; para el desarrollo de los sub- indicadores
se consideraron los siguientes factores: a) Existencia de un marco juridico regulatorio aplicable a los
procesos de compras y contratacion; b) Cumplimiento de este marco normativo; c) Existencia de
procedimientos internos coherentes y adecuados con las normas juridicas regulatorias; d) Aplicacion de
estos procedimientos internos; y e) Existencia de buenas practicas y experiencias. En la Tabla No. 2 se
muestra un ejemplo del desarrollo de un subindicador:

INDICADOR SUBINDICADOR

1.1 Existen en la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento y/o
normativa aplicable, disposiciones sobre los requisitos o pasos previos al
inicio de un procedimiento de contratacidn o adguisicién.

1.2 Existe y hay correlacién (no contravencién) entre el procedimiento
que sigue la institucion previo al proceso de contratacion y los requisitos
previos que establece la Ley de Contratacidn del Estado y su Reglamento
y/o normativa aplicable.

1.3 La institucidn cumple con las disposiciones establecidas en el manual,
guia, instructivo, protocolo, etc., sobre requisitos previos a la
contratacion.

Tabla No. 2, Ejemplo de un indicador con sus subindicadores

1.- Requisitos previos al
inicio del procedimiento
de contratacién.

Los criterios de verificacién se desarrollaron conforme a los requerimientos que en cada etapa del
proceso de contratacion deben cumplirse conforme a la norma aplicable, todos los criterios son
medibles objetivamente a través de la documentacion, por lo que cada documento revisado muestra si
se cumplié o no con el criterio. En la Tabla No. 3 se muestra un ejemplo de verificacién de criterios para
una mejor comprension de esta metodologia:

Adquisicién de vehiculos
REQUISITOS PREVIOS AL PROCESO DE CONTRATACION .
blindados
Requisitos previos al proceso de contratacién Si | No Observaciones
La compra fue realizada a través de fondos del presupuesto nacional
La compra fue realizada a través de los fondos de |a tasa de seguridad Na aplica.
Los fondas para la compra fueron solicitados al Comité de Fideicomiso fde [a .
Mo aplica.

Tasa de Seguridad

Los Acuerdos Na. 33-

L bed decl idn de estado d i
a compra cbedece a una declaracidn de estado de emergencia 2013 y 09-2014

Cansta en el expediente el Decreto del Presidente de la Republica en Consejo de

Ministros de declaracién del estado de emergencia

La compra obedece a los supuestos consignados en el articulo 63 de la Ley de Solamente el acuerdo 03-
Contratacion del Estado 2014

Consta en el expediente el Acuerdo por medio del cual el Presidente de |a

Repulblica autorizd |a Contratacidn Directa para los supuestos del articulo 63 de

la LCE

Tabla No. 3, Ejemplo del proceso de verificacion de los criterios

Definicion de tipos de procesos para evaluacion

Para la definicién de los tipos de procesos a ser evaluados, la Secretaria de Seguridad proporcioné los
listados de los procesos de compra adquiridos con fondos nacionales y fondos externos,
correspondientes a los afos 2012, 2013, 2014 y 2015, incluyendo todas las modalidades de
contratacién; basandonos en el listado provisto, se seleccionaron los siguientes procesos:
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+ Adquisiciones de camionetas blindadas a través de la modalidad de contratacion directa afios 2013 y
2014

« Contrataciones de obras para la remodelacion de postas policiales, a través del préstamo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), afio 2013

Una vez seleccionados los tipos de procesos, se realizaron entrevistas con personal clave de la Secretaria
de Seguridad, encargados de la Gerencia Administrativa y gestion de los procesos de compra y
contratacion; es asi que se entrevisto a la Licda. Marcia Moran, Gerente Administrativa, y Silvia Rivera,
Asistente de la Gerencia Administrativa, quienes proveyeron informacién acerca de la forma en que se
realizan los procesos, personal involucrado y normas aplicables, asi como, documentacién general de
la institucion como ser: Presupuestos, Planes Operativos Anuales (POA’s), Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC), Informes, etc.

Seleccion de muestra
Contando con el universo de los procesos seleccionados, con el apoyo de la Price Waterhouse Cooper,
se procedié a la seleccion de la muestra siguiente:

1. Adquisicion de trece (13) camionetas blindadas’: Mediante la modalidad de contratacion directa,
financiada con fondos del presupuesto nacional, autorizada a través tres Acuerdos emitidos por el
Presidente de la Republica, correspondientes a los anos 2013 y 2014, ejecutados mediante una sola
compra realizada en el mes de enero del ano 2014.

2. Contratacion de obras para el mejoramiento de seis postas policiales: Mediante la modalidad de
“Comparacion de precios”, con financiamiento del Contrato de Préstamo No. 2745/BL/HO suscrito entre
el Gobierno de Honduras y el BID.

3. Dos procesos de adquisicion de materiales fungibles (motocicletas y uniformes); realizados a
través de la modalidad de contratacion directa, con financiamiento del Fondo de la Tasa de Seguridad,
bajo la responsabilidad de la Secretaria de Seguridad y el Comité Técnico del Fideicomiso de la Tasa de
Seguridad.

Los criterios para la seleccion de las muestras fueron los siguientes:
» Montos de inversion
« Impacto social en el mejoramiento de los servicios de seguridad
» Riesgos de corrupcion

2 Nota aclaratoria No. 1: En la seleccion de la muestra y en la seccién del informe donde se evalta la compra directa de 13 camionetas
blindadas, se nos manifesté que al final sélo se compraron 11 camionetas blindadas y 2 sin blindar.

3 Contrato de Préstamo aprobado mediante Decreto Legislativo No. 100-2012, Publicado en el Diario Oficial La Gaeta No. 3,901 de fecha
17 de agosto del 2012.
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Solicitud de documentacion complementaria
Una vez seleccionada la muestra, se solicité documentacion especifica de los procesos y del marco
regulatorio de los mismos, via solicitud escrita, correo electrénico y de forma verbal.

Se tuvieron dos fuentes de informacién primaria que facilitaron documentacion en diferentes niveles, la
Tabla No. 4 muestra el detalle de fuentes e informacién proporcionada.

INSTANCIA
SECRETARIA

[1]3
SEGURIDAD

RESPONSABLE

INFORMACION SOLICITADA ARIOS
2012, 2013 Y 2014.

ESTATUS DE
ENTREGA DE
INFOMACIGN

) NO

* Presupuestos anuales,
* Plan Operativo Anual (POA),
* Plan Anu:.ul de Compras y Andlisis de la
Contrataciones (PACC), . planificacién de
" Gerenca ndmmistratg, | 1ascomprasy
! contrataciones.
» Listado de personal capacitado en
Lic. Marcia compras y contrataciones
Moran, Gerente
Administrativa;
¥, Silvia Rivera, | « |nformes de Auditoria;
Asistente de la
Gerencia Andlisis de los
Administrativa. | = procedimientos de Control Internc; mecanismos de
control de la
institucién
* Informes de ejecucién presupuestaria.
Gerencia * Manual o procedimiento de Retiro y
Arhministr descargo de inventario
ativa
* Manual o procedimiento para compras
menores
* Manual o procedimiento para Andlisis de la
procesos de licitacién forma como se
» Manual o procedimiento para compras | 'ealizan los
e procesos de
* Custodia de expedientes de i "'I
adquisicién contratacidn.
* Manual o procedimiento de uso,
mantenimiento y reparacién de equipo
* Manual o procedimiento de
distribucion de eguipo y materiales.
* Instructivo (D4), mediante el cual se
realiza la distribucién de bienes de la
policia nacional.
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* Listado completo de compras y
contrataciones, todas las modalidades
con fondos nacionales (Licitaciones
plblicas y privadas nacionales e
internaciones, compras directas,
concursos pldblicos v privados
Macionales e internacionales), afios
2012, 2013 y 2014,

* listado de los proyectos financiados y
ejecutados por organismos de
financiacion y/o Cooperacion
Internacional.

Expedientes de los procesos de Revision y
adquisicion® de: andlisis de
procedimientos
1.Contratacidn directa de 13 camionetas | seguidos en los 2
blindadas. expedientes, y
verificacion del
S cumplimiento de
Bardn Jiménez la norma, asi

Unidad como

2.Construccion de obras para el
:m:::: mejoramiento de 6 postas policiales vter'rficacién in
con préstamo del BID. situ de la
del BID distribucién de
los bienes
adquiridos.

RESULTADO DE ENTREGA DE INFORMACION 65.00% 35.00%

Tabla No. 4, Informacion proporcionada por la Secretaria de Seguridad.

Levantamiento de informacion

Se realizaron visitas in situ, en la Gerencia Administrativa de la Secretaria de Seguridad, para el
levantamiento y escaneo de la informacién contenida en cada uno de los expedientes de los procesos
seleccionados como muestras.

Se escanearon alrededor de 6,685 paginas de informacion, contenida en los expedientes de los
procesos, posteriormente esta informacién se organizé en carpetas y se llenaron las hojas de
levantamiento de informacion.

4 Los expedientes de los nueve procesos evaluados no contenian la documentacion integra de los procesos, ademds no estaban
foliados.
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INFORMACION PROPORCIONADA POR LA

SECRETARIA DE SEGURIDAD

Procesos de adquisicién
bajo la modalidad de Adquisicion de vehiculos
contratacién directa con bli:dados 45 457
fondos de Secretaria de
Seguridad
Procesos de contratacién
para obras menores con Obras menores en postas 335 6004
fondos de BID
Informes de auditoria
2012/2013/2014 1 420
Otros documentos Acuerdo Ejecutivo 008-
1 3
2014
Informacion Oficio No. SD5S-
UCP-964-2015 1 101

Tabla No. 5, Totales en hojas escaneadas y archivos digitales de la informacion
proporcionada por la Secretaria de Seguridad.

Toda la documentacién se encuentra a disposicién del publico en general en la pagina oficial del
Convenio de buena fe entre el Gobierno de Honduras y la Asociacion para una Sociedad Mas Justa,
Capitulo de Transparencia Internacional: www.asjhonduras.com/ti-asj

Analisis de la informacion
Se hizo un analisis del marco normativo regulatorio vigente, incluyendo las normas relativas al Fondo de
la Tasa de Seguridad y Contrato del Préstamo suscrito entre el Gobierno y el BID.

Se revisé el cumplimiento de las normas aplicables por cada uno de los procesos evaluados, a partir de
la informaciéon contenida en los expedientes.

MARCO REGULATORIO

Los contratos de obras publicas, suministro de bienes o servicios y de consultoria que celebran los
organos de la administracién publica centralizada y descentralizada se rigen conforme al Articulo 14 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, de acuerdo a la siguiente jerarquia normativa:
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1. La Constitucién de la Republica

2. Instrumentos Internacionales relativos a la contratacion administrativa (convenios de financiacion
con el BID, BCIE, UE, Fondo Comun, etc.)

3. Ley de Contratacion del Estado y demas normas legales relativas a la contrataciéon administrativa
(Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica anos 2010, 2011,2012
y 2013)

4. La Ley General de la Administracion Publica, normas legales relativas a la administracién financiera y
demas regulaciones legislativas relacionadas con la actividad administrativa;

5. El Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado

6. Los Reglamentos Generales y Especiales que se dicten en materias relacionadas con la contratacién
administrativa

7. El pliego de condiciones o bases que rigen cada procedimiento de contratacién

Adicionalmente, se incorporaron al analisis del marco regulatorio, las siguientes Leyes, Reglamentos y
otras normas, por ser las mismas complementarias:

1. Politica para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas con fondos del BID

2. Manuales, circulares, normas técnicas y procedimientos especiales elaborados por la ONCAE
3. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento

4. Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas y su Reglamento

5. Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico

6. Convencién Interamericana contra la Corrupcion

7. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

8. Normas Técnicas del Subsistema Administracion de Bienes Nacionales

9. Reglamento de la Direcciéon General de Bienes Nacionales

10. Normas de Auditoria Gubernamental

11. Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Para el andlisis del marco regulatorio aplicable a los procesos de compras y contrataciones, se
estudiaron principalmente la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento, asi como el Contrato de
Préstamo No. 2745/BL-HO suscrito entre la Republica de Honduras y el BID": asi como la Politica para la
Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas con fondos del BID GN-2349-9 de marzo de 201 1.

RESULTADOS DEL ANALISIS DEL MARCO REGULATORIO

Normativa aplicable, Resultados y recomendaciones

Este apartado contiene el analisis de la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, asi como el
Contrato de Préstamo No. 2745/BL-HO y la Politica para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas
con fondos del BID GN-2349-9 de marzo del 2011, bajo las cuales deben realizarse todo los procesos de
compras y contratacion que realice el Estado en el marco de un convenio de préstamo con el BID. En la
Tabla No. 6 se muestran las normas aplicables a las diferentes etapas del proceso de compra.

5 Ver Anexo 2.
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Ley de Contratacion

Etapas del proceso del Estado Polfticas BID
Pre- compra X X
Compra X X
Ejecucién y/o modificacién X X
Recepcion X
Inventario y almacenamiento N/A*
Distribucion N/A*
Sancion X X
Auditoria y vigilancia ** **
Auditoria social — —

*No aplican por ser obras y no bienes.
**No contienen disposiciones aplicables a estas etapas.

Tabla No. 6, Normas aplicables a las diferentes etapas del proceso de compra.

Se identificd que las normas nacionales contienen vacios, ya que no poseen disposiciones para el
desarrollo de las etapas de: Inventario y almacenamiento, distribucion, auditoria y vigilancia, y auditoria
social. De igual forma, las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas con fondos del BID,
no contienen disposiciones para las etapas de: Recepcidn, inventario y almacenamiento, distribucién,
auditoria y vigilancia, y auditoria social.

Para el analisis de las etapas que no poseen normativa especifica, o que el marco normativo no esta
suficientemente desarrollado, hecho que incrementa los riesgos de corrupcion, especificamente las
etapas de recepcion, almacenamiento y distribucion de bienes; se recopilaron ejemplos de buenas
practicas a nivel internacional ; sin embargo, las buenas practicas estan orientadas a los procesos de
distribucion de medicamentos e insumos médico-quirurgicos, por lo que estas practicas fueron
recogidas Unicamente como marcos de referencia, adecuandose las mismas en funcién de nuestro
propio interés para la evaluacion de los procesos objeto de estudio.

Pre- compra, compra, ejecucion y/o modificacion, y recepcion

La Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento, son normas muy buenas y de las mejores a nivel
centroamericano, ya que contienen disposiciones especificas que regulan en detalle las etapas de
pre-compra, compra, ejecucién y/o modificacion, recepcion y sancién; no obstante, estas normas
poseen vacios de gran relevancia, como ser: Disposiciones que regulen las etapas de inventario,
almacenamiento, distribucién y auditoria, lo que ha traido como consecuencia que existan mayores
riesgos de corrupcion en las etapas no normadas, al no existir controles y lineamientos especificos para
su regulacion.

Igualmente, las Politicas para la Adquisicién de Bienes y Obras Financiadas con Fondos del BID
contienen disposiciones que regulan cuatro etapas, no poseen regulaciones para las etapas de
recepcidn, inventario y almacenamiento, distribucién, auditoria y vigilancia, y auditoria social.

Resultado: Existencia de algunos vacios u omisiones que deben ser normados, tal y como se detallan a
continuacion:

« Integrar comisiones de Evaluacion integradas con personal calificado en la materia (perfil minimo con
diplomado en compras y contrataciones del Estado)

7 Manual de Procedimiento de Almacenamiento y Distribucion, Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas de Pery; Reglamento

de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte para Establecimientos Farmacéuticos de Ecuador; y, Manual de 45
@ Normas y Procedimientos de Almacén de Guatemala.




« Determinar mecanismos y/o sistemas de puntos o de porcentajes y la forma adecuada de ponderar los
mismos, cuando el precio no es unico factor de evaluacién.

« Determinar mecanismo o férmulas para determinar el margen de preferencia nacional para los
oferentes que ofrecen bienes producidos en el pais. (Politicas del BID pueden o no establecer margenes
de preferencia nacional del pais del prestatario).

« Elaboraciéon de mecanismos de participacion ciudadana, a través de los cuales los beneficiarios de los
proyectos de gran impacto econémico y social, participan en la toma de decisiones y participan como
veedores en la ejecucion del contrato y en la resolucién de conflictos.

Y a falta de la normalizacion de los vacios antes mencionados, considerar las mejores practicas a fin de
contribuir a la eficiencia de los procesos.

Asimismo, estas normativas no contienen disposiciones que regulen la recepcidén, inventario,
almacenamiento y distribucion de bienes fungibles, es decir aquellos bienes que son sujetos de
deterioro o desgaste por el uso, como ser uniformes, chalecos antibalas, equipo antimotines, etc.

Inventario y almacenamiento de bienes
El inventario y almacenamiento de los bienes es desarrollado y regulado a través de las siguientes
normas:

« Normas Técnicas del Subsistema Administracion de Bienes Nacionales®

» Reglamento de la Direccién General de Bienes Nacionales®.

La Direccion General de Bienes Nacionales es el 6érgano rector que desarrolla los mecanismos y
procedimientos que permiten una eficiente gestion de los bienes estatales y el unico que posee la
potestad de realizar transferencias, donaciones, destruccién, pérdida o subasta publica de los bienes del
Estado, ya que es la unidad que lleva el control y registro en digital y en fisico, con la descripcién del
bien, y verifica la calidad, especificaciones y demas condiciones necesarias.

En el caso particular de la contratacion de obras a través de fondos del BID y de la normativa nacional,
es aplicable solo la etapa de inventario, ya que los bienes inmuebles en los cuales se realizan las mejoras,
por disposiciones de las normas generales de presupuesto deben ser propiedad del Estado, y deben
poseer una ficha dentro del médulo de bienes del Sistema Integrado de Administraciéon Financiera
(SIAFI).

Resultado: En las normas técnicas del Subsistema de Administracion de Bienes Nacionales existen
vacios, ya que las disposiciones para el desarrollo de la etapa de almacenamiento son muy escasas,
carecen de regulaciones que, conforme a la buena practica, hagan referencia a:

+ Recepcién de bienes adquiridos en el almacén

« Verificacion y control de la calidad de los bienes recibidos
+ Registro y control de ingreso de bienes

+ Registro y control de salidas de bienes

8 Normas Técnicas aprobadas mediante Acuerdo Ministerial de la Secretaria de Finanzas No 1292, publicado en el Diario Oficial La
i Gaceta No. 31,454 de fecha 10 de noviembre de 2007. 46
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- Condiciones, dimensiones y caracteristicas de un almacén

« Procedimientos para la ubicacion de los bienes en el almacén o subalmacén

« Procedimientos y especificaciones para la ubicacién y agrupacién de los bienes segun tipo de bien,
dimension, cuidado, etc.

+ Asignacion de lugares para la ubicacion de bienes segun su tipo

» Medidas de proteccién de los bienes para salvaguardarlos de la humedad, luz, lluvia, temperatura, etc.
» Seguridad del almacén: medios necesarios para proteger los bienes almacenados de robos o
sustracciones, sabotaje, incendios, inundaciones, etc.

» Proteccién al personal del almacén: Dotacion de equipo e implementos necesarios para el cuidado,
manipulacién y traslado de los bienes y de la integridad fisica del personal.

La Secretaria de Seguridad no cuenta con un manual, guia, protocolo o instructivo a través del cual se
llene este vacio normativo, de forma tal que se eviten los riesgos de corrupcién y se fortalezca la
trasparencia y la rendicion de cuentas en esta etapa del proceso.

Distribucion de bienes

En cuanto a la distribucion, no existe ninguna norma que regule y establezca en detalle los lineamientos
generales para la distribucién de los bienes. Al respecto, las Normas Técnicas del Subsistema de
Administracién de Bienes Nacionales, s6lo hacen alusion a la necesidad de suscribir, por las partes
intervinientes, una acta de entrega y recepcion con indicacion expresa de la identificacion del bien,
ubicacion, caracteristicas generales, estado de conservacion, finalidad a la que sera destinado y persona
responsable de su uso.

Igualmente, las Politicas para la Adquisicién de Bienes y Obras Financiadas con Fondos del BID, no
contienen disposiciones para la regulacién de la etapa de distribucién de bienes.

Resultado: Tanto en las Normas Técnicas del Subsistema Administracion de Bienes Nacionales, como en
las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas con Fondos del BID, existen vacios, pues
no contienen disposiciones para el desarrollo de la etapa de distribucidn, y carecen de regulaciones
especificas que conforme a la buena practica, hagan referencia a:

« Procedimientos para la formulacion, suscripcién y remision de pedidos por parte de las unidades
solicitantes; que comprendan formato de pedido, identificacion de la necesidad, etc.

« Autorizacién del pedido: Que incluya la disponibilidad de bienes en el almacén, programacion,
aprobacion de autoridad competente, etc.

« Acondicionamiento de bienes: Que especifique el retiro de los bienes de su ubicacién y traslado al
lugar de entrega, embalaje, etc.

 Salida de los bienes: Que identifique a los encargados o responsables del control de salida,

comprobante de salida, verificacion de salida del bien acorde al pedido, copias de respaldo del
comprobante de salida
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« Entrega de bienes: Que identifique al responsable, condiciones, registro en tarjeta de control, etc.

La Secretaria de Seguridad, la Unidad de Bienes Nacionales y el BID no cuentan con un manual, guia,
protocolo o instructivo a través del cual se regule la distribucion de bienes adquiridos y se llene este
vacio normativo, de forma tal que se fortalezca la trasparencia y la rendicién de cuentas en esta etapa
del proceso.

Sancion

La Ley de Contratacion del Estado, contiene disposiciones para la aplicacién de sanciones tanto a
funcionarios o empleados publicos como a particulares (proveedores y contratistas) que infrinjan las
disposiciones de la misma. Igualmente, las Politicas para la Adquisicién de Bienes y Obras Financiadas
con Fondos del BID, establecen el procedimiento de sancién en caso de incurrir en una practica
prohibida por el banco.

Resultado: Pese a que la normativa aplicable establece los tipos de infracciones, sanciones y
procedimiento a seguir en caso de incumplimientos a la Ley de Contratacién del Estado; en la practica,
resulta dificil que la Secretaria aplique los procedimientos de sancion, al no existir, por un lado,
auditorias frecuentes de verificacién de legalidad o regularidad a través de las cuales se examine el
grado de cumplimiento de las leyes, reglamentos, contratos, convenio de préstamo con organismos
externos de financiacién y otras disposiciones; y, por otro lado, la inexistencia de mecanismos de
controles previo, aplicados durante el desarrollo de los procesos de compras y contrataciones, dificultan
también la ejecucién de sanciones.

Auditoria y vigilancia

El Tribunal Superior de Cuentas (TSC), es el 6rgano rector del sistema de control, tiene como funciéon
constitucional la fiscalizacién a posteriori de los fondos, bienes y recursos administrados por los poderes
del estado, instituciones descentralizadas y desconcentradas, etc. Asimismo, las Unidades de Auditoria
Interna de las instituciones del Estado tienen la potestad de realizar auditorias de legalidad o
regularidad, a través de las cuales se examina el grado de cumplimiento de las leyes, reglamentos,
contratos y otras disposiciones o regulaciones por parte de las entidades, los servidores publicos y
terceros, vinculados con las operaciones del Estado.

El marco rector de la Auditoria Interna del sector publico, toma en consideracién las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), emitidas por el Instituto de
Auditores Internos; es decir, que el marco juridico de la auditoria gubernamental en Honduras recoge
las norma internacionales y mejores practicas profesionales y técnicas a nivel internacional.

En la normativa nacional, la auditoria debe ser realizada en forma posterior a la ejecucion de los
recursos, es decir que durante la realizacién de los procesos de compra no existen mecanismos de
controles preventivos, que permitan el mejoramiento del ambiente de control interno, la identificacién
de riesgos de corrupcion y la toma de medidas adecuadas para garantizar la eficiencia y transparencia
del proceso de compra.
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Asimismo, las Normas de Auditoria Gubernamental 10aplicables al sector publico de Honduras, establece
gue no pueden establecerse o crearse unidades o dependencias, dentro de las entidades, para ejercer
controles internos previos, éstos deben ser aplicados directamente por los servidores publicos que
laboran en las unidades administrativas involucradas en los procesos administrativos u operativos.

Las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas con fondos del BID, no contienen
disposiciones que regulen la realizacidon de auditorias especificas a través de las cuales se examina el
grado de cumplimiento de las politicas del Banco, asi como de las disposiciones contenidas en el
Contrato de Préstamo para cada programa que se financia.

Resultado: Pese a que la norma nacional establece que las unidades administrativas pueden ejercer
controles internos previos, la aplicacion de estos controles por parte de los funcionarios publicos
involucrados en los procesos administrativos u operativos, es inadecuada, ya que si los controles son
aplicados por las mismas unidades involucradas en los procesos, éstos se vuelven juez y parte,
existiendo un conflicto de interés que afecta la eficacia y la transparencia de los mecanismos de control.

La Secretaria de Seguridad no proporcioné un procedimiento, manual, guia, protocolo o mecanismo a
través del cual se haya instaurado una buena practica para el control interno preventivo, en las
diferentes etapas del proceso de compra y contratacién, con el objeto de promover la transparenciay la
rendicién de cuentas. La prevencidn se obtiene a través del mejoramiento del ambiente de control
interno, proponiendo nuevas herramientas o mejorando las existentes. Es decir, se intenta que los
procesos dificulten al maximo la concrecién de ilicitos o errores a través del establecimiento de un
control previo a que se haga efectivo el dafo patrimonial.

Auditoria social

La auditoria social se desarrolla y regula de manera general a través de algunas disposiciones
contenidas dentro del marco juridico vigente del pais, que promueve la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Las Politicas del BID, contienen un parrafo destinado a la participacion comunitaria en las
contrataciones, a través de comunidades locales o de ONG’s, para fines de sostenibilidad del proyecto
o para el logro de objetivos sociales especificos, pero desde un punto de vista participativo en la toma
de decisiones y no como veedores de procesos.

Resultado: En la actualidad, la realizacion de auditorias sociales es bastante limitada en materia de
compras y contrataciones, no existe una norma especifica que contenga el marco general dentro del
cual se deben desarrollar y regular este tipo de auditorias.

10 Normas TSC-NOGENAIG10 y declaracion TSC-PRICIT0-AUTOCONTROL del Tribunal Superior de Cuentas.

11 Grupo Tripartito en apoyo al Consejo Consultivo de la Estrategia para la Reduccion de la Pobreza (CCERP) Manual de Auditoria Social
para Comisiones Ciudadanas de Transparencia. Edicion diciembre 2008, Modalidad de participacion ciudadana basada en el ejercicio
de derechos humanos, que consiste en la vigilancia, el monitoreo o la evaluacion de la gestién de lo publico, sea esta estatal o privada;
con la finalidad de lograr cambios en términos de eficiencia, eficacia, transparencia y de contribuir a la prevencion, identificacion y

P sancion de la corrupcion.
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RECOMENDACIONES GENERALES DEL MARCO NORMATIVO

Las presentes recomendaciones son propuestas con el propésito de incidir en la reforma a la Ley de
Contratacion de Estado y su Reglamento, a fin de incorporar dentro de las misma, disposiciones que
llenen los vacios u omisiones que afectan la transparencia y constituyen un riesgo de corrupcion, asi
como la necesidad de fortalecer el papel de la Oficina Normativa de Compras y Contratacién del Estado
(ONCAE) en el marco de sus funciones y atribuciones conforme a la Ley.

1. Incorporacion de disposiciones que regulen de manera completa el proceso de almacenamiento y
distribucion de los bienes, asi como establecer la obligatoriedad de implementar mecanismos de
controles eficientes y adecuados, considerando como referencia, las buenas practicas empleadas.

2. Incorporar mecanismos de auditoria interna preventiva que recojan buenas practicas internacionales
de gestion de riesgo de fraude en las contrataciones publicas.

3. Incorporar dentro de la norma la creacién de mecanismos de participacion ciudadana, que permita
que la ciudadania en general-sobre todo las comunidades beneficiadas con los proyectos de
infraestructura y adquisicién de bienes- sea consultada en la toma de decisiones en funcién de la
necesidad que se pretende satisfacer.

4. Incorporar dentro de los planes de capacitacion de la ONCAE, grupos de Sociedad Civil para la
realizacion de auditorias sociales en materia de compras y contrataciones.

5. Incorporar como atribucion y funcion de la ONCAE, la evaluacién periddica de los procesos de
compras y contrataciones, elaborando informes con recomendaciones y a la vez se dé seguimiento a la
implementacion de las mismas.

6. Incorporar dentro del Comité Consultivo de la ONCAE, representantes de Sociedad Civil, ya que es
atribucién de este Comité evaluar las normas, manuales de procedimiento, modelo de documentos
elaborados por la ONCAE, previo a su aprobacion y puesta en ejecucion.

7. Aprobacion de la Politica Nacional para la Auditoria Social de Honduras (PNASH), la cual tiene como
objetivo promover e impulsar la auditoria social a todos los niveles de la institucionalidad publica.

8. Sugerir al BID, en el marco de los contratos de préstamo suscritos con Honduras, la incorporacién de
disposiciones o procedimientos, para la recepcidn, inventario, almacenaje, distribucion de los bienes
adquiridos; asi como la adopcion de prdcticas de auditoria especificas para determinar el grado de
cumplimiento de sus politicas; y, la promocién y cumplimiento de los mecanismos de veeduria social a
través de sociedad civil, para el monitoreo de los programas.

9. Elaboracion de manuales, guias, protocolos y/o instructivos estandares para las etapas de

almacenamiento y distribuciones de bienes, auditoria y vigilancia, y auditoria social, mientras se realizan
las reformas pertinentes a las leyes aplicables.
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INFORME DE LINEA DE BASE DE LA SECRETARIA DE

RESULTADOS DE LA EVALUACION
Contratacion directa para la adquisicion de 13 camionetas blindadas

La siguiente tabla, contiene los resultados' obtenidos por la Secretaria de Seguridad, en cuanto al
cumplimiento de la normativa aplicable en el proceso de adquisicion de 13 camionetas blindadas, a
través del procedimiento de contratacion directa, autorizado mediante los Acuerdos Ejecutivos
mostrados en la tabla No. 7.

Acuerdo Ejecutivo Fecha Monto autorizado Cantidad de vehiculos
No.33-2013 23/12/2013 L.10,000,000.00 5 Camionetas blindadas
No.03-2014 30/01/2014 L. 4,000,000.00 2 Camionetas blindadas
No. 09-2014 05/02/2014 L.20,000,000.00 8 Camionetas blindadas

Tabla No. 7, Acuerdos ejecutivos para la compra de camionetas blindadas.

Los resultados han sido obtenidos de la informacién contenida en las hojas de levantamiento, que
fueron elaboradas para cada indicador. Estas hojas detallan los pasos que la administracion debe seguir
en cada etapa del proceso de compra; cada aspecto del proceso se evalta con el criterio de “cumple/no
cumple” para luego calcular un valor porcentual de los que si se cumplen con respecto al total evaluado.

Para un mejor entendimiento de la tabla, en el cumplimiento de la etapa de precompra surgieron, del
marco normativo, 33 criterios de verificacidn; en la etapa de compra surgieron 66 criterios y asi por cada
una de las etapas existe un numero de criterios a verificar, los cuales deben ser cumplidos por la
administracion. Para que el proceso obtenga una evaluacién de 100%, se requiere que cumpla con esos
33 0 66 criterios, caso contrario su nota sera proporcional al nUmero de criterios cumplidos.

INDICADORES Adquisicién de vehiculos blindados
Requisitos previos 53.57%
Procedimiento de contratacién 20.69%
Ejecucion y modificacion de contrato 13.04%
Proc-edlmlento de entrega y recepcion 0.00%
de bienes
Procedlmler]to de mve'ntarlo y 13.16%
almacenamiento de bienes
Procedimiento de distribucién de bienes 28.00%
Procedimiento de sancién 0.00%
Procedimiento de auditoria y vigilancia 0.00%
Auditoria social 0.00%
PROMEDIO 14.27%
Contratista LATIN AMERICAN ARMOR COMPANY, S.A.
ontratis (LAACSA)
L. 34,000,0000.00 (Monto total aprobado
Monto . a
en los tres Acuerdos Presidenciales)

Tabla No. 8, Resultados de la evaluacion de la compra de camionetas blindadas.
12 Valoracion de resultados: de 0% a 69.9% = Rojo; de 70% a 89.9%= Amarillo; y, 90% a 100%= Verde.
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Primera etapa: Precompra

Resultado: Justificacion de la necesidad a satisfacer por Estado de Emergencia no en beneficio
exclusivo de la Secretaria de Seguridad.

Desde el Decreto Ejecutivo No. PCM-075-2011 del 5 de diciembre de 2011, el Gobierno declaré Estado
de Emergencia a nivel nacional en materia de seguridad por un plazo de 90 dias, el cual se fue
prorrogando en cuatro ocasiones, siendo la ultima prérroga aprobada mediante Decreto Ejecutivo No.
PCM No. 015-201 de fecha 4 de abril de 2013, la cual tenia vigencia hasta el dia 27 de enero de 2014.

Cuando estaba por finalizar el estado de emergencia se realizé la compra de las 13 camionetas, y llama
la atencién que el Acuerdo 09-2014, a través del cual se autoriza la compra de 8 camionetas, establece
que los vehiculos seran propiedad de la Presidencia de la Republica /Casa Presidencial, pero la compra
estd amparada en el Estado de Emergencia de la Secretaria de Seguridad y no de la Presidencia de la
Republica.

« Se verificd que las 13 camionetas adquiridas se compraron a través del presupuesto de la Secretaria de
Seguridad, también los vehiculos se encuentran registrados a favor de esta Secretaria en el Sistema de
Administracion Financiera (SIAFI).

« Unicamente 4 de los 13 vehiculos se encuentran al servicio de la Secretaria de Seguridad, siendo éstos
los de menor valor y calidad de blindaje.

Se justifica que por el alto nivel de criminalidad y delincuencia, los funcionarios de la Secretaria de
Seguridad hagan uso de vehiculos blindados, ya que son estos funcionarios los que dia a dia hacen
frente a este flagelo; no obstante en este caso, 4 vehiculos estan asignados a la Secretaria de Seguridad,
los 9 restantes estan en poder de otras instituciones que poseen sus propios recursos, y que podrian
emplearlos para adquirir sus propios vehiculos en lugar de afectar el presupuesto de la Secretaria de
Seguridad.

No No. INVENTARIO TIPO VEHICULO VALOR UBICACION
1 4810013 Toyota Land Cruiser L.3,189420.00 | Casa Presidencial
2 4810014 Toyota Land Cruiser L.3,188420.00 | Casa Presidencial
3 4810015 Toyota Land Cruiser L.2,411,100.00 | Casa Presidencial
4 4810016 Toyota Prado L.2,411,100.00 | Casa Presidencial
5 4809687 Toyota Prado L.1,686,069.30 | Secretaria de Seguridad
6 4809916 Toyota Prado L.1.705,590.43 | Relaciones Exteriores
7 4809989 Toyota Prado L.1,708,660.14 | Relaciones Exteriores
8 4809988 Toyota Prado L.1,686,069.26 | Relaciones Exteriores
9 4809713 Toyota Prado L.1,694,102.63 | Relaciones Exteriores
10 4808712 Toyota Prado L.1,686,069.26 | DEI
11 4809525 Toyota Prado L.1,686,069.26 | Secretaria de Seguridad
12 4809526 Toyota Prado L.1,686,069.26 | Secretaria de Seguridad
13 4809570 Toyota Prado L.1,686,069.26 | Secretaria de Seguridad

Tabla No. 9, Informacion importante de cada una de las camionetas.
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« El uso de los bienes no satisface la necesidad del Estado de Emergencia de la Secretaria de Seguridad,
sino que satisface la necesidad de otras secretarias que poseen su propio presupuesto y se han
aprovechado de la contratacién directa amparada en el Estado de Emergencia de esta Secretaria.

Resultado: Falta de publicacion del Acuerdo Ejecutivo de autorizacion de contratacion directa en el
Diario Oficial La Gaceta.

Conforme a la normativa aplicable, todo Acuerdo Ejecutivo, es valido a partir de su publicacion en el
Diario Oficial La Gaceta.

+ No se obtuvo la evidencia, que los tres Acuerdos Ejecutivos que autorizaron la contratacion directa de
las camionetas de lujo blindadas, hayan sido publicados en el Diario Oficial La Gaceta.

Resultado: Decretos de autorizacion de contratacion directa fuera del plazo de la situacion de
emergencia.

Conforme al Decreto Ejecutivo No. PCM-75-2011 del 5 de diciembre de 2011, el Presidente de la
Republica en Consejo de Ministros, decreté Estado de Emergencia en Seguridad Publica y esta situacién
fue prorrogada mediante Decreto Ejecutivo No. PC-015-2013 hasta el dia 27 de enero de 2014.

« Se constaté que el Acuerdo Ejecutivo No. 009-2014, por medio del cual se autoriza la compra de 8
camionetas blindadas para la Presidencia de la Republica, a cargo del presupuesto de la Secretaria de
Seguridad, fue fundamentado en el Estado de Emergencia decretado, pero el Acuerdo Ejecutivo es de
fecha 5 de febrero de 2014, cuando ya no tenia vigencia el Estado de Emergencia de la Secretaria de
Seguridad.

Etapa de contratacion

Resultado: Acto de recepcidn y apertura de ofertas previo a la emisién de Acuerdos Ejecutivos de
autorizacion de las compras.

Los Acuerdos Ejecutivos No. 03-2014 y No. 09-2014, fueron emitidos en fecha 30 de enero de 2014y 5
de febrero de 2014, respectivamente, es decir una vez concluido el estado de emergencia y después de
la fecha de apertura de las ofertas, lo cual constituye una irregularidad del proceso.

- Las empresas presentaron sus cotizaciones y la administracion realizé el acto de recepcion y apertura,
sin la previa autorizacion por parte del Presidente de la Republica.

« El acta de recepcién y apertura hace referencia a que se esta dando estricto cumplimiento al Acuerdo
Ejecutivo No. 033-2013, mediante la cual se estan comprando 14 camionetas blindadas; este Acuerdo
Ejecutivo autorizaba Unicamente la compra de 5 camionetas y no de las 14.

» Se autorizé la compra de 15 vehiculos, se solicité cotizacion para adquirir 14 vehiculos, las empresas
cotizaron los 14 y finalmente se adquirieron 13.
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Resultado: Falta del informe de evaluacion de ofertas y de la resolucién de adjudicacion.

La norma aplicable establece que, como resultado de la evaluacién, la comision evaluadora presentara
un informe debidamente fundamentado, recomendando adjudicar el contrato al oferente que,
cumpliendo con los requisitos establecidos, presente la mejor oferta; también establece que el
resultado de la evaluacién debera ser comunicado a los participantes dentro de un plazo establecido.

+ En el expediente de contratacion no consta un informe de evaluacion a través del cual se recomienda
la adjudicacién, y ademas se puedan determinar las razones por las cuales se adjudicé a la empresa
Latin American Armor Company, S. A., (LAACSA); no consta igualmente la resolucién de adjudicacién
por parte de la Gerencia Administrativa. Se pudo constatar que el precio ofertado por esta empresa no
era precisamente el mas bajo, tampoco se puede determinar cudl fue el criterio de seleccién de la
empresa adjudicada, pues esta informacion no esta previamente determinada en ningin documento.
Se encontrd un cuadro comparativo de las cotizaciones, en el cual se observa que la empresa Blindajes
de Centroamérica S. A., (BLINDECA) ofert6 el precio mas bajo.

COSTO MONTO

NOMBRE EMPRESA  CANTIDAD TIPO VEHICULO OFERTADO

BLINDAIJE

Us$

; E?S\;o;‘; Zroa'(;:lo TX, Automatico 2014 US$.34,000 80,600
Ballistic Protecti ' :
Ball c on - Lt;;o:tl; ;?4% Cruiser, Automadtico 2014 US$.49,000 153,740
Ll - . ’

s EG;_;D.:Z F;roa;:lo TX, Automatico 2014 US$.34,000 80,600

. Lcrs\go;as E:;io TX, Automatico 2014 US$.28,500 76,500
Blindaje s de To r;taJPrado TX, Automatico 2014
T ) us‘; ta Prado TX, US$.34,500 82,500
BLINDECA o
( ) Toyota Prado TX, Automatico 2014

5 Rl US$.28,500 78,500

J2
; E?;o;aa ;Ba'(;:lo, Automatico 2014 US$.28,000 76,700
Ch leth Tahoe Automatico 2014

) Us;v;; ED . ahoe Automético US$.32,000 81,000
Latin American To ri)taJPrado Automdtico 2014
Armor Company, S. 7 US‘; 48700 US$.28,000 76,700
A. (LAACSA) o~ - i

Totota Land Cruiser, Automatico 2013
2 i US$.32,000 146,000
. )
s EGS?;Z I;Ba;;:lo, Automatico 2014 US$.28,000 76,700

Tabla No. 10, Precios ofertados por las empresas.
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La adquisicion de estas camionetas blindadas se hizo sin un estudio de mercado de precios, a través del
cual se pudiese determinar si los precios ofertados por las empresas y el precio pagado a la empresa
adjudicada es un precio competitivo.

Etapa de ejecucion y/o modificacion del contrato
Resultado: Falta de acreditacion de la capacidad del contratista

La norma aplicable establece que podran contratar con la administracién publica las personas naturales
o juridicas que acrediten su solvencia econdmica y financiera, su idoneidad técnica y profesional;
constancia de no haber sido objeto de sancion administrativa firme en dos o mas expedientes por
infracciones tributarias durante los ultimos cinco afos, constancia de no haber sido objeto de
resolucion firme de cualquier contrato celebrado con la administracién, constancia de encontrarse al
dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones al Instituto Hondureno de Seguridad Social.

+ No consta en el expediente que la empresa adjudicataria, Empresa Latin American Armor Company, S.
A., (LAACSA), haya presentado la documentacién mencionada.

+ A través de una contratacion directa como ésta, la administracion podria adjudicar a una empresa que
no tiene capacidad legal ni econémica, empresa fantasma o de maletin, que adeuda tributos, que ha
sido sancionada administrativamente, insolvente con el Seguro social, lo que implicaria ademas una
compra ineficiente que violenta el principio de transparencia.

Resultado: Falta del contrato de suministro de bienes"”

En los tres Acuerdos Ejecutivos se establecié que los términos, clausulas, justificacion, condiciones de
calidad y oportunidad en la entrega, especificaciones, caracteristicas, garantias y demas extremos de
ley, se estableceran en el Contrato que se celebre entre la Secretaria de Seguridad y la empresa que se
contrate, los documentos que se suscriban se celebraran de conformidad con la Ley de Contratacién del
Estado y su Reglamento.

« En el expediente de contratacion no figura el contrato de suministro, por lo tanto se desconocen las
clausulas y disposiciones bajo las cuales se procedié a la adquisicion de los bienes, igualmente se
desconoce si se constituyd garantia de cumplimiento y de calidad.

Resultado: Falta de autorizacion por parte del presidente del contrato suscrito

La normativa aplicable establece que los contratos que se celebren bajo un Estado de Emergencia
deben ser autorizados mediante Acuerdo por el Presidente de la Republica.

» No consta en el expediente del proceso que el contrato suscrito con la empresa Latin American Armor
Company, S. A., (LAACSA), haya sido autorizado por Acuerdo del Presidente de la Republica.

13 Nota aclaratoria No. 2: En la etapa de recepcién de bienes de compras directas (camionetas blindadas), respecto a los Resultados de
falta de actas de recepcion de bienes, se hizo entrega de las actas de recepcion de las camionetas que faltaban. 55
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Etapa de recepcion de bienes
Resultado: Falta de actas de recepcion de bienes .

La norma aplicable establece que cuando la Administracién reciba efectivamente los bienes,
verificando su calidad, especificaciones y las demas condiciones previstas en el contrato, se levantara un
acta de recepcién con caracter provisional, quedando recibos o constancias que se firmen sujetos a la
recepcion definitiva; esta ultima procederd luego de las inspecciones, pruebas y verificaciones que
efectie la Administracién dentro del plazo previsto, levantandose el acta correspondiente.

+ A pesar de que en el expediente figuran recibos, cheques, érdenes de compra, érdenes de pago y
constancias de retencion de impuestos; no figuran las actas de recepcién provisionales y definitivas
debidamente firmadas por las autoridades competentes de la Administracion.

« Se inventariaron trece vehiculos pero no constan las actas de recepcién del proveedor a la Secretaria,
no se pueden constatar las especificaciones técnicas de los bienes descritos en el acta de recepcién 'y
con los bienes inventariados.

« Se verific que conforme a los Acuerdos Ejecutivos se autorizd la compra de 15 vehiculos; no obstante
las empresas ofertaron tnicamente 14y finalmente la empresa LAACSA hizo entrega Unicamente de 13
camionetas, y en vista de no haber tenido acceso al contrato suscrito, no fue posible determinar el
porqué de estas diferencias.

Resultado: Falta de la garantia de calidad

La norma aplicable establece que, producida la recepcion definitiva de los bienes, comenzara el plazo
de la garantia que se hubiere convenido, debiendo el contratista constituir a satisfaccion de la
Administracién, la garantia de calidad si asi estuviere previsto en el contrato. Se establecié en los tres
Acuerdos Ejecutivos que en el contrato se definirian las disposiciones sobre garantias.

+ A pesar de que la oferta presentada por el adjudicatario (LAACSA) hace mencién de garantias de
blindaje y servicios, constancia de taller y repuestos, y certificaciones de calidad, éstas no figuran en el
expediente.

« Tampoco figura en el expediente, ningin documento que acredite que la empresa adjudicada haya
presentado la correspondiente garantia de calidad de los bienes entregados.

Etapa de distribucion de bienes

Resultado: Ausencia e inconsistencias en los recibos de bienes en uso (recibos de entrega al
destinatario final) de cinco vehiculos.

Se solicité al Contralor de Bienes Nacionales de la Secretaria de Seguridad, los correspondientes recibos
de bienes en uso, suscritos por los funcionarios publicos a los cuales se les ha asignado un vehiculo. Los
recibos de bienes en uso constituyen el acta de entrega del bien al destinatario final quien se hace
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responsable por el uso, custodia y conservacion del vehiculo, ademas se hace responsable por la
pérdida y dano que pudiesen sufrir los mismos, autorizando para que se deduzca de su salario el valor
de dicho bien.

« Se proporcionaron Unicamente los recibos de bienes en uso (recibos de entrega al destinatario final)
de 7 vehiculos y un acta de entrega en calidad de préstamo de 1 vehiculo a la Direccién Ejecutiva de
Ingresos.

INVENTARIO VEHICULO UBICACION RESPONSABLE
Toyota Prado No. Inventario . e .
4809712 DEI Direccidn Ejecutiva
Toyota Prado No. Inventario . . .
4809687 Secretaria de Seguridad José Fernando Paz
Toyota Prado No. Inventario Secretaria de Relaciones José Antonio Pereira
4809916 Exteriores
Toyota Prado No. Inventario Secretaria de Relaciones José Antonio Pereira
4809989 Exteriores
Toyota Prado No. Inventario Secretaria de Relaciones José Antonio Pereira
4809988 Exteriores
Toyota Prado No. Inventario . . . . ‘o
4809525 Secretaria de Seguridad José Porfirio Amador Nifiez
Toyota Prado No. Inventario . . . . R
4809526 Secretaria de Seguridad Franklin Adalid Artica Licona
Toyota Prado No. Inventario . . .
4809570 Secretaria de Seguridad Cristian Manuel Nolasco

Tabla No. 11, Ubicacion y personas responsables de cada una de las camionetas.

- Se constaté que 7 recibos de bienes en uso estan suscritos por los choferes y/o edecanes de los
funcionarios publicos, quienes asumen todas las responsabilidades arriba descritas.

« No se nos proporcionaron los recibos de cinco (5) vehiculos, y segun el cuadro detallado
proporcionado, cuatro (4) vehiculos se encuentran en Casa Presidencial y uno en poder del Secretario
de Estado en el Despacho de Relaciones Exteriores, haciendo un total de cuatro de los trece vehiculos,
en poder de la Secretaria antes mencionada.

UBICACION

INVENTARIO VEHICULO RESPONSABLE

SIN INFORMACION
SIN INFORMACION
SIN INFORMACION
SIN INFORMACION

Casa Presidencial
Casa Presidencial
Casa Presidencial
Casa Presidencial
Secretaria Relaciones
Exteriores

Toyota Land Cruiser No. Inventario 4810013
Toyota Land Cruiser No. Inventario 4810014
Toyota Land Cruiser No. Inventario 4810015
Toyota Land Cruiser No. Inventario 4810016

SIN INFORMACION

Toyota Prado No. Inventario 4809713

Tabla No. 12, Informacion de las camionetas en poder de casa
presidencial y Secretaria de Relaciones Exteriores.
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Etapa de auditoria y vigilancia
Resultado: Falta de mecanismos de auditoria y vigilancia

Conforme a la normativa, las compras que se realizan bajo el amparo de una situacién de emergencia,
deben ser comunicadas al Tribunal Superior de Cuentas (TSC), a fin de que éste realice sus funciones de
fiscalizacion, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la celebracién del Contrato; este requisito se
exige precisamente porque la contratacion directa bajo estado de emergencia es una modalidad de
contratacién excepcional, en la cual se eximen los requisitos de una licitacién propiamente, pero no
significa que los érganos contralores no realicen sus funciones de auditoria, vigilancia y fiscalizacion, ya
gue este tipo de compras se pueden prestar a muchas irregularidades.

+ No se obtuvo evidencia documental que demuestre que el contrato y/o el acuerdo de autorizacidon de
contrato por el Presidente de la Republica haya sido remitido al TSC, para su respectiva fiscalizacion.

« Se entrevist6 al Lic. Jesus Pérez Gradiz, Jefe de Auditoria Interna de la Secretaria de Seguridad, quien
manifestd que la Unidad de Auditoria no ha realizado auditoria de legalidad o regularidad, a nivel de los
procesos de compra y contratacién realizados con fondos de presupuesto nacional, con el fin de
examinar el grado de cumplimiento de las leyes, reglamentos, contratos y otros disposiciones o
regulaciones por parte de las entidades, los servidores publicos y terceros vinculados con las
operaciones del Estado.

« Se entrevisté a la Licda. Edna Godoy, Jefe de Revision y Control Interno del Gasto de la Secretaria de
Seguridad, cuya unidad se encarga de revisar, previo al pago de toda compra, la documentacion
pertinente; se le consulté si esa unidad habia hecho revisién alguna al proceso de contratacion directa
de las trece camionetas blindadas, y ella expresé que no tenia conocimiento de dicha compra y por
tanto su unidad no revisé ningun tipo de documentacion, pese a que ella revisa compras menores,
contrataciones directas, pago de estimaciones, etc.

+ La Secretaria de Seguridad ha establecido mecanismos de control interno previos, a través de la
Unidad de Revision y Control Interno del Gasto, lo cual constituye una buena practica; no obstante las
maximas autoridades jerarquicas son las que determinan si la compra pasa o no por ese control, lo cual
afecta la transparencia de la gestién en la institucion.

Etapa de sancion

Resultado: Falta de aplicacidon de sanciones por incumplimientos de las normas legales aplicables
Se solicité a la Gerente Administrativa, Licda. Marcia Moran, que informara si se ha iniciado
procedimiento de sancion conforme a la Ley de Contratacién del Estado por cualquier falta o infraccién

cometida en este proceso por funcionario, empleado publico o proveedor; a lo cual ella expresé que
no se dio ninguna situacion anémala en el proceso.
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+ Pese a que en el proceso se han identificado una serie de faltas, irregularidades e incumplimientos por
parte de la Unidad Contratante, no se obtuvo evidencia que se hayan iniciado investigaciones y mucho
menos aplicado sanciones por infraccion a la Ley de Contratacion del Estado y demas normas aplicables
en materia de control interno.

Etapa de auditoria social
Resultado: Ausencia de realizacion de auditorias sociales a los procesos evaluados.

No se obtuvo evidencia de la realizacion de auditoria social a este proceso de compra, ni de iniciativas
por parte de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Seguridad para facilitar e incentivar este tipo
de practicas.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTRATACION DE OBRAS
POR COMPARACION DE PRECIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE 6 POSTAS POLICIALES

La siguiente tabla, contiene los resultados ' obtenidos por la Secretaria de Seguridad, en cuanto al
cumplimiento de la normativa aplicable en el proceso de contratacion de obras mediante la modalidad
de comparacién de precios, para el mejoramiento de 6 postas policiales del Lote No. 1.

Los resultados han sido obtenidos de la informacién contenida en las hojas de levantamiento de datos
que fueron elaboradas para cada indicador; estas hojas detallan los pasos que la administracién debe
ser seguir en cada etapa del proceso de compra, cada aspecto del proceso se evaluia con el criterio de
“cumple/no cumple” para luego calcular un valor porcentual de los que si se cumplen con respecto al
total evaluado.

Para un mejor entendimiento de la tabla, en el cumplimiento de la etapa de precompra surgieron, del
marco normativo, 79 criterios de verificacion; en la etapa de compra surgieron 183 criterios y asi por
cada una de las etapas existe un numero de criterios a verificar, los cuales deben ser cumplidos por la
administracion. Para que el proceso obtenga una evaluacién de un 100%, se requiere cumplir con esos
79 6 183 criterios, caso contrario la nota sera proporcional al nUmero de criterios cumplidos.

INDICADORES Proceso No. SS-PICSC-CP-049-2013

Requisitos previos

Procedimiento de contratacién
Ejecucién y madificacién de contrato
Procedimiento de entrega y recepcién de

57.52%
58.82%

58.82%

Obras

Procedimiento de sancién 0.00%

Procedimiento de auditoria y vigilancia 3.13%

Auditoria social 0.00%
PROMEDIO 36.58%

Construcciones y Supervisiones Montes, S.
de R.L. (COSUMO)

Monto del contrato L. 4,410,517.02 (Enmienda No. 4)
Tabla No. 13, Resultados de la contratacion para obras en postas.

Contratista

14 Valoracién de Resultados: de 0% a 69.9% = Rojo; de 70% a 89.9%= Amarillo; y, 90% a 100%= Verde.
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Etapa de compra:
Resultado: Expediente de contratacidn no foliado e incompleto

Las disposiciones del contrato de préstamo celebrado con el BID, establecen que la administracion del
“Programa de Apoyo a la Implementacion de la Politica Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadanas
" estara regido por el Reglamento Operativo del Programa (ROP), éste contienen las normas y
procedimientos para las adquisiciones y contrataciones. Dentro del ROP, se establecen las medidas de
control para el expediente del proceso, dentro de las cuales se encuentra la obligatoriedad de foliar
cada pagina.

El expediente del proceso de contratacién de obras para el mejoramiento de las postas policiales
correspondientes al Lote No. 1, no se encontré foliado al momento del levantamiento de la informacién
contenida en el mismo. Adicionalmente no se encontré el documento acreditativo del nombramiento
de la comisién de evaluacién”

Conforme al ROP la Unidad Coordinadora del Programa (UCP) es la responsable de llevar
adecuadamente la documentacion de todos los procesos realizados dentro del programa, a través de
un sistema de archivo con toda la documentacion soporte de los procesos de adquisicion. El expediente
del proceso evaluado denota que se ha incumplido con esta obligacién.

Resultado: Omision de disposiciones importantes en el documento de contratacion y/o pliego de
condiciones.

Los documentos de contratacién (pliego de condiciones) para esta modalidad de Comparacion de
Precios han sido estandarizados con la Oficina Normativa de Compras y Contrataciones del Estado
(ONCAE); no obstante, en dichos documentos se han omitido algunas cladusulas importantes, entre las
cuales destacan:

- Forma de cuantificar y evaluar factores objetivos de evaluacién de las ofertas, cuando el precio no es el
unico factor.

» Mecanismo para determinar cudl es la oferta mas baja

« Errores y omisiones subsanables y no subsanables

« Causas de rechazo de las ofertas

- Criterios para evaluar la capacidad y recursos financieros de los oferentes, etc.

La ausencia de estas disposiciones puede ocasionar que se realice una evaluacién de ofertas poco
objetiva, y al final se adjudiquen los procesos a empresas Unicamente considerando el factor
econdmico; ademas al no determinarse cuales son o no las omisiones subsanables se debe conceder a
todos los oferentes la posibilidad de subsanar todos aquellos aspectos que no son sustanciales, como el
precio. No obstante, el documento de contrataciéon de este proceso, no permitié identificar si era
posible para los oferentes subsanar o no toda la documentacién que debian presentar.

15 Nota aclaratoria No. 3: Etapa de compra, respecto al Resultado de informacién incompleta: Se presenté copia de correo electrénico por
medio del cual la coordinadora general de la UCP nombré la Comision de Evaluacion. 60
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Resultado: Plazo insuficiente para la presentacion de ofertas

Conforme al Contrato de Préstamo No. 2745/BL-HO, el plazo minimo para la presentacién de ofertas
debe ser de al menos 30 dias calendarios a partir de la fecha del dltimo llamado a licitar. Dentro de esta
cldusula no se establece excepcionalidad alguna segun sea la modalidad de contratacion;
adicionalmente, en las Politicas BID aplicables, en el parrafo 3.5 que se refiere a las contrataciones por
comparacién de precios, no se establecen plazos para presentar ofertas. Pese a la disposicién del
contrato de préstamo, el BID dio su no objecion para que se otorgara un plazo de 15 dias a los oferentes
para presentar sus ofertas, plazo insuficiente para que los oferentes puedan preparar ofertas, si
consideramos que la generalidad en este tipo de procesos, es que los oferentes realicen constantes
preguntas sobre los documentos de contratacién, lo cual es l6gico por tratarse de obras que implican la
consideracién de varios documentos como: planos, listado de actividades, especificaciones, memoria
descriptiva, fichas técnicas, inspecciones, etc.

Se verificé que el plazo otorgado a los oferentes en el proceso evaluado fue de 15 dias desde el dia de
la publicacién, el 22 de octubre de 2013, al dia de la presentacion de las ofertas, el 5 de noviembre de
2013.

Resultado: Incumplimientos en cuanto a observaciones, aclaraciones y enmiendas al documento de
contratacion

Durante la etapa de formulacién de aclaraciones y observaciones por parte de los oferentes sobre los
documentos de contratacion, asi como en las respuestas brindadas por parte de la unidad contratante,
se verificaron los incumplimientos que se detallan a continuacion:

« Conforme al documento de contratacion, los oferentes podian presentar por escrito sus solicitudes de
aclaraciones, a la direccion indicada en los documentos, con 8 dias de antelacidon a la fecha limite de
presentacion de ofertas; es decir que antes del dia 28 de octubre cualquier oferente podia solicitar sus
aclaraciones. Se verificd que la empresa Ingenieria del Disefo y Construccion, S de R. L., presenté en
fecha 29 de octubre de 2013 una solicitud de aclaracidn a los documentos de contratacion o licitacion,
es decir que lo hizo fuera del plazo indicado en los documentos de contratacion.

» Consecuentemente la unidad contratante, dio respuesta a la solicitud de aclaracion el dia 1 de
noviembre del 2013, también fuera del plazo establecido en el documento de contratacién; ya que
conforme a éste, el plazo para dar respuesta a las aclaraciones era de 5 dias antes de la fecha limite para
presentar ofertas, es decir que debié haberse dado respuesta a mas tardar el dia 31 del octubre de 2013.

+ En el documento de contratacién, se define que se haria una reunién de informacién el dia 24 de
octubre del 2013, para posibles aclaraciones a los documentos, y consta en el informe de evaluacion
gue no asistié ninguna empresa a dicha reunién. Légicamente, no pudo haber asistido empresa alguna
a dicha reunién si la dltima publicacién del aviso del llamado o invitacion a presentar oferta se realizé
precisamente el dia 24 de octubre del 2013.

+ No se publicaron en el portal de Honducompras las respuestas a las aclaraciones formuladas por los

oferentes.
P
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Las unidad contratante debe tener especial cuidado en el cumplimiento de los plazos establecidos en
los documentos de contratacién, por aspectos legales de responsabilidad; de igual forma debe ser
eficiente y diligente al establecer plazos, no debe limitar ella misma la amplia participacién de oferentes
en un proceso al otorgar plazos tan cortos para la presentacién de ofertas.

Resultado: Falta de notificacion a posibles oferentes, sobre las aclaraciones y enmiendas a los
documentos de contratacion

Conforme al documento de contratacion, la unidad contratante debia notificar a todos los oferentes, via
correo electrénico, las aclaraciones que se hicieran a los documentos. Consta en el expediente la
impresion de un correo electrénico en donde figuran los email de 12 de 16 empresas a las que se les
notificaron las respuestas a las aclaraciones, tal y como se muestra en la tabla No. 14.

Si fue No fue

Empresa oferente

Notificada Notificada

Flefil y Asociados
Ingenieria del Disefio y la Construccion

Construcciones y Consultores CO & CO

Avendafio y Asociados

INVERZA

Obando Constructores

CONCOH

Construcciones y Supervisiones Montes S de R. L.
(COSUMO)

9 Contratistas y Consultores Multidisciplinarios (CCM)
10 Constructora Kosmox

11 Proyectos de Ingenieria y Construccién S., de R. L. (PI
PROINCO)

12 Constructora Lanza Castillo S. de R. L. (LANCAST)

13 Vasquez Trejo, S. de R. L.

14 Constructora La Uruga

15 Constructores Asociados Varios (CAVA)

16 Constructora Zero

Tabla No. 14, Envio de notificaciones a las empresas.

La notificacién de las respuestas a las aclaraciones se realizé el dia 1 de noviembre de 2013 alas 2:15 pm,
es decir que se les concedi6 a los oferentes un plazo de 3 dias y 20 horas, aproximadamente, para
presentar sus ofertas, después de haber dado respuesta a 37 aclaraciones. Consideramos que el plazo
concedido no fue suficiente para que los oferentes prepararan adecuadamente sus ofertas tomando en
consideracién todas las aclaraciones formuladas.

(|| WM

« La unidad contratante, aunque tenga urgencia de llevar a cabo los procesos de contratacion, debe
tener especial cuidado al otorgar a los oferentes tiempo suficiente para la preparacion de las ofertas, y
de ser necesario, autorizar las prérrogas de tiempo, pues al no contar con el tiempo suficiente, se limita
la participacion de posibles oferentes y no se obtiene una contratacion eficiente.
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Resultado: Incumplimiento de reglas para el nombramiento de la Comision de Evaluacion

Conforme al ROP, la Coordinadora General de la UCP, Miriam M. Leiva, era la responsable de nombrar al
comité de recepcidn de ofertas y al comité de evaluacion para la revisién y analisis de las ofertas, el
comité de recepcién debe estar conformado por personas distintas de las que conforman el comité de
evaluacion. El comité de recepcién debe estar conformado por el Coordinador General, la Coordinacién
Administrativa Financiera Contable y por el Oficial de Adquisiciones.

Asimismo, el Comité de Evaluacién podria contar con el técnico del componente, dos o cuatro técnicos
de la Secretaria de Seguridad relacionados con la ejecucién de la actividad y tres personas que se
considere pertinente. El especialista en adquisiciones sélo puede participar en el proceso de evaluacién
como observador, Unicamente brindando informacién de los procedimientos para la contratacion.

Se verificé que en esta etapa se cometieron las siguientes faltas:

« El comité de recepcién estuvo conformado por las personas que establece el ROP; sin embargo, el
Comité de Evaluacion también estuvo integrado por la Coordinadora General de la UCP, Miriam M.
Leiva, quien no podian integrar el Comité de Evaluacién por haber integrado el Comité de Recepcion.

« El ROP establece que el Comité de Evaluacién debe estar conformado por 2 6 4 técnicos especialistas
en infraestructura de la Secretaria de Seguridad, pero solamente se nombraron técnicos de la UCP.

» No se encontr6 evidencia en el expediente del proceso del nombramiento oficial de la Comision de
Evaluacién, por parte de la Coordinadora General de la UCP (Ver pie de pagina No. 13 referente a la nota
aclaratoria No. 3).

La Coordinadora General de la UCP, conociendo las reglas para el nombramiento de la Comisién de
Evaluacion, incumplié las mismas y ademas integro ambos comités. Este tipo de actos violenta el
principio de trasparencia del proceso puesto que la misma coordinadora general violenté las reglas
establecidas.

Resultado: Incumplimiento de las disposiciones para la recepcién y apertura de ofertas

Conforme a las Politicas del BID aplicables a este proceso, la apertura de las ofertas debe coincidir con la
hora limite fijada para su entrega o realizarse inmediatamente después de la hora limite fijada; las
ofertas deben ser abiertas en audiencia publica, se debe permitir la presencia de los oferentes y debe

entregarse copia del acta a los oferentes.

« Se verificé que en el aviso o llamado a participar, no se consigné el lugar, hora y fecha de la apertura de
las ofertas.

+ Se verificd que no consta en el acta de recepcién de ofertas, la fecha en que las mismas fueron
recibidas.
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- En el acta de apertura, consta que las ofertas fueron abiertas a las 3: 50 pm del dia martes 5 de
noviembre, y que las ofertas fueron leidas en voz alta; no consta que hayan sido abiertas en audiencia
publica, y ademas el acta estd firmada Unicamente por la Coordinadora General de la UCP, la
Coordinadora Administrativa Financiera de la UCP y el Oficial de Adquisiciones.

No realizar la apertura de ofertas en audiencia publica, con la presencia de los oferentes que
presentaron ofertas, violenta los principios de transparencia que deben regir en una contratacién
publica.

Resultado: Violacion al principio de igualdad de oportunidad en la subsanacion de defectos u
omision en las ofertas

Conforme al Contrato de Préstamo No. 2745/BL-HQO, se establece que los documentos de licitacion o
contratacion deben distinguir entre errores u omisiones subsanables y los que no lo son, en relaciéon con
cualquier aspecto de las ofertas. Se sefala que no deberd descalificarse automaticamente a un oferente
por no haber presentado la informaciéon completa, por lo que se les debe permitir un plazo razonable
para que los oferentes proporcionen la informacion faltante o corrijan el error subsanable.

Conforme al documento de contratacién, de las 16 empresas que presentaron oferta, se debian elegir
las tres con los precios de oferta mas bajos, y se verificé que en este proceso se seleccionaron para ser
evaluadas, las tres empresas que ofertaron el precio mas bajo.

Se verifico que el Comité de Evaluacion solicitdé Unicamente a la empresa que resulté ser la adjudicada,
la subsanacion de documentos que no presentd; a una de las empresas no se le dio oportunidad de
subsanar y la tercera empresa simplemente no fue evaluada.

Nombre de Monto de Documentos que no Se solicitdé Subsand
Empresa Oferta presentd subsanacién documentacion
Contratistas
y * No presento el CV del soldador.
Consultores
L.3,525,698.82 |+ No presento acta de recepcién NO NO
Multidiscipli
rios S. de de las obras que presento como
e similares
R. L. (CCM)
sl
* Detalle del personal clave y CV's sl Nota del 26‘(11‘(201_3‘
. I N consta acuse de recibo del
del equipo técnico. Oficio del _ o
20/112013 oficial de adquisiciones,
oferente presentd los CV's
Construccion faltantes.
esy ]
Supervisione | L.3,553,295.51 X ) L Nota del 27/11/2015, no
* Constancia de Linea de crédito .
s Montes, S : : consta el acuse de recibo.
deR.L por monto igual o superior al si
Bl 30% del monto ofertado, Oficio del . . .
disponibilidad libre de B AL LRI
compromisos. perola m|s.ma n(.) |In.d|ca
cudl es la disponibilidad
de la linea de crédito en
esa fecha.
Avendafio y No consta, porque no se
Asociados TR evalud la oferta. L Lo

Tabla No. 15, Subsanacion de documentos en la evaluacion.




El Comité de Evaluacion, violenté el principio de igualdad de trato para los oferentes, ya que pese a que
el contrato de préstamo claramente establece una prohibiciéon en cuanto a que no se debe descalificar
a los oferentes por no presentar documentacion, descalificé a la empresa CCM sin previamente haberle
solicitado la subsanacion de las omisiones en la documentacion presentada; esta subsanacién era
posible puesto que no se trataba de aspectos sustanciales, por otra parte se desconoce si la empresa
Avendano debia o no subsanar, puesto que no fue evaluada. La Comisidon concedié ventajas
competitivas a la empresa que fue adjudicada, aun sin ofrecer el mejor precio.

Resultado: Incumplimiento de las reglas para la evaluacion de las ofertas

Conforme al Contrato de Préstamo y a las Politicas del BID, los factores distintos del precio (facturacion,
experiencia, equipo disponible, personal clave, disponibilidad de linea de crédito) que hayan de
utilizarse para determinar la oferta evaluada como la mas baja, debe expresarse, en la medida de lo
posible en términos monetarios, o debe asignarsele una ponderacién relativa en las disposiciones
pertinentes de los documentos de licitacién; es decir, que se debe asignar a cada factor de evaluacion
un valor de 0 a 99 segun sea la importancia de este factor, por ejemplo: si el precio es el factor mas
importante se le asignara un valor de 50 y el 50 restante se asignara a los demas factores en funcion de
su importancia.

« Se verificé que a los criterios o factores de evaluacién definidos en el documento de licitacion de este
proceso, se les calificé conforme al binomio cumple y no cumple, lo cual hace imposible determinar cual
fue la nota de calificacion asignada a cada oferta; al final el comité de evaluacion calificé la oferta con
base en un Unico factor, el precio, pero no fue éste el mas bajo, ya que al oferente de precio mas bajo no
se le permitié subsanar sus omisiones.

Conforme al documento de contratacién o licitacidn, se establecié que una vez seleccionadas las tres
ofertas con los precios mas bajos, al darse el caso que después de la evaluacién no se pueda constituir
el minimo de tres ofertas-porque una o varias no cumplen con los requisitos de elegibilidad- el
contratante, evaluara la siguiente oferta segun el orden de precio, hasta que se conforme un grupo de
tres ofertas que cumplan sustancialmente con la especificaciones y demas requisitos exigidos.

+ Se verificé que el Comité de Evaluacién evalué unicamente dos de las tres ofertas de precio mas bajo

y descalificé a una, incumpliendo con las disposiciones contenidas en el documento de licitacion y/o
contratacion, antes referidas.

Este tipo de irregularidades e incumplimiento pueden ocasionar que los oferentes afectados por estos
hechos impugnen un proceso de contratacién, volviendo aun mas deficiente el proceso de
contratacién; por otra parte, afectan la transparencia y violentan el principio de igualdad de
oportunidades de los oferentes.

ETAPA DE EJECUCION Y/O MODIFICACION

Resultado: Cuatro prérrogas de plazo para entrega de obras y continuo incumplimiento.
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Durante la ejecucion de la obra se dieron 4 enmiendas para la ampliacion del plazo de ejecucion de las
mismas; unicamente en los casos de las postas de la Col. Aleman y de la Col. Las Brisas, la empresa
adjudicada ejecuté las obras dentro del plazo acordado originalmente en el contrato.

Las obras pendientes de concluirse son la posta de la Col. Nueva Esperanzay La Granja, las cuales debian
ser ejecutadas originalmente en 167 y 76 dias respectivamente, y con la ultima ampliacién de plazo
estos 167 y 76 dias se convirtieron en 479y 535 dias; es decir, que se le concedié al contratista un plazo
de mas de un ano y aun no termina las obras.

PLAZO ENMIENDA 1 ENMIENDA 2 ENMIENDA 3 ENMIENDA 4
POSTA ORIGINALDEL  1/5ppo o

TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE OBSERVACIONES
CONTRATO AMPLIACION NUEVO AMPLIACIS N NUEVO AMPLIACION NUEVO AMPLIACIGN NUEVO

DEL PLAZO PLAZO DEL PLAZO PLAZO DEL PLAZO DEL PLAZO LAZO

La obra fue entregada en el
plazo original del contrato por

ICol. Aleman 41 dias - - - - - - - - lo que no necesitd de
lampliaciones en |las enmiendas.
El plazo de entrega se amplid en
ICol. Nueva plazo ega P
167 dias 162 dias | 329dias | 108 dias | 437 dias | 42 dias |479dfas - - las enmiendas pero al final las
Esperanza lobras fueren abandonadas.

106 El plazo de entrega se amplid en

ICol. La Granja 76 dias 253 dias | 329dias | 52dias | 381dias | 48 dias |429 dias 535 dias [las enmiendas pero al final las
dias lobras fueron abandonadas.

La obra fue entregada en el
plazo original del contrato par
lo que no necesitd de
lampliaciones en las enmiendas.

ICol. Las Brisas| 29 dias - - - o o - . -

La obra fue entregada en el
ICol. El . . . plazo ampliado en la enmienda
Loarque 97 dias 182dias | 279 dias . : - B : - 1 por lo que no se necesitd de

mis ampliaciones

El plazo de entrega se amplié en

ICol. Reynel .
) yn 99 dias 150 dias | 289 dias | 109 dias | 398 dias | 27 dias |425dias - - las enmiendas pero al final las
Flinez lobras fueron abandonadas.

Plazo de Entrega Al final el plazo de entrega
deObras detodo 167 dias 329 dias 437 dias 479 dias 535 dias para todo el lote fue ampliado

el Lote No. 1 en casi un afio y medio

Tabla No. 16, Ampliaciones al plazo de entrega en los adéndums al contrato.

El dia 31 de julio del 2015, ASJ/Tl realizé una inspeccién in situ a las postas objeto de evaluacién, con el
propésito de verificar el avance fisico de las obras y a su vez realizar una comparacion con el ultimo
informe por parte de la empresa supervisora CINSA, S de R. L., de fecha 18 de agosto del 2015.

Avance

Fisico de Aleman ALl = . L_as Loarque RE,VHEI
Esperanza Granja Brisas Finez
Obra
31/07/2015 | 100% 65% 60% 100% 90% 72%
18/08/2015 | 99% 65% 73% 100% 99% 83%

Tabla No. 17, Avances fisicos de las obras segtin informes de la empresa supervisora.




De la comparacion de estos avances fisicos, se encontraron diferencias mayores al 10% entre el avance
reportado por la empresa supervisora y el avance verificado por parte de ASJ/TI, en las postas de la
Granja y la Reynel Funez, no obstante, independientemente de estas diferencias, el Resultado mas
importante es que ambas postas no han sido concluidas, pese a las 4 prorrogas otorgadas.

« Este proceso no fue eficiente y no cumplié a cabalidad con el objetivo final; el contratista se
comprometié a entregar estas postas en un plazo de 29 a 167 dias. Pero ya lleva 535 dias y aun asi, hay
3 de las 6 postas que no han sido terminadas.

Resultado: Falta de aplicacion de multas por incumplimientos

Conforme a la cldusula del contrato denominada “Dafios y Perjuicios por Retrasos’, se establecié que el
contratante impondria sanciones econdmicas, aplicando un valor de 0.17% del monto total del contrato
por cada dia de retraso, hasta un maximo acumulable de veinte dias. Al llegar esta sancién al maximo
acumulable, el contratante puede proceder a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento, si es
conveniente, o puede proceder a la terminacion del contrato, reservandose el ejercicio de las acciones
legales por danos y perjuicios por incumplimiento del contrato.

+ En los casos expuestos, la administracion debié haber aplicado la multa por atraso; sin embargo, no se
encontrd evidencia en el expediente que se hayan aplicado las mismas, aun y cuando la empresa
supervisora de las obras advirtié de la posibilidad de aplicacion de multas al contratista. Se desconocen
las razones por las cuales no se aplicaron las multas correspondientes en este contrato y mas bien, el
plazo se fue prorrogando unay otra vez.

Resultado: Registro de contratos en la ONCAE.

La norma establece, que la administracién esta obligada a remitir copia certificada del contrato suscrito
con la empresa adjudicada, al registro de la ONCAE, donde se anotan los contratos ejecutados o en
ejecucion y la informacién sobre su cumplimiento, multas o sanciones, modificaciones y prérrogas,
impugnaciones y sus resultados, asi como cualquier otro dato relevante relativo a la ejecucién del
contrato.

En el expediente de proceso evaluado, no consta que la unidad contratante, haya remitido
directamente a la ONCAE, a través de la Gerencia Administrativa, copia certificada de los contratos de
los procesos evaluados para su inscripcion, ni que haya remitido informes acerca de su cumplimiento,
multas o sanciones impuestas a los contratistas, modificaciones y prérrogas a los contratos,
impugnaciones y sus resultados en ejecucion.

- El Registro en la ONCAE, es de suma importancia, ya que representa la ficha de cumplimiento del
proveedor o de la empresa; las instituciones del Estado pueden solicitar a la ONCAE, informacién sobre
alguna empresa y con ello conocer el comportamiento de ésta con las demas instituciones, ademas si
una empresa incumple por mas de tres ocasiones el plazo o cumple defectuosamente el contrato sin
motivo suficiente, puede ser suspendido su registro en la ONCAE por un periodo entre uno (1) a (5)
anos.
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ETAPA DE RECEPCION
Resultado: Ausencia de actas de recepcion de obras en el expediente

Tanto las Politicas del BID como el Contrato de Préstamo, no establecen disposiciones acerca de la
recepcion de las obras; no obstante, en el ROP se establece que las disposiciones de la Ley de
Contratacion del Estado aplican supletoriamente en tanto no contradigan las Politicas del Banco.

Conforme a la Ley de Contratacion del Estado, para la recepcién provisional de una obra, se debe
elaborar un informe preliminar, en el cual debe acreditarse que las obras se encuentran en estado de
poder ser recibidas, para ello se levanta un acta, la cual debe estar suscrita por la unidad contratante, el
supervisor de la obra y el contratista; si de la inspeccidn resulta que hay algunas correcciones qué
realizar en las obras, se dan instrucciones al contratista para que a su propio costo proceda a la
reparacion o terminacion de las obras. El acta definitiva es suscrita cuando las obras se encuentran en
estado de ser recibidas de forma definitiva y no existen correcciones qué realizar, para lo cual también
el supervisor debe elaborar un informe. Conforme a la Ley es posible realizar la entrega parcial de las
obras para este tipo de casos.

+ No consta en el expediente del proceso ninguna acta de recepcién ni provisional ni definitiva, pese a
que tres de las postas fueron concluidas, dos dentro de los plazos originales concedidos en el contrato
y otra mediante una ampliacion de plazo de 182 dias.

ETAPA DE AUDITORIA Y VIGILANCIA:

Resultado: Inexistencia de mecanismos de auditoria y vigilancia en las diferente etapas del proceso
de compra.

Conforme al Contrato de Préstamo y al ROP, la evaluacién de control interno y funcién de la auditoria de
operacion debe ser realizada por una firma auditora externa, y se deben hacer informes cada afo del
proyecto e informes preliminares cada 30 de junio, se excluye Unicamente el afo 2012, por ser el afio de
inicio del programa.

+ Segun lo establecido, el Programa debe contar con informes de auditorias anuales de los afios 2013,
2014y 2015,y ademas 5 informes preliminares; no obstante, pese a que se solicitaron los mismos, éstos
no fueron proporcionados, el Coordinador General del programa, Augusto Baron Jiménez, nos informé
que el informe de auditoria externa del afio 2014, esta por publicarse en el portal del BID' El objetivo de
solicitar estos informes era verificar si los mismos contienen una revisién y/o evaluacién de todos o
algunos de los procesos de compras y contrataciones del Programa, verificar los Resultados y/o
recomendaciones emitidas en dichos informes; sin embargo, este hecho no pudo ser verificado.

« Se entrevisto al Lic. Jesus Pérez Gradiz, Jefe de Auditoria Interna de la Secretaria de Seguridad, quien
manifesté que la Unidad de Auditoria no ha realizado auditoria de legalidad o regularidad, a nivel de los
procesos de compra y contratacion realizados con fondos de presupuesto nacional, ni a los procesos
realizados con fondos del programa del BID, con el fin de examinar el grado de cumplimiento de las

16 Nota aclaratoria No. 4: Etapa de auditoria, se entregd un dictamen de auditores independientes sobre el estado de flujo de efectivo y
estado de inversiones al 31 de diciembre de 2013 elaborado por KPMG S. de R.L.; una auditoria preliminar al 31 de agosto de 2014 68
@ elaborada por Ernest & Young Honduras; y un dictamen de auditor independiente de estados financieros al 31 de diciembre de 2014.




leyes, reglamentos, contratos y otros disposiciones o regulaciones por parte de las entidades, los
servidores publicos y terceros vinculados con las operaciones del Estado.

ETAPA DE SANCION
Resultado: Falta de aplicacidon de sanciones por incumplimientos de la empresa adjudicada

Se solicité al Coordinador General de la UCP, Ing. Augusto Barén Jiménez, que informara si se ha iniciado
procedimiento de sancién conforme a las politicas del BID por cualquier falta o infraccién cometida en
este proceso; el Ing. Baron expresé que el BID conoce el estado y avance de los lotes, y que la sancién
sera solicitada una vez se concrete la ejecucidén de garantia de cumplimiento al contratista.

« Pese a que en el proceso se ha identificado una serie de faltas e irregularidades por parte de personal
de la Unidad Contratante, asi como los constantes incumplimientos del contratista, no se obtuvo
evidencia que se haya iniciado investigaciones y mucho menos aplicado sanciones por infraccién a las
politicas del BID y a las disposiciones del Contrato de Préstamo'’

ETAPA DE AUDITORIA SOCIAL

Resultado: Incumplimiento del espacio de participacion de Sociedad Civil en el monitoreo del
programa

El contrato de préstamo No. 2745/BL-HO vy el ROP, establecen que se concedera a Sociedad Civil un
espacio de participacion en el monitoreo del programa y la socializacion permanente de los avances del
mismo. No obstante, se consulté al Coordinador General de la UCP, Ing. Augusto Bardn Jiménez, si se
han cumplido con estas disposiciones y expresd que no se ha tenido ningun acercamiento con el Grupo
Consultivo de Sociedad Civil a la fecha.

« La participacion del Grupo Consultivo de Sociedad Civil en el monitoreo del Programa, fortaleceria la
transparencia del mismo.

RESULTADOS DE LA EVALUACION
ADQUISICIONES CON FONDOS DE LA TASA DE SEGURIDAD

La Secretaria de Seguridad es una de las instituciones del Estado que es beneficiaria, conforme a la Ley
de Fideicomiso para la Administracién del Fondo de Proteccion y Seguridad Poblacional, ya que los
fondos del fideicomiso deben destinarse a las actividades que se desarrollen para la prevencion y
control de la delincuencia y la criminalidad.

Se solicité informacion a la Secretaria de Seguridad sobre los procesos adquiridos con fondos de la tasa
de seguridad, a través de la modalidad de contratacion directa para los procesos mostrados en la tabla
No. 18.

17 Nota aclaratoria No. 5: Etapa de sancion, se entregé documentacion acerca de la ejecuciéon de la fianza por incumplimiento del
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COMPRA DIRECTA PROVEEDOR

Distribuidora de

ISELes I Motores S. Ade C. V.

Adquisicién de 300 motocicletas. 2013

L. 40,391,400.00
& (DIDEMO)
_— . US$.1,459,082.33 | Inversiones Salam S de
Adquisicién de uniformes y botas. 2013 L. 30,305,140.00 R.L, de C. V.

USS. 3,413,190.23

L.70,696,540.00

Tabla No. 18, Informacion de los procesos de tasa de seguridad

La Secretaria de Seguridad proporcion6 parte de la documentacion referente a los procesos evaluados
y oficialmente informd que el resto de la documentacion se encontraba en poder del Comité Técnico de
Fideicomiso (CTF), por lo cual fue solicitado via oficio a dicho comité, el acceso a los expedientes de los
procesos sujetos a evaluacion, solicitud que nunca fue respondida. Ante la ausencia de 43.13% de
informacion de los procesos, es imposible realizar una evaluacién adecuada de los mismos y esto se
encuentra reflejado en los resultados de la presente evaluacion.

La siguiente tabla, contiene los resultados'™obtenidos por la Secretaria de Seguridad, en cuanto al
cumplimiento en la aplicacion de la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, en los dos
procesos de compra directa a través de los fondos de la tasa de Seguridad.

Los resultados han sido obtenidos de la informaciéon contenida en las hojas de levantamiento, que
fueron elaboradas para cada indicador. Estas hojas detallan los pasos que la administracién debe seguir
en cada etapa del proceso de compra; cada aspecto del proceso se evalua con el criterio de “cumple/no
cumple” para luego calcular un valor porcentual de los que si se cumplen con respecto al total evaluado

Para un mejor entendimiento de la tabla, en el cumplimiento de la etapa de precompra surgieron, del
marco normativo, 39 criterios de verificacidn; en la etapa de compra surgieron 66 criterios y asi por cada
una de las etapas existe un nimero de criterios a verificar, los cuales deben ser cumplidos por la
administracion. Para que el proceso obtenga una evaluacion del 100%, se requiere que cumpla con esos
39 6 66 criterios, caso contrario su nota sera proporcional al nUmero de criterios cumplidos.

ADQUISICION DE 300 ADQUISICION DE
MOTOCICLETAS UNIFORMES

Requisitos Previos 51.28% 35.14% 43.21%

Procedimiento de Contratacidon 36.36% 13.85% 25.10%
Ejecucion y Modificacién de

INDICADORES PROMEDIO

22.22% 44.59% 33.41%
Contrato

Procedimiento de Entrega y
Recepcién de Bienes

Procedimiento de Inventario y
Almacenamiento de Bienes

29.41% 58.06% LENL

64.81% 45.00% 54.91%

18 Valoracién de Resultados: de 0% a 69.9% = Rojo; de 70% a 89.9%= Amarillo; y, 90% a 100%= Verde.
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INFORME DE LINEA DE BASE DE LA SECRETARIA DE

Procedimiento de Distribucidn de

Bienes 2.00%
Procedimiento de Sancién 0.00%
Procedimiento de Auditoriay 0.00%
Vigilancia
Auditoria Social 0.00%

PROMEDIO 22.71%

Distribuidora de .
Proveedor Motores, S.A. de C.V. Inue;:u;n: s ds:éﬁm' 5
(DIDEMO) - o

Monto L. 40,391,400.00 L. 30,305,140.00

Tabla No. 19, Resultados de la evaluacion a los procesos financiados con la tasa de seguridad.

Resultado: Compras realizadas al margen de las modalidades de la Ley de Contratacion del
Estado y su Reglamento

Conforme a la normativa aplicable, todos los contratos de obra, suministro de bienes y servicios de
consultorias, que celebre la administracion publica centralizada y descentralizada, asi como los poderes
legislativo y judicial y cualquier otro organismo estatal que se financie con fondos publicos, deben
regirse por la Ley de Contratacion de Estado y su Reglamento.

- Se entrevistd al Lic. Juan Ramoén Molina, Coordinador del Comité de Fideicomiso de la Tasa de
Seguridad, quien expresoé que las compras que se realizan a través de los fondos de la tasa de seguridad,
no se llevan a cabo bajo la normativa de la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento, sino que el
Comité ha ideado un procedimiento denominado “comparacién de precios’, el cual no estd normado
bajo ninguna Ley y ademas se procura comprar Unicamente a empresas extranjeras, ya que consideran
que son mas eficientes. El Lic. Molina, afirmé que al Comité no le aplica la Ley de Contratacién del
Estado, pese a que administran fondos publicos del Estado.

« El Lic. Juan Ramén Molina, informé que hasta el ano 2014 el Comité tuvo registros contables, pese a
que la inversion en las 2 compras evaluadas, realizadas en el ano 2013, asciende a L. 70,696,540.00.

« Se verificé que las 2 adquisiciones realizadas con fondos de la tasa de seguridad, poseen innumerables
incumplimientos a la Ley de Contratacion del Estado, lo cual evidencia que las mismas fueron realizadas
al margen de dicha Ley y de su Reglamento.

« Las dos compras evaluadas fueron autorizadas por el Consejo Nacional de Defensa y Seguridad
(CNDS), 6rgano de rango constitucional encargado de rectorar, disefar y supervisar las politicas
generales en materia de seguridad, defensa nacional e inteligencia, especificamente en prevencion,
combate, investigacion y sancion de las conductas delictivas en cualquiera de sus modalidades. Este
organo, presidido por el Presidente de la Republica e integrado ademas por los Presidentes de la Corte
Suprema y del Congreso Nacional, no posee mas facultades que las que su propia Ley constitutiva le
otorga; y sus integrantes estan obligados, tanto por sus cargos como por ser ciudadanos hondurenos, a
cumplir con la Constitucién de la Republica y demas leyes vigentes en el pais.

Py N

A




« EI CNDS, no posee la potestad de administrar y/o disponer, de los fondos provenientes de la tasa de
seguridad poblacional, al margen de la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

ETAPA DE PRECOMPRA
Resultado: No hay una planificacion de compras para el manejo de fondos de la Tasa de Seguridad.

La norma aplicable, establece que dentro de esta etapa se debe realizar un proceso de planificaciéon de
compras, de acuerdo a las necesidades a satisfacer y al presupuesto asignado a cada institucion estatal.
Dicha planificacién debe verse reflejada en un Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC). De
acuerdo a la Ley de Fideicomiso para la Administracion del Fondo de Proteccion y Seguridad
Poblacional, el Comité Técnico de Fidecomiso del Fondo de Proteccion y Seguridad Poblacional deberia
elaborar un PACC, puestos que son fondos nacionales. Dicho PACC, I6gicamente tendria que ser
consensuado oportunamente con la Secretaria de Seguridad.

Los dos procesos revisados se realizaron a través de una contratacién directa con fondos de la Tasa de
Seguridad. Se observa que la Secretaria de Seguridad no realizé una planificacién adecuada de los
bienes y servicios. Como ejemplo, es dificil justificar la compra de emergencia de uniformes, puesto que
en materia de seguridad son compras hasta cierto punto “rutinarias” que podrian incorporarse en el Plan
Anual de Compras y Contrataciones (PACC), sin la necesidad de requerir una contratacion directa.
Partiendo de una planificacion oportuna, se pueden elaborar estudios o investigaciones de mercado
sobre los bienes o servicios que se desean comprar, con el objeto de contar con parametros de precios
y condiciones en el mercado.

A pesar de que fue solicitado, el Comité Técnico no presenté un PACC para los afios 2013 y 2014
respectivamente, lo cual es un requisito obligatorio de acuerdo a las circulares de la ONCAE y de la Ley
de Fideicomiso para la Administracién del Fondo de Proteccion y Seguridad Poblacional. La tasa de
seguridad tiene 3 afos de estar en funcionamiento, por lo que la planificacion de las compras deberia
ser una etapa formal y habitual en el manejo de los fondos. Esto permitiria asegurar procesos mas
competitivos y eficientes.

Como parte de la planificacion, no se pudo constatar la existencia de estudios de mercado previos que
permitieran a la Secretaria de Seguridad recolectar y analizar informacién sobre el comportamiento de
los bienes y servicios que esperaba adquirir, y asi poder elaborar un presupuesto aproximado, como
también solicitar a los oferentes las mejores condiciones de compra.

Resultado: No existe la debida autorizacion para realizar los procesos de compras directas.

De acuerdo a la Ley de Contratacién del Estado de Honduras, para realizar compras directas se requiere
autorizacién del Presidente de la Republica en Consejo de Ministros, a través de un Acuerdo Ejecutivo.
Dichos acuerdos se deben comunicar al Tribunal Superior de Cuentas (TSC).

Se verificéd que los dos procesos evaluados fueron autorizados por el Consejo Nacional de Defensa y
Seguridad, 6rgano que no posee la potestad para autorizar estos procesos.
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Compra directa

Autorizada por Observacion
realizada

Consejo Nacional de Defensa
y Seguridad mediante
Resolucién CNDS-017/2013
Consejo Nacional de Defensa
Compra de uniformes y Seguridad mediante
Resolucion CNDS-047/2013

Tabla No. 20, Informacion de la autorizacion de cada proceso de compra con tasa de seguridad.

Compra de 300
motocicletas

Si se pudo constatar la existencia
de la Resolucidn.

Si se pudo constatar la existencia
de la Resolucidn.

En la compra de motocicletas y de uniformes, las resoluciones emitidas por el Consejo Nacional de
Defensa y Seguridad autorizan la erogacion de 33 y 36 millones de lempiras respectivamente, pero en
ninguna parte de las Resoluciones se autoriza la modalidad de contratacién directa. Es decir que las
resoluciones son para designar el presupuesto respectivo pero no para autorizar compras directas. El
Consejo Nacional de Defensa puede instruir al Comité Técnico del Fideicomiso, inversiones en exclusiva
materia de seguridad y defensa, pero esto no le da la potestad de administrar y ejecutar los fondos del
Fondo de Proteccion y Seguridad Poblacional, esta atribucién la posee el Comité Técnico de
Fideicomiso.

ETAPA DE COMPRA
Resultado: No se elaboraron documentos base para las compras directas.

La normativa establece que los procesos de compra deben contener un documento base o “pliego de
condiciones’, con el fin de suministrar a los posibles oferentes, la informacién necesaria para que
puedan elaborar sus ofertas y competir en igualdad de condiciones. El documento base establece las
reglas, los plazos, las especificaciones técnicas y las condiciones generales de la compra.

De los 2 procesos de compra directa revisados, solamente se pudo constatar la existencia de un
documento base para la adquisicién de motocicletas, en el de adquisicion de uniformes no se encontré
evidencia de un documento base que estableciera las condiciones generales de la compra y las
necesidades a satisfacer. Las compras directas no eximen de la elaboracién de un documento base que
permita a posibles oferentes saber el tiempo para presentar las ofertas, las garantias que se deben de
presentar, el tiempo para aclaraciones, el lugar de entrega del producto o servicio, el formato del
contrato, las especificaciones técnicas, etc.

Resultado: Informacion incompleta - Ninguno de las 2 compras directas tienen expedientes de
compras.

La normativa considera que los 6rganos estatales deben crear un expediente de compra, es decir que
cada proceso de compra debe contar con un expediente que refleje los requisitos y pasos ejecutados de
inicio a fin.

En todo el proceso de investigacion, una limitante fue la falta de informacién o informacién dispersa. Se
observé que cada unidad o departamento interno de la Secretaria de Seguridad maneja una parte del
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proceso, por lo que no hay un unico expediente completo.

Adicionalmente se observé que los expedientes no son debidamente foliados, es decir que no llevan un
correlativo y a cada compra directa no se le asigné un nimero de correlativo. El cuadro No. 21 muestra
el detalle de porcentajes de informacion entregada e informacion faltante; del total de la informacién
solicitada, fue entregado en promedio el 43.13% y el restante 56.87% no se entrego.

Informacién = Informacién
entregada faltante
Adquisiciéon de 300 motocicletas 52.94% 47.06%

Proceso

Adquisicion de uniformes 33.33% 66.67
PROMEDIOS 43.13 56.87

Tabla No. 21, Informacion entregada referente a los procesos financiados con la tasa de seguridad.

Resultado: No se nombré una Comision de Evaluacion de Ofertas.

De acuerdo a la normativa nacional, por cada proceso se debe nombrar una Comision de Evaluacién de
Ofertas, la cual debe estar integrada de 3 a 5 personas conocedoras del tema de contratacién publica.
En ninguno de los 2 procesos hay evidencia de que se nombré oficialmente una Comision de Evaluacién
de las ofertas, compuesta por técnicos especialistas en la materia.

Resultado: No hay evaluacion de la capacidad econdmica, legal y técnica de los proveedores.

La norma aplicable establece, que las empresas oferentes deben acreditar que poseen solvencia
econdmica para contratar con el Estado, es decir que tienen la capacidad econdmica para cumplir y
proveer sus servicios al Estado.

En ninguno de los 2 procesos revisados se hace constar que la Secretaria de Seguridad realizé con los
oferentes, un proceso para acreditar la solvencia econdmica de los proveedores. Es decir que se
suscribieron contratos millonarios sin haber evaluado si las empresas tenian la solvencia econdmica
para cumplir con los contratos. De acuerdo a la ley, las empresas tuvieron que haber presentado
informes financieros, volumen de facturacién, solvencia fiscal, etc.

ETAPA DE EJECUCION Y/O MODIFICACION
Resultado: No se emitieron 6rdenes de compra

Conforme a norma aplicable, el 6rgano contratante, en este caso la Secretaria de Seguridad, debié
emitir 6rdenes de compra a las empresas adjudicadas. Es preciso mencionar que las érdenes de compra
son necesarias pues son basicamente un contrato, y describen a detalle la compra a realizar (fechas
limites de entrega, descripcion detallada del articulo y/o servicio, unidades, montos, multas, etc.) y la
fecha de inicio del contrato.

En ninguno de los 2 procesos se pudo constatar la emisién de 6rdenes de compra. Se identificaron
oficios de solicitud de pago pero no propiamente 6rdenes de compra de acuerdo al formato
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establecido por la ONCAE. Al no formalizarse las érdenes de compra, es dificil identificar la fecha de
inicio de cada contrato. Se dificulta precisar si los proveedores cumplieron con las fechas y condiciones
pactadas y si la administracion estuvo en su derecho de aplicar multas, sanciones o ejecutar la garantia
de cumplimiento de contrato.

Resultado: Los contratos no fueron registrados en la ONCAE y en la Secretaria de Finanzas

La norma establece que la ONCAE llevara un Registro Centralizado de Proveedores y Contratistas, y que
los érganos contratantes estan en la obligacién de remitir a la ONCAE copia certificada del contrato
suscrito con la empresa adjudicada. Lo anterior con el propdsito de llevar un registro de los contratos
suscritos o en ejecucion y su cumplimiento (multas, sanciones, prérrogas, etc.)

El Registro en la ONCAE, es de suma importancia, ya que representa la ficha de cumplimiento del
proveedor o de la empresa. Las instituciones del Estado pueden solicitar a la ONCAE, informacion sobre
alguna empresa y con ello conocer el comportamiento de ésta con las demas instituciones; ademas si
una empresa incumple por mas de tres ocasiones el plazo o cumple defectuosamente el contrato sin
motivo suficiente, puede ser suspendido su registro en la ONCAE por un periodo de entre uno (1) a (5)
anos.

Resultado: Falta de informacion sobre el manejo de las garantias

La normativa nacional establece que se deben solicitar:
« Garantias de mantenimiento de oferta: Los proveedores garantizan que mantendran y no cambiaran
su oferta presentada (el precio y condiciones) mientras dure el proceso de evaluacion de ofertas.

« Garantia de anticipo de fondos: Cuando se acuerdan anticipos de fondos, el proveedor entrega una
garantia por el 100% del monto anticipado. Esta garantia se va deduciendo proporcionalmente de
acuerdo a los pagos realizados.

+ Garantia de cumplimiento de contrato: El proveedor se compromete a cumplir con todas las
condiciones pactadas en el contrato. En caso de no hacerlo, el érgano contratante debera ejecutar dicha
garantia.

« Garantia de calidad: Es una garantia para asegurar la calidad de los bienes o servicios provistos. En caso
de presentarse reclamos por defectos de fabrica o averias, debera de ejecutarse dicha garantia.

Considerando que los procesos revisados son de la modalidad de contratacion directa, la garantia de
mantenimiento de oferta no es aplicable. Todos los contratos revisados, contenian una clausula sobre el
requisito de presentar las garantias correspondientes. En las siguientes compras no se pudo constatar la
emisién de las garantias respectivas:
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Garantia de Garantia de Garantia
anticipo de cumplimiento de de
fondos contrato calidad

Compra
realizada a:

Compra Directa a Realizada

Distribuidora de
::”;;t?én de 300 motocicletas, | MotoresS-Ade | Nose defini6 NO NO
9 | c.v.(DIDEMO)
Afio 2013: Sa:::?;l”:sl_ sf sf \o
Adquisicién de uniformes y botas. de C. V Y L. 4,545,771.00 L. 4,019,196.39

Tabla No. 22, Garantias de anticipo, cumplimiento y calidad.

Las diferentes garantias que establece la normativa nacional tienen el espiritu de aminorar los riesgos
por incumplimiento por parte de los proveedores y asegurar que el Estado cuenta con un respaldo
econdmico en caso de presentarse alguna anomalia. Particularmente los 2 procesos revisados
representan contratos millonarios, por lo que la solicitud y administracién de las garantias en tiempo y
forma son indispensables para asegurar un buen uso de los fondos publicos. Resulta preocupante
observar que ninguno de los 2 procesos tiene todas las garantias de ley. Ya que esto significa que el
organo contratante queda “desprotegido” durante la administracion de los contratos.

ETAPA DE INVENTARIO Y ALMACENAMIENTO:

Resultado: Ausencia de mecanismo de inventario y almacenamiento para bienes fungibles como
uniformes.

La normativa aplicable no establece el mecanismo o procedimiento para el inventario y
almacenamiento de bienes fungibles, las normas técnicas del subsistema de bienes nacionales, solo
contempla regulaciones para los bienes de uso y de consumo.

« Se verificd, que Unicamente en la adquisicién de las 300 motocicletas, la Unidad de Bienes Nacionales
cumplié con la obligatoriedad de inventariar el equipo adquirido.

« En cuanto a la adquisicion de bienes fungibles como ser: uniformes, no se aplican las normas técnicas
del Subsistema de Bienes Nacionales, por tanto no son sujetas de inventario. No obstante, se nos
informd se lleva un control sistematizado de la entrega de uniformes, no se pudo verificar el
funcionamiento de dicho sistema de control durante la visita al CALPO, lugar donde se encuentran los
uniformes y se llevan los controles.

« Se verifico que no poseen una guia, un instructivo o protocolo escrito a través del cual se establezcan
los controles para el manejo de las existencias y entregas de bienes fungibles.
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Empresa
adjudicada
Afo 2013: Distribuidora de

Compra directa Inventario Observaciones

Inventariados por la Unidad

Adquisicién de 300 Motores 5. A de C. de Bienes Nacionales Todas estdn inventariadas
motocicletas. V. (DIDEMO)
Afio 2013:

Inversiones Salam S | No sujeto de inventario, por | Existe (inicamente un control

Adquisicién de deR.L,deC.V. | serbienes fungibles. de entrega.

uniformes y botas.

Tabla No. 23, Procedimientos de inventario en cada proceso

No existe una norma para el almacenamiento de los bienes, ni tampoco un manual, guia, instructivo o
protocolo, a través del cual se establezca en detalle los pasos a seguir para este proceso.

« Se entrevistd al Comisionado Flores Ponce, Jefe del Almacén de Centro de Apoyo Logistico de la Policia
(CALPO), quien expresé que en el caso de estos procesos, adquiridos con fondos de la tasa de seguridad,
el almacén no participo en la recepcion de los bienes del proveedor a la Secretaria de Seguridad, a ellos
solo se les instruye que reciban los bienes, pero ellos no verifican si estos cumplen o no con las
especificaciones técnicas, ya que ellos no reciben las especificaciones técnicas y por tanto no pueden
verificar las mismas.

« Al recibir bienes de uso y/o bienes fungibles como uniformes, sin verificar que las especificaciones
técnicas coincidan con el equipo entregado, se corre el riesgo de recibir bienes que no cumplen con las
especificaciones técnicas (menor calidad o mala calidad, tallas incorrectas); ademds pueden surgir
faltantes, lo cual puede hacer incurrir en responsabilidad legal a quienes los reciben bajo esas
circunstancias.

Etapa de auditoria y vigilancia
Resultado: Falta de mecanismos de auditoria y vigilancia

La Ley de Fideicomiso para la Administracion del Fondo de Proteccion y Seguridad Poblacional,
establece que el Comité de Administracién y Adquisiciones, debe brindar un Informe trimestral al
Comité Técnico del Fideicomiso y a la ciudadania en general de cobmo se invierten los fondos del
fideicomiso. También, esta ley establece que sin perjuicio de los controles que ejerza el Tribunal
Superior de Cuentas sobre los fondos de la tasa de seguridad, es obligatoria la realizaciéon de una
auditoria externa de los fondos, a la conclusion de cada ejercicio fiscal.

+ Se solicité al Director Ejecutivo de la Tasa de Seguridad, Lic. Francisco Cosenza, los informes
trimestrales de como se invierten los fondos del fideicomiso, asi como el informe de la Unica auditoria
externa que se ha realizado al Comité; el Lic. Carranza respondi6 que solicitaria autorizacion al CNDS, y
a la fecha la informacién no ha sido proporcionada.

+ Asimismo, pese a que la Ley antes referida, establece que el Comité Técnico del Fideicomiso de laTasa

de Seguridad es sujeto de los controles del TSC, este 6rgano no ha realizado auditoria alguna, de la cual
se tenga conocimiento.

y N

A




+ Es de conocimiento publico que el Comité Técnico del Fideicomiso de la Tasa de Seguridad, ha negado
el acceso a la informacién al Tribunal Superior de Cuentas, sobre el arrendamiento de patrullas con
fondos de la tasa, bajo el soporte de la Ley de Secretividad, mediante la cual se declararon secretas las
resoluciones del CNDS, por un periodo de 15 anos.

« Se entrevist6 al Lic. Jesus Pérez Gradiz, Jefe de Auditoria Interna de la Secretaria de Seguridad, quien
manifestd que la Unidad de Auditoria no ha realizado auditoria de legalidad o regularidad, a nivel de los
procesos de compra y contratacion, realizados con fondos de la tasa de seguridad.

« Se entrevisté a la Licda. Edna Godoy, Jefe de Revision y Control Interno del Gasto de la Secretaria de
Seguridad, cuya unidad de encarga de revisar, previo al pago de toda compra, la documentacién
pertinente; a ella se le consulté si esa unidad habia hecho revisién alguna al proceso de contratacion
directa de los siete procesos evaluados, y adquiridos con fondos de la tasa de seguridad; sobre lo cual
expresé no tener conocimiento de ninguna compra realizada con fondos de la tasa de seguridad.

+ La Secretaria de Seguridad ha establecido mecanismos de control interno previos, a través de la
Unidad de Revision y Control Interno del Gasto, lo cual constituye una buena practica, no obstante esta
unidad desconoce las operaciones que se realizan con fondos de la tasa de seguridad.

Etapa de sancion

Resultado: Falta de aplicacion de sanciones por incumplimientos de las disposiciones de la Ley de
Contratacion del Estado y su Reglamento

+ Pese a que en el proceso se han identificado una serie de faltas, irregularidades e incumplimientos e
infracciones a la Ley de Contratacion del Estado y demas normas aplicables, se desconoce silos érganos
contralores del Estado como el Tribunal Superior de Cuentas ha realizado alguna auditoria y si se ha
dado la aplicacién de sanciones legales correspondientes.

Etapa de auditoria social

Resultado: Ausencia de realizacion de auditorias sociales a los procesos evaluados.

No se obtuvo evidencia de la realizacion de auditoria social a este proceso de compra, ni de iniciativas
por parte de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Seguridad para facilitar e incentivar este tipo
de practicas.

El Comité de Fideicomiso de la Tasa de Seguridad se apega a que toda la informacion referente a los

procesos esta clasificados como secretas y por tanto requieren de autorizacion del Consejo Nacional de
Defensay Seguridad.
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RECOMENDACIONES

Las presentes recomendaciones son propuestas en funcion del periodo de tiempo que puede implicar
para la Secretaria de Seguridad su implementacién; las mismas han sido elaboradas considerando
cambios inmediatos que la Secretaria debe implementar en el marco de la Ley de Contratacion del
Estado y su Reglamento, con el propdsito de promover la participacion ciudadana, y fortalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas en los procesos de compras y contrataciones.

1. Realizar estudios de mercado de precios de los bienes que en el futuro pretenda adquirir la Secretaria
de Seguridad, independientemente de la modalidad de contratacién y del origen de los fondos, a fin de
garantizar adquisiciones a precios competitivos de mercado.

2. Exigir como perfil minimo de las personas que integran las Comisiones de Evaluacion, el grado de
diplomado en compras y contrataciones, ya que para una correcta evaluacion de los procesos, es
imprescindible  la experiencia, ética, conocimiento y capacidad en materia de compras vy
contrataciones, por parte de las personas que integran dichas comisiones, por lo que es necesario que
dichas personas sean capacitadas por la Oficina Normativa de Compras y Contrataciones del Estado
(ONCAE), como 6rgano técnico rector en esta materia, o en su defecto por la academia. Una persona
gue no posee el diplomado no debe integrar una comisién de evaluacién.

3. Con el propésito de determinar qué oferta resulta mejor evaluada, cuando el precio no es el uUnico
factor de evaluacion, es necesario definir mecanismos y/o sistemas de puntos o de porcentajes y la
forma adecuada de ponderar los mismos, de forma tal que se adjudique a la empresa que obtuvo mejor
nota, considerando el precio y demas factores como experiencia, solvencia econdmica, especificaciones
técnicas de los bienes, etc.

4. Elaboracién e implementacién de guias, manuales, instructivos o protocolos que de manera
completa desarrollen todo el proceso de almacenamiento y distribucidon de los bienes del almacén,
mismos que deberan contemplar mecanismos de control eficientes y adecuados, considerando como
referencia, las buenas practicas empleadas.

5. Programar dentro del Plan Anual de Auditoria Interna, auditorias de verificacién de legalidad o
regularidad sobre los procesos de compras y contrataciones; y a la vez, establecer mecanismos de
control internos y preventivos de gestién de riesgo de fraude en las contrataciones publicas, adecuados,
oportunos e independientes de cualquier unidad administrativa, a fin de evitar el conflicto de interés y
los riesgos de corrupcion.

6. Suscripcion de Convenios de Auditoria Social con Sociedad Civil, para el acompahamiento y
evaluacion de procesos de contratacion, a través de la adopcién de las mejores practicas de auditoria
social que existen a nivel nacional e internacional en materia de contrataciones publicas, con el objeto
de promover la transparencia y la rendicion de cuentas.

7. Incorporar profesionales de sociedad civil certificados en materia de compras y contrataciones, con
experiencia, capacidad y conocimiento en la materia, a fin de que la funcién de veeduria social sea
constructiva y contribuya al cumplimiento de las normas aplicables, fortalezca la participacion
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ciudadana y garantice la transparencia en las diferentes etapas del proceso de compra y contratacion.

8. Implementar como mecanismo de control y mejora de la gestion, las hojas de trabajo que han sido
empleadas para esta evaluacién, ya que con el llenado de las mismas se puede conocer el cumplimiento
de la normativa aplicable a cada modalidad de contratacién.

RECOMENDACIONES SOBRE FONDOS DE LA TASA DE SEGURIDAD

Las presentes recomendaciones son propuestas con el fin de promover la eficiencia y la transparencia
en las compras y contrataciones que se realizan a través de los fondos de la tasa de seguridad; asimismo
se busca promover la rendicion de cuentas a través de los érganos contralores del Estado y de la misma
sociedad civil, mediante el acceso a la informacién y a la participacion ciudadana en el monitoreo de la
operaciones que realiza el Comité Técnico de Fideicomiso de la Tasa de Seguridad. Es importante que el
Ministro de Seguridad, como miembro del Consejo Nacional de Defensa y Seguridad, tome conciencia
de la importancia de estas recomendaciones, las trasmita y abogue por la implementacién de las
mismas, ya que en gran medida la Secretaria de Seguridad afecta su imagen publica, por la falta de
transparencia y rendicion de cuentas en el manejo de estos fondos.

La implementacion de estas recomendaciones, contribuira a la mejora de la imagen de pais y facilitara
la obtencién de recursos en el extranjero, tanto financieros como materiales, sean éstos mediante
préstamos o donaciones, por lo que se debe apostar a este objetivo especifico.

1. Revisar y reajustar la Ley para la Clasificacion de Documentos Publicos relacionados con la Seguridad
y la Defensa Nacional, en cuanto a clasificar qué debe entenderse por adquisiciones de seguridad y
defensa nacional.

2. Aplicar la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento en todas las compras y contrataciones que
se realicen a través de los fondos de la tasa de seguridad, independientemente que los procesos sean
realizados por las instituciones beneficiadas o por el Comité de Administracion y Adquisiciones de la
tasa de seguridad.

3. La eficiente gestion de los procesos depende del conocimiento y capacidad del personal involucrado
en los procesos de compras y contrataciones, por lo que se debe exigir personal certificado en materia
de compras y contrataciones publicas.

4. Elaboracién anual del Plan de Compras y Contrataciones (PACC), por parte del Comité Técnico de
Fideicomiso de la Tasa de Seguridad, basado en las solicitudes por parte de las instituciones
beneficiadas con estos fondos, a fin de realizar compras eficientes, debidamente planificadas,
sustentadas en estudios de mercado de precios, y bajo especificaciones técnicas que permitiran cumplir
con la necesidad publica a satisfacer.

5. EI CNDS debe abstenerse de intervenir en las decisiones del Comité Técnico de Fideicomiso de laTasa
de Seguridad; no obstante, por ser el rector de la politicas publicas en materia de seguridad, puede
proponer a través de la Secretaria de Seguridad y de la Secretaria de Defensa, aquellas compras y
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adquisiciones necesarias para el logro de sus objetivos, con base en planes de adquisiciones en forma
general y excepcionalmente compras por situaciones de emergencia; siempre y cuando el fin de éstas
sea la prestacion oportuna y eficiente de los servicios publicos de seguridad.

6. Divulgar el informe de auditoria externa realizado por la empresa Grand Thornton, a fin de
trasparentar la gestion de las actuales autoridades del Comité Técnico de Fideicomiso de la tasa de
seguridad.

7. Permitir al Tribunal Superior de Cuentas la revision oportuna de las operaciones que ameriten un
proceso de investigacion, con el objeto de promover la transparencia y que haya deduccién de
responsabilidad por actos de corrupcion que impliquen perjuicio econédmico al patrimonio del Estado.

8. Incorporar dentro del Comité de administracién y adquisiciones, profesionales de sociedad civil
certificados en materia de compras y contrataciones, con experiencia, capacidad y conocimiento en la
materia, a fin que la funcidon de veeduria social sea constructiva y contribuya al cumplimiento de las
normas aplicables y al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Resultado consolidado de evaluacion

CONTRATACIONES CONTRATACION CONTRATACION
DIRECTAS CON DIRECTA PARA PARA OBRAS

INDICADORES FONDOS DE LA COMPRA DE MENORES EN PROMEDIO
TASA DE VEHIcuLOS POSTAS
SEGURIDAD BLINDADOS (FONDOS BID)

Requisitos Previos 43.21% 53.57% 77.78% 58.19%

Procedimiento de

2 [grocedmen 25.10% 20.69% 57.52% 34.44%
Ejecucion y Modificacion de

3 |gecucr 33.41% 13.04% 58.82% 35.00%

p | e e 43.74% 0.00% 58.82% 34.19%

Recepcidn de Bienes

Procedimiento de
5 |Inventarioy 54.91% 13.16% N/A 34.03%
Almacenamiento de Bienes
Procedimiento de
Distribucién de Bienes 4.00% 28.00% N/A 16.00%
Procedimiento de Sancién 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Procedimiento de Auditoria
y Vigilancia

Auditoria Social 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

PROMEDIO 22.71% 14.27% 36.58% 24.52%

Tabla No. 24, Resultados consolidados de la evaluacion de todos los procesos de Secretaria de Seguridad

0.00% 0.00% 3.13% 1.04%

W 0 |~
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- En el proceso de contratacién de obras para la remodelacién de seis postas, existi6 un mayor
cumplimiento de la norma, contrario a los otros dos procesos.

- El proceso de contratacion directa por situaciones de emergencia, es una modalidad de contratacién
gue exime del cumplimiento de requisitos, pero establece requisitos minimos especificos que no fueron
cumplidos, de alli el resultado de la evaluacion.

- Las compras y contrataciones a través de los fondos la tasa de seguridad, obtuvieron un resultado
negativo, en vista que para la realizacién de las mismas no se aplica la Ley de Contratacién del Estado y
su Reglamento, pese a que legalmente estan obligados a aplicarla, y no existe norma alguna que
expresamente los exima de la aplicacién de estas regulaciones.

- Pese a que no existe una norma especifica que regule el procedimiento de distribucion de bienes, no
se evidenciaron buenas practicas aplicadas a la distribucion de los bienes adquiridos.

- En todos los procesos hubo Resultados graves, que la administraciéon no debié pasar por alto y debid
iniciar los procedimientos de investigacion y sancion respectivos.

- La etapa de auditoria y vigilancia, no brindé ningun resultado, en vista que no se han realizado
auditorias internas ni externas de los procesos evaluados en este informe.

- No existe una practica de auditoria social.
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CAPITULO 2: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO DEL ESTUDIO

El presente estudio sobre la gestidn del recurso humano, realizado a la Secretaria de Seguridad, tiene
como objetivo establecer las lineas de base para crear un sistema de monitoreo y evaluacion de la
gestidon del recurso humano en esta institucion, que permita fortalecer a esta entidad publica desde la
sociedad civil, en materia de integridad, transparencia, participacion ciudadana, controles y rendicion
de cuentas, con el fin de obtener servicios de seguridad de calidad, que respondan a las solicitudes y
necesidades de la ciudadania.

METODOLOGIA
La metodologia desarrollada se basé en mecanismos de auditoria social: a) identificacion de objetivos,
indicadores y factores de estudio, b) levantamiento, procesamiento y analisis de la informacién.

Con el apoyo de Price Waterhouse Coopers, (PWQ)' en conjunto con el equipo de trabajo del proyecto
del Convenio TI/ASJ, se disend el proceso de auditoria en detalle el cual consta de 10 etapas.

De igual manera se establecieron los indicadores, las muestras, requerimientos y sistematizacion de la
informacién en base a la norma vigente, los cuales son presentados a continuacion.

Descripcion de Indicadores y Sub Indicadores

Los indicadores desarrollados para el estudio, en el marco del Convenio para el eje de gestion de
recursos humanos, se basan en los 6 procedimientos macro de administracién de personal, mismos que
se encuentran conformados por una serie de sub indicadores y factores de verificacién que permiten el
levantamiento de informacion objetiva y concreta.

Cada indicador fue adaptado segun las regulaciones establecidas en la ley vigente para el sector y los
periodos de estudio asi como a las buenas practicas contempladas en el desarrollo de procesos iguales
en otras entidades estatales, tanto nacionales como internacionales.

Para la formulacién de los indicadores, se consideraron los procesos esenciales de la gestion de
personal, los cuales se encuentren normados en leyes generales y especificas, siendo supletorias las
primeras de las segundas, en caso que existieran vacios o contradicciones.

Indicadores de Gestion de Recursos Humanos:
1.- Ingreso de Personal

2.- Procedimiento de contratacion

3.- Compensacién y beneficios

4.- Evaluacion y desarrollo del recurso humano
5.- Medidas disciplinarias bajo debido proceso
6.- Planificacion del recurso humano

Siendo conscientes de la vasta documentacion que conlleva cada uno de los indicadores, respaldados
en los diferentes tipos de acciones de personal que los documentan, se realizé un proceso de
priorizacién de los indicadores a que se deben evaluar, fundamentado en el interés que generan en

1 Ver Anexo: Disefio Metodolégico PWC

@ 2 Ver Anexos: Tabla descriptiva de indicadores y sub-indicadores 84
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términos de transparencia y eficiencia, asi como por su impacto en los servicios que la Secretaria de
Seguridad brinda, y su vulnerabilidad ante la corrupcion.

Ante el hecho que Honduras sea uno de los paises de Latinoamérica con mayor tasa de homicidios,
alcanzando la primera posicién en este indicador en el 2012’y las acciones que durante los Gltimos 3
anos se han desarrollado, con el objetivo de fortalecer a la Policia Nacional, como los procesos de censo,
depuracion, capacitacién y equipamiento del recurso humano, se tienen en especial consideracién para
la seleccién de los factores a evaluar, su incidencia en la gestion, a razdn que estas conllevan una inversion
de recursos humanos, econémicos y logisticos fuertes, tanto por el Gobierno de Honduras, como por
algunos actores de la cooperacion internacional.

En base a estos lineamientos y para efectos de este primer informe, se adaptaron los indicadores a los
procesos propios de la Entidad, siendo seleccionados como objetos de estudio, los siguientes:

Indicador Sub-Indicador Descripcion
En consideracidon a las necesidades propias de
Planificacion del | Existencia de Un Sistema las Policia Nacional, se evaluaron los registros
Recurso de Planificacion del y documentos que permiten la planificacion de
Humano Recurso Humano la gestion de los diferentes procesos en

materia de personal.

Siendo un sistema de incorporacion atipico, el
de la Policia Nacional, se estudiaron los dos

Ingreso de .. procedimientos que dan origen al ingreso de
Ingreso a la Carrera Policial

Personal personal; el Sistema Educativo de la Policia
Macional y el Ingreso Administrativo del
Personal.
Se analizaron las acciones que dan por
terminada la relacion labor de los policias,
Medidas teniendo como causales las amonestaciones
T generadas por el incumplimiento de las
Disciplinarias . . . L .
Bajo Debido Cancelaciones de Policias obligaciones establecidas y/o la comisién de
faltas, asi como los procesos de depuracién, u
Proceso

otros que conllevan a la desvinculacion del
personal con justa causa y sin responsabilidad
patronal.

3 Fuente: Informe, Memoria y Lucha Contra la Impunidad, APJ 2015.
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Como un cuarto componente, pero primer eje de estudio se considerd el marco normativo, a razén de
la coyuntural formulacion de los ante proyectos de Ley Organica de la Policia Nacional y de Ley de
Personal de la Carrera Policial, durante el periodo en el cual se elaboré este informe.

Criterios para la seleccién de muestras

En primera instancia se seleccionaron los criterios sobre los cuales se determiné la muestra,
considerando el universo total al cual se encuentra sujeto cada indicador asi como en el entendido de
la necesidad de establecer una linea base de estudio, razon por la cual se adoptaron dos anos de
referencia los cuales permitieron realizar el andlisis obteniendo resultados que ejemplificaron o no
resultados progresivos en la correcta gestion del procedimiento a través del tiempo.

En tal sentido, se seleccionaron como periodos base de evaluacién de los procedimientos los afios 2013
y 2014, al ser la informacién que en primera instancia la Secretaria de Seguridad estuvo en
disponibilidad de proporcionar.

Para realizar la seleccién de la muestra a evaluar por indicador, se solicité a la Gerencia de Presupuestos
de la Secretaria de Seguridad y a la Direccion de Recursos Humanos de la Policia Nacional la
informacién global a nivel nacional que constituye el universo del estudio.

Aplicando los criterios estadisticos facilitados por Price Waterhouse Coopers (PWC)*, en la metodologia
disenada para este estudio, se obtuvieron las muestras para cada procedimiento.

a) Analisis Normativo:

En consideracién del trabajo que la Policia Nacional se encuentra realizando en coordinacién con la
Secretaria de Seguridad en cuanto a la formulacion de nuevas leyes que faciliten la correcta gestién del
personal policial, necesidad que surge tanto de las carencias en la Ley Orgdnica de la Policia Nacional
vigente como de la inexistencia de un reglamento para la misma, las maximas autoridades de esta
Entidad proporcionaron los anteproyectos de ley redactados (Organica y de Personal de la Carrera
Policial), mismos sobre los cuales se hizo una comparaciéon con la norma actual nacional y referentes
internacionales; contando con el apoyo de personal de la Alianza por la Paz y Justicia, el Banco
Interamericano de Desarrollo y expertos panamenos en materia de seguridad, con el propodsito de
facilitar recomendaciones previo al formal envio a la Presidencia del Poder Ejecutivo y su consecuente
remision al Congreso Nacional para su aprobacién. En este sentido, se estudié tanto la norma vigente
como la propuesta realizada por La Comision de Reforma del Sistema de Seguridad Publica durante la
administracion anterior, diferentes versiones de los anteproyectos formulados durante el 2015, y
normativas internacionales.

b) Planificacion de la Gestion de Recursos Humanos:

Siendo la Planificacion de la Gestién de Recursos Humanos un proceso continuo, basado en la
sistematizacion, analisis y utilizacién de informacién oportuna y confiable, la muestra se determiné
como el universo total de herramientas de informacién inherentes a la correcta administracién de
personal.

. * Ver Anexo: Disefio Metodolégico PWC
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¢) Ingreso a la Carrera Policial y d) Cancelaciones de Policias:

En base a la métrica expuesta en la metodologia desarrollada por PWC, la cual establece para universos
superiores a 200 unidades, a su mayor nivel de confiabilidad, el analisis de una muestra de 115
unidades, se aplico este criterio para cada indicador y afio de estudio.

Acciones de Ingreso y Cancelacion de Policias 2013-2014
Procedimiento

Periodo
Ingresos Cancelaciones
Afio 2013 808 654
Afio 2014 410 662
Total 1,218 1,316

Al realizarse los procesos de seleccidn/nombramiento y cancelacion de personal policial de manera
centralizada desde la Direccidon de Recursos Humanos, en coordinacidon o apoyo segun caso por la
Direccion del Sistema Educativo de la Policia Nacional y la Unidad Legal, se desarroll6 el levantamiento
de informacion desde las oficinas centrales ubicadas en el Departamento de Francisco Morazan, el cual
determind la revision de 460 expedientes, segun procedimiento y afio a evaluar, de la siguiente manera:

Muestra
Periodo
Ingresos Cancelaciones
Afio 2013 115 115
Afio 2014 115 115
Total 230 230

Arazon de la carencia de una base de datos confiable sobre los ingresos de personal, y en consideracion
del sentido de oportunidad’, el levantamiento de informacion se realiz6 de manera aleatoria sobre los
expedientes fisicos ubicados en el archivo general de la Policia Nacional, donde se pudo constatar se
encuentran clasificados por afios, no obstante en condiciones precarias y sin respaldos digitales.

En el caso de las cancelaciones se solicité de la base de datos digital facilitadas por la Policia Nacional 50,
expedientes con nombre por cada afno de estudio, empleado una herramienta de seleccion aleatoria,
considerando obtener los restantes 65 expedientes para cada periodo, extrayéndolos de los archivo
fisico y de esta manera contar con la muestra de 115 casos para el afno 2013y 115 casos para el 2014. No
obstante, la Direccion de Recursos Humanos de la Policia Nacional, en base a sus registros, remitié al
archivo central la solicitud de mas de los 230 expedientes ya identificados para que fueran
proporcionados, los cuales incluian los 50 previamente requeridos.

5 En primera instancia se desconocia el paradero de los expedientes fisicos, no obstante tras el nombramiento del Comisionado
Inestroza Padilla como Sud Director de Recursos, en reunién sostenida el 06 de julio del 2015, se logré clarifica como y donde se
encontraba la informacién, dando acceso ese mismo dia a los archivos. En consideracion de la apertura, el tiempo y las condiciones de
archivo (los expedientes se encontraban en cajas sin identificacién por nombre, numero de acuerdo u otros) se decidié obtener la

muestra de manera aleatoria, seleccionando los expedientes al azar de las cajas.
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Aun cuando esta situaciéon pueda considerarse como un intento de manipulacién de la muestra, los
resultados obtenidos desfavorecen la calificacion, dejando evidencia que la solicitud con nombre,
realizada por la Direccién de Recursos Humanos, obedecié al unico criterio del total de registros de
personal cancelado del cual disponian.

Para realizar el proceso de evaluacion y calificaciéon de cada procedimiento sujeto de estudio, se realizd
el levantamiento de informacién y cruce de la misma entre diferente fuentes, en los casos que lo
permite, asi como una comparacién de obediencia con lo que establece la norma vigente y las buenas
practicas, logrando asi el complementado de 460 hojas de levantamiento de informacion (worksheet’s),
de las cuales 230 corresponden a los ingresos de personal y 230 a las cancelaciones, en las cuales se
identificé el cumplimiento independiente por proceso de cada factor de verificacion, segun
sub-indicador .

Los factores de evaluacién fueron calificados de manera porcentual, para los procesos objeto de
estudio, en sus diferentes componentes, presentando inicialmente el cumplimiento por ano evaluado
en consideracion del seguimiento de los procedimientos por la entidad, verificado con la informacién
proporcionada la cual fue valorada en base a la entrega completa, la calidad y confianza de la misma.

En base a este mecanismo el cumplimiento por factor fue calificado de la siguiente manera:

Nivel de cumplimiento Color

S0-100 Verde

0-69.9 Rojo

Finalmente la calificacion obtenida por cada indicador fue consolidada en base a preceptos de
estadistica simple, permitiendo presentar un nivel general de cumplimiento para la Secretaria de
Seguridad.

Requerimientos y Sistematizacién de la Informacién’

La solicitud de informacién dio inicio en diciembre de 2014. Se sefala que previo a la salida del Ex
Ministro Arturo Corrales de la Secretaria de Seguridad, facilité una serie de documentos los cuales
fueron calificados como incompletos o irregulares®, razén por la cual mediante los oficios nimeros
01.15,03.15,04.15,07.15 y 08.15, se realizaron nuevas solicitudes de entrega de informacién completa
y complementaria, llegando en un periodo de 4 meses a solicitarse hasta en 5 ocasiones el mismo
documento.

De igual manera durante estos meses se realizaron varias reuniones entre el personal de la Secretaria de
Seguridad y personal de TI/ASJ, remisién y recepcion de correos electrénicos y llamadas telefonicas.

6 Ver: Worksheet’s Ingreso de Policias y Worksheet’s Cancelacion de Policias, en www.asjhonduras.com/ti-asj.

7 Ver Anexo: Cuadro Resumen de Solicitud y Recepcion de Informacion.

8 En diciembre de 2014 se facilité un organigrama y varios manuales de procedimientos que no se encuentran vigentes, al carecer de
oficializacion de los mismos, los cuales aun cuando son recursos valiosos para la gestion de la institucidn, carecen de legalidad
funcional.
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En primera instancia se observé disponibilidad para facilitar la informacion, en especial por parte del
Sefior Ministro, General de Division (r) Julidn Pacheco; sin embargo al bajar estas instrucciones al
personal responsable de los procesos la obtencién de esta documentacién se volvié lenta, teniendo
que solicitarse un mismo documento hasta en 8 ocasiones’. De igual manera se requirié se subsanaran
bases de datos relativas a un mismo tipo de registro que muestran discrepancias, como los ingresos de
policias por afos', sin obtener respuesta que permitiera establecer una fuente de informacién confiable
y oficial.

En consecuencia con las necesidades de informacién requeridas para una apropiada planificacion de las
acciones a desarrollar en materia de gestién del recurso humano, se solicito a la Secretaria de Seguridad
asi como a la Policia Nacional que proporcionaran todos los documentos y herramientas que facilitan la
oportuna toma de decisiones asi como los planes estratégicos que en esta materia tuvieran
desarrollados o estuvieran en ejecucion.

La informacién que permitié establecer los muestreos de ingresos y cancelaciones de policias fue
proporcionada hasta el seis de julio, 7 meses después de la primera solicitud, dia en el que se procedié
de manera inmediata a realizar el levantamiento de la documentacion fisica que permite la formulacién
de este estudio.

Considerando a las diferentes dependencias de la Secretaria de Seguridad como fuentes de
informacién, segun la agilidad con la cual facilitaron la informaciéon requerida, evaluando también la
calidad y confianza de la misma, se clasifica de la siguiente forma:

Entrega en Tiempo e
Incompleta

* Direccion del Sistema
Educativo de la PN.

Adicionalmente a la documentacion solicitada y entregada, se incorporé informacién producto de
reuniones sostenidas con actores claves; a) empleados de la Secretaria de Seguridad de la Gerencia
Administrativa, b) personal propio de la Policia Nacional de la Direccién de Recursos Humanos en sus
diferentes unidades, en consideraciéon que se encontraran involucrados en los procedimientos sujetos
de estudio.

La totalidad de la documentacion fue digitalizada, realizdndose el escaneo de 12,014 pdginas, las
cuales se encuentra a disposicion del publico en general, en la pagina oficial del Convenio De Buena Fe
Entre el Gobierno de Honduras y la Asociacién para Una Sociedad mas Justa, Capitulo de Transparencia
Internacional: www.asjhonduras.com/ti-asj.

9 Ver Anexo: Tabla de informacidn Solicitada y Recibida
10 Ver Anexos: Base de Datos de Ingreso facilitada por la Direccién de RR.HH. de la PN, Unidad de Ingresos, Base de Datos de Ingreso
y N facilitada por la Direccién de RR.HH. de la PN, Unidad de Planillas, Base de Datos Facilitada por la Gerencia de Presupuestos de la

@ Secretaria de Seguridad, y Resultados en las Bases de Datos de Ingresos.




Tabla de Informacion Numero de Paginas Digitalizadas Procedimiento
Procedimiento

Periodo Anélisis Planificaciéndela | Ingresos Cancelaciones
Normativo Gestion de RR.HH
Afio 2013 315 1,415 3,374 1,024
Afio 2014 5,561 325
Total por 315 1,415 8,935 1,349

procedimiento

TOTAL DE PAGINAS
ESCANEADAS 12,014

Este documento fue socializado con personal de la Secretaria de Sequridad, en fecha cinco de octubre de
2015.

MARCO REGULATORIO

Bajo las disposiciones de la Ley General de La Administracién Publica, la cual tiene entre sus finalidades
establecer las normas sobre las cuales toda entidad publica centralizada o no, segun su particularidad
debe de constituirse bajo una Ley Organica aprobada por el Congreso Nacional de La Republica, la cual
contempla aspectos como; la razén de ser, la estructura de la entidad publica, las funciones de los
cargos principales, la normativa bajo la cual se establece la relacién laboral del funcionario, el
reglamento general o particular que rige el actuar del personal en todas sus etapas, en este caso desde
el ingreso de la carrera policial hasta su retiro o cancelacién, entre otros, y en consideracién de la actual
formulacién de los anteproyectos de Ley Organica de la Policia Nacional y Ley de Personal de la Carrera
Policial, se justifica el analisis profundo del marco regulatorio de la Policia Nacional presentado a
continuacion'

En primera instancia se debe de reconocer el caracter constitucional de esta norma asi como la vigencia
de la misma desde 1998 y las cuatro reformas sustanciales que se le han realizado, sin lograr estas
solventar las necesidades actuales tanto de la ciudadania como de la propia Policia Nacional.

Analisis Normativo / Ley Organica de La Policia Nacional (Vigente y Anteproyectos de Ley)

De manera coyuntural a la formulacion de los anteproyectos de Ley Orgdnica de la Policia Nacional y de
Ley de Personal de la Carrera Policial, y a solicitud de la Secretaria de Seguridad, se realiz6 un proceso de
analisis profundo a estas propuestas normativas.

Se destaca la apertura demostrada por el General de Division (r) Julian Pacheco Tinoco, Secretario de
Estado en el Despacho de Seguridad, quien el dia tres de junio del afio en curso, facilito ambos
anteproyectos de Ley a la ASJ/TI, para que a través de diferente personal técnico de la organizacion,

11 Ver Anexo: Breve Resefa Histérica Policia Nacional de Honduras
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. 12 . . oy
tanto del proyecto del Convenio ASJ/TI como de APJ, revisaran dichos documentos y remitieran
observaciones y recomendaciones a los mismos.

En la revision realizada por parte de ASJ/Tly APJ, con el apoyo de expertos panamefios en materia de
seguridad, en sus diferentes etapas, se invirtieron alrededor de 70 horas.

El analisis consto de dos etapas: 1) formulacion de observaciones y recomendaciones generales a los
primeros borradores de anteproyecto de Leyes'; y 2) formulaciéon de observaciones y recomendaciones
especificas a los segundos borradores de anteproyecto de Leyes'

Primera Etapa

El analisis se centrd en los aspectos torales que fueron o no desarrollados total o parcialmente, o bien
mostraban inconsistencias, realizdndose este estudio para ambos Anteproyectos de Ley, enfatizando en
los siguientes temas de:

1. Principios Doctrinales.

2. Organizacién Interna de la Policia Nacional (estructura, lineas de mando, funciones, etc.).
3. Dependencia Rectora de la Gestién de Personal.

4. Sistema de Educacién Policial.

5. Carrera Policial.

6. Ingreso al Régimen de la Carrera Policial.

7. Calificacion del Desempeno/ Asensos.

8. Derechos, Obligaciones y Prohibiciones.

9. Procesos Disciplinarios y Cancelacion de Policias.

10. Pruebas de Confianza.

11. Cédigo de Etica.

12. Transparencia y Rendicion de Cuentas.

13. Falta de Potencializacion de la Investigacién Criminal.
14. Excesiva cantidad de Unidades o Instancias Asesoras.
15. Carrera Policial.

Para abordar estos 15 puntos se sostuvieron 3 reuniones con personal clave en la formulacién de los
Anteproyectos. Expuestas de manera general las inquietudes que del analisis a profundidad se realiz a
los primeros borradores, se pacto él envié en formato digital de las observaciones y recomendaciones
generales emitidos por ASJ/Tly APJ a los Anteproyectos de Ley Organica de la Policia Nacional y Ley de
Personal de la Carrera Policial, documento remitido el 08 de julio de 2015.

El dia 24 de Julio, la Secretaria de Seguridad facilité las nuevas versiones de los borradores de estas
Leyes sobre los cuales se considera fueron incorporados alrededor del 90% de las observaciones
iniciales.

12 Se sostuvieron tres reuniones en las cuales adicionalmente a los mandos de la Policia Nacional, responsables de los proyectos de Ley, se conté con la participacion de:
« 03 de julio: Joel Hernédndez -Coordinador Adjunto de la APJ, Luis Daniel Len Coello - Especialista de Resultados Convenio TI/ASJ, Jimena Garcia Merino - Especialista en Gestion
de RR.HH., Convenio TI/ASJ.
« 13 de julio: Jimena Garcia Merino - Especialista en Gestion de RR.HH.
« 28 de Julio: Aurora Pineda Miembro de la Junta de la APJ, Rodil Vdsquez Miembro de la Junta de la APJ, Marcela Castafieda Miembro de la Junta de la APJ, Omar Rivera Coordinador
de la APJ, Joel Hernandez -Coordinador Adjunto de la APJ, Luis Daniel Leén Coello - Especialista de Resultados convenio TI/ASJ, Jimena Garcia Merino - Especialista en Gestion de
RR.HH.

13 Ver Anexo: Observaciones y Recomendaciones Generales, emitidos por ASJ/Tl'y APJ a los Anteproyectos de Ley Orgénica de la Policia Nacional y Ley de Personal de la Carrera

P N Policial.
@ 14 Ver Anexo: Observaciones y Recomendaciones Especificas, emitidos por ASJ/Tl'y APJ a los Anteproyectos de Ley Organica de la Policia Nacional y Ley de Personal de la Carrera 91
A Policial.




Segunda Etapa

Contando a esta fecha con documento que presentaban mejor orden y consistencia, y ante la expresa
voluntad de las autoridades de dicha Entidad, se procedié a realizar una nueva revisién a los
documentos facilitados, la cual segun borrador de cada Ley a la fecha de formulacion del presente
informe han tenido la siguiente evolucion, en su segunda etapa:

« Seguimiento al 2do Borrador de Anteproyecto de Ley Organica de la Policia Nacional.
- Del 24 al 27 de Julio se realizaron las observaciones y recomendaciones especificas, por ASJ/TI
y APJ al Anteproyectos de Ley Orgdnica de la Policia Nacional.

- El 28 de Julio se realizo, por convocatoria de la Secretaria de Seguridad, una mesa de trabajo
donde se discutieron y analizaron alrededor de 110 observaciones de las cuales
aproximadamente 95 fueron incluidas en el documento, entre ellas:

= La incorporacién de una doctrina civil y comunitaria.

= La creacion y vinculacién de un Cédigo de Etica del Policia Nacional.

= Los articulos transitorios que permitan entre otros, mantener la ejecucion de

actividades torales como la ejecucién de pruebas de confianza.

- La ASJ/Tl'y APJ, se encuentran a la espera de la remision por parte de la Secretaria de Seguridad
de la nueva versién del Anteproyecto de Ley Organica de la Policia Nacional.

« Seguimiento al 2do Borrador de Anteproyecto de Ley de Personal de Carrera Policial.
- Del 28 al 31 de Julio se realizaron las observaciones y recomendaciones especificas, por ASJ/TI
y APJ al Anteproyectos de Ley de Personal de Carrera Policial.

- El 31 de Julio fue remitido a la Secretaria de Seguridad el documento con las observaciones y
recomendaciones especificas al Anteproyecto de Ley de Personal de la Carrera Policial el cual
cuenta con 162 comentarios. A la fecha no se conoce cuantas ni cuales de las sugerencias han
sido incluidas.

= Son algunas de las observaciones realizadas:
= La vinculaciéon, congruencia y coherencia entre la Ley Organica y la Ley de
Personal de la Carrera Civil.
= La descripcién en detalle del proceso de sanciones.
= El fortalecimiento de la Unidad de Bienestar Social.

- La ASJ/Tl'y APJ, se encuentran a la espera de la remision por parte de la Secretaria de Seguridad
de la nueva versién del Anteproyecto de Ley de Personal de Carrera Policial.

Seguimiento

A la fecha (Agosto 2015) se tienen notificacidn verbal por parte de la Secretaria de Seguridad que las
nuevas versiones de los Anteproyectos no han sido remitidas al Despacho Presidencial para su revisién
y posterior remision al Congreso Nacional donde deberan ser discutidos previo a su aprobacién.
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Como acciones de seguimientos se prevé: a) revision de las versiones finales de los anteproyectos de
Ley; b) acompafnamiento en la presentacién de estos proyectos antes el Congreso Nacional para su
aprobacion; c) monitoreo de la elaboracién e implementacién de los reglamentos y manuales que den
operatividad a la nueva normativa.

El dia 4 de septiembre de 2015 se recibieron nuevas versiones de los dos anteproyectos de Ley. Tras su
revisiéon se pudo observar que la mayor parte de las observaciones fueron consideradas presentando
documentos que cuentan con una mejor calidad en el contenido, orden en la estructura, y filosofia
doctrinal acorde con los preceptos de una Policia Nacional, de caracter comunitario civil y comunitario.

Conclusiones Analisis Normativo / Ley Organica de La Policia Nacional (Vigente y Anteproyecto
de Ley)

Observacion: A la fecha de formulacion de este documento no se contaba con las nuevas versiones de
los Anteproyectos de Ley, remitidos el 04 de septiembre de 2015, misma que no han sido aprobadas ni
por la Presidencia del Poder Ejecutivo ni por el Congreso Nacional. Encontrandose en condicién de
borradores se mantienen efectivas las conclusiones y observancia a los puntos clave, los cuales, si bien es
cierto, han sido abordados de manera positiva en los ultimos documentos enviados; se encuentran alin
expuestos a ser sujetos de modificaciones.

Del Proceso de Formulacion de Un Nuevo Marco Regulatorio

« Conciencia institucional de las debilidades del marco regulatorio vigente: En sus diferentes niveles
y dependencias, existe por parte del personal que conforma la Secretaria de Seguridad, en especial el
de la Policia Nacional, una conciencia de la necesidad de fortalecer el marco regulatorio que norma a la
Entidad, declarando las autoridades en reiteradas ocasiones, la prioridad que tiene la formulacion y
aprobacion de las nuevas leyes a razén de poder contar con nuevos lineamientos de actuacion, que
generen una mejor respuesta y calidad en los servicios de seguridad que el Estado se encuentra en
obligacion de proporcionar.

+ Inminente necesidad de redisenar el marco regulatorio de la Policia Nacional: Siendo las
necesidades actuales en materia de seguridad diferentes a las que enmarcaron la formulacion de la Ley
en 1998, asi como ante la falta de reglamentacion de la norma vigente, es imperativa la adopcion de un
nuevo marco regulatorio que ademas de modernizar la gestién de la Policia Nacional, cubra los vacios
que la Legislacion actual no contempla, como: requisito de aprobacion de pruebas de confianza previo
al nombramiento de policias, debido proceso de sancién y cancelacion de personal, procedimientos de
control de recursos, transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

« Participacion ciudadana: Se observo por parte de las autoridades de la Secretaria de Seguridad y
personal responsable en del desarrollo de las propuestas del nuevo marco juridico para la Policia
Nacional, una gran apertura a escuchar, analizar e incorporar las observaciones que la ASJ/TI y APJ,
realizaron.

« Interés en la presentacion de los Anteproyectos de Ley: Durante el mes de julio se pudo constatar el
interés que por parte de la Secretaria de Seguridad existe en lo referente a la pronta aprobacién de las
nuevas Leyes al destinar recursos humanos y tiempo en la reformulacién de los documentos.
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- Sentido de pertenencia institucional: Con el objetivo de lograr una mejor interaccién entre el hibrido
de esta Entidad al encontrarse fraccionada en una Secretaria de Estado, administrativa y estratégica, y
una Institucién Policial, operativa y logistica, tener en consideracién la adopcion de un nombre integral
para la nueva norma, la cual se propuso como: Ley de la Secretaria de Seguridad y Orgdnica de la Policia
Nacional.

+ Aprobacion irrestrictamente de ambas leyes. Debido a la complementariedad de ambas Leyes, y
consideracién de la simbiosis requerida para una efectiva implementacion, es prioritaria la aprobacién
de las dos normas de manera consecuente, consecutiva y oportuna en el tiempo.

De Los Anteproyectos de Ley Formulados
+ Puntos clave del Anteproyecto de la Ley Organica de la Policia Nacional, pendientes de
incorporacion: En términos generales, tras haber incorporado las recomendaciones propuestas por la
ASJ/Tl'y APJ al anteproyecto, y encontrandose en armonia la mayor parte de las observaciones emitidas
por esta organizacién y la Secretaria de Seguridad, quedan para su andlisis en la versién final que la
Entidad remitira al Despacho de la Presidencia del Poder Ejecutivo, la observancia de los siguientes
puntos:
1. Aspectos Doctrinales
= Cuidar los elementos de cultura militar castrense especialmente en la nomenclatura de los
cargos, como el de Comandante y Jefe del Estado Mayor, en consideracién que los mismos
pueden ser percibidos como una involucion del sistema de seguridad, instrumentalizando a la
Policia como un apéndice de la fuerza militar, lo cual puede coadyuvar a una fusién entre la ya
constitucional Policia Militar con la Policia Nacional, la cual debe mantener su caracter civil con
principios comunitarios.

= Mantener y segun caso incorporar en los manuales, protocolos, y demas documentos oficiales,
el concepto de Policia Civil y Comunitaria, como fundamento del ser y proceder de la Institucion.

= Formular el Cédigo de Etica del Policia, el cual ha sido incluido en el borrador de Ley Orgénica.

= Dar mayor preponderancia a la Unidad de Bienestar Social, tanto a nivel estratégico como
presupuestaria, a razon de proporcionar un sistema de beneficios 6ptimos a los policias que les
permita un reconocimiento tangible a su labor.

2. Estructura Organizacional: En cuanto a su consistencia, claridad, y organizacién al facilitar la
articulacién de procesos y procedimientos dptimos con especial énfasis en las area de apoyo a la
gestion (Administracién y Recursos Humanos). De igual manera, en consideracion de los articulos
transitorios que permitan la vigencia de funciones como las aplicacién de pruebas de confianza,
dandole vigencia a la DIECP, hasta que se encuentre conformada la nueva direccién y se dé el traslado
de esta a la Superintendencia para la Aplicacién de Pruebas de Evaluacion de Confianza.

+ Puntos clave del Anteproyecto de la Ley de Personal de la Carrera Policial: En consideracién a la
apertura por parte de la Secretaria de Seguridad, y aun cuando no se cuenta con la ultima versién de
este documento, donde se espera se encuentren incorporadas las recomendaciones propuestas por la
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ASJ/Tly APJ, de los comentarios realizados, se establecen como primordiales, los siguientes:

1. Carrera Policial
a. Fortalecer, a través de concursos, la seleccién del al menos el cargo de Director de la Policia
Nacional, respetando la jerarquia de las promociones, creando mecanismos que incluyan la
participaciéon ciudadana y garanticen la idoneidad del profesional seleccionado y su estabilidad
en el cargo por un periodo de tres afos.

b. Mantener y fortalecer la meritocracia en todas las escalas de la carrera policial.

2. Proceso Disciplinario
a. Fortalecer el procedimiento disciplinario, protocolo/ruta/pasos, para cumplir con un debido
proceso de sancién y cancelacion de personal.

b. Vincular en la Ley Organica que el régimen disciplinario es normado en base a la Ley de
Personal de La Carrera Policial.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

1. PLANIFICACION DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS "~

En primera instancia, se realizé una evaluacién de los documentos requeridos para la planificacion y
correcta gestion de recurso humano de la Secretaria de Seguridad y la Policia Nacional.

Teniendo en consideracion que la Ley Organica de la Policia Nacional carece de los reglamentos que le
den operatividad, bien sea porque nunca fueron elaborados o porque a la fecha se encuentran
desactualizados, siendo estos los procedimientos torales de la administracion de personal no se
encuentran normados en ningun manual o protocolo interno. Se partié de las normas supletorias y de
la buena practica reconocida a nivel nacional e internacional para la evaluacién de planificacién de la
gestion de recursos humanos. Para ello se solicitd'® la documentaciéon soporte y referente en esta
materia, nombramientos, bases de datos con sus correspondientes registros y planillas, entre otros que
facilitan la toma de decisiones.

Analisis de La Gestion De Recursos Humanos
Toda la informacioén solicitada fue evaluada bajo un parametro de cumplimiento porcentual en funcién
de las normativas vigente bajo un precepto de estadistica simple.

Para establecer la calificacién se tuvo en consideracion 3 aspectos fundamentales; a) la informacién fue
entregada; b) la informacion se encuentra completa segun la solicitud; ¢) la informacion es confiable (no
presenta inconsistencias en caso de permitir comparaciones).

En los casos en que la informacion fue entregada pero de manera incompleta, se observara el acronimo
E/I.Enlos casos en los cuales lainformacién entregada se considerd no confiable, a razon de compararse
diferentes fuentes y no mostrar consistencia entre si, se observara el acrénimo N/C. Cuando la
informacion fue entregada en tiempo y forma la calificacion es positiva y carece de acronimos.

15 En consideracion de que la planificacion de personal no esta desarrollada en detalle en ninguna legislacion, para este apartado se
omite el analisis normativo.

«@. 16 \er Anexo: Cuadro Resumen de Solicitud y Recepcién de Informacion.
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Tabla de Cumplimiento Planificacion de la Gestion de RRHH

Listado de normativas generales y especificas vigentes, que aplican
en materia de gestion de recursos humanos, aplicables al personal
policial.

Organigrama vigente y su decreto de aprobacion.

Manuales de puestos y su decreto de aprobacion.

Reglamento Interno de Trabajo y su decreto de aprobacidn.

Manual de seleccion y su decreto de aprobacidn.

| W | L] R

Acuerdos ministeriales de nombramientos de policias en sus
diferentes niveles jerdrquicos, todo 2013- 2014 (E/1)

Headcount de policias 01 de enero de 2013, 31 de diciembre de
2013, 01 de enero de 2014 v 31 de diciembre de 2014.

Listado de los censos realizados a la fuerza policial en sus
diferentes niveles durante los periodos 2013 y 2014

Planillas de la 5EDS por direccidon o drea de enero de 2013 a
diciembre 2014 (Nombre, # Identidad, Grado y ubicacian). (N/C)

10

Cantidad de empleados totales de la SEDS, por direccion; enero
2013, enero 2014 v enero 2015.

11

Acuerdos |egislativos de aprobacidon de incremento de plazas de
policias (estructuras) para el 2013 y 2014,

12

Procesos de contratacion de policias ejecutados en el 2013 y 2014
(Nombre, # Identidad, Grado y ubicacién). [l

13

Listado de cancelaciones durante el ejercicio del deber de policias
en el 2013 y 2014. [l

14

Listado de bajas por defuncidn durante el ejercicio del deber de
policias en el 2013 y 2014,

15

Formatos de documentacion de  desvinculacion  segln
procedimiento.

16

Listado v nimero de ascensos policiales (Nombre, # |dentidad,

Grado, ubicacion, cargo anterior ¥ nuevo cargo) originados en el
2013y 2014,

17

Procedimiento y formatos de documentacidn de los ascensos
policiales.

18

Policias en depdsito/reserva en sus diferentes niveles durante el
2013y 2014,

19

Listado de aspirante a cursar estudios en la Universidad Nacional
de la Policia de Honduras (UMNPH), el Instituto Tecnoldgico Policial
(ITP), la Academia Macional de Policia (ANAPQO) vy la Escuela de Sub
Oficiales (ESO) durante los pericdos 2013 y 2014, (E/1)
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20

Listado de estudiantes matriculados en la Universidad Nacional de
la Policia de Honduras [UNPH), el Instituto Tecnologico Policial
(ITP), la Academia MNacional de Policia (ANAPQO] v la Escuela de Sub
Oficiales (ES0) durante los periodos 2013 v 2014, (E/1)

21

Listado de estudiantes graduados de la Universidad Nacional de la
Policia de Honduras (UNPH), el Instituto Tecnoldgico Policial (ITP),
la Academia Macional de Policia (ANAPO) vy la Escuela de Sub
Dficiales (ES0) durante los periodos 2013 v 2014, (E/1)

22

Listado de estudiantes gue reprobaron sus cursos en la Universidad
Macional de la Policia de Honduras (UMPH), el Instituto Tecnoldgico
Policial (ITP), la Academia Macional de Policia (ANAPD) v la Escuela
de Sub Oficiales (ESO) durante los periodos 2013 y 2014,

23

Listado de estudiantes gue desertaron de su formacion en la
Universidad Nacional de la Policia de Honduras (UNFH), el Instituto
Tecnoldgico Policial (ITP), la Academia Macional de Policia (ANAFO)
y la Escuela de Sub Oficiales (ES0) durante los periodos 2013 vy
2014,

24

Curricula de los diferentes campos de estudio en la Universidad
Macional de la Policia de Honduras (UMPH), el Instituto Tecnoldgico
Policial (ITP), la Academia Macional de Policia (ANAPD) v la Escuela
de Sub Oficiales (ESO) de los periodos 2013 v 2014. (E/1)

25

Politicas de Rotacion de |a fuerza Policial.

26

Rotaciones efectuadas durante los periodos 2013 y 2014,

27

Planes de beneficios v compensacion de la fuerza policial en sus
diferentes niveles (paguetes de compensacion= Salarios + otros
beneficios), para los periodos 2013 v 2014,

28

Estimulos morales, condecoraciones otorgadas durante los
periodos 2013 y 2014.

29

Listado de procesos disciplinarios ejecutados y sus sanciones
(Mombre, # Identidad, Grado y ubicacion), durante los periodos
2013 y 2014,

30

Listado de procesos de ewvaluacion de fuerza policial realizados
durante los periodes 2013 v 2014, con sus participantes {(Mombre,
# |dentidad, Grado, ubicacidn, resultado de la evaluacion).

31

Listado, modelos, formatos, criterios o guias v resultados de
pruebas de confianza aplicados a la fuerza policial, con Nombre, #
Identidad, Grado, ubicacidn, resultado de la evaluacion), durante
los periodos 2013 v 2014
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32| Listado de casos atendidos por la DIECP: Nombre, # Identidad,
Grado, ubicacian, razon de la investigacion).

33| Listado de procesos de capacitacion (temariofinstructor/hora de
formacién/ # de participantes) de la fuerza policial realizados, con
sus participantes (Mombre, # |ldentidad, Grado, ubicacién), durante
los periodos 2013 y 2014,

34| Manuales, protocolos u otros reglamentos que norman la conducta
etica policial [codigo de ética) vigentes durante 2013 y 2014,

35| Manuales de Perfiles de Puestos (requisitos) por rangos o niveles
de la fuerza policial, vigentes durante 2013 vy 2014,

6| Planes estratégicos para el fortalecimiento de la fuerza policial
estructurados y aplicados 2013 v 2014,

El cumplimiento por aio fue el mismo, demostrando que el estado y calidad de informacién facilitada
no vario, entre el 2013 y el 2014.

Resultados de Planificacion de la Gestion de Recursos Humanos

La informacién facilitada y la que no fue proporcionada, generd resultados, entre los cuales se
consideran los de mayor relevancia, por su impacto en la correcta gestion del recurso humano, los
siguientes:

1. Bajo nivel de cumplimiento: Para ambos periodos de estudio la calificacion obtenida fue la misma,
29%, demostrando que no ha existido una mejora en la gestion entre el 2013 y el 2014, en los factores
evaluados.

2. Calidad y estatus de la informacion solicitada: De los 36 tipos de documentacién solicitada, en 2 se
encontraron inconsistencias y contradicciones graves (ingresos y cancelaciones), razén por la cual son
considerados no confiables. Ambos registros son de gran importancia para la operatividad de la Policia
Nacional asi como para el disefo de las estrategias de gestién de recursos humanos, siendo estos los
correspondientes a la informacién de ingreso y cancelacién de personal de la carrera policial.

Cuadro Resumen de Calidad de la Informacién Entregada

Estado de la Infermacion Cantidad de Documentacion

Total De Informacidn Solicitada
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3. Carencia en la informacion derivada de los censos: No se obtuvo acceso a los censos realizados a la
fuerza policial aun cuando el propio personal de la Institucién reconoce que se levantaron entre 3a 5
padrones, durante los aflos 2013 y 2014, realizados por la empresa Ingeniera Gerencial, propiedad del
entonces Ministro de Seguridad, Ing. Arturo Corrales. Los censos son fuente de informacién
fundamental, tanto para la depuracion de la Entidad, como para sentar las bases de planificacion del
crecimiento del personal, asi como cimiento primordial para la obtencion de planillas limpias.

4. Falta de registro de la ubicacion y rotacidn de policias: En el entendido que la rotacion de policias
a nivel nacional recae en el criterio, segun la consideracion de necesidades, del Director de la Policia en
coordinacién con su directorio estratégico, y sin menos cabo de tal responsabilidad, se constaté al
solicitar la informacién que no se cuenta con un registro apropiado que permita confirmar la ubicacién
geografica de los policias, lo cual genera la posibilidad que personal teéricamente trasladado se
encuentre percibiendo salario sin estar en funciones, al no contar con los controles que permitan las
verificacion del lugar al cual fue reasignado, lo cual a su vez, puede facilitar la creacién de posiciones
fantasma. Asi mismo, no se cuenta con informacion confiable sobre la ubicacion de cada efectivo en
términos geografico.

5. Riesgo de corrupcion en las planillas Las planillas facilitadas presentan inconsistencias en cuanto a
los ingresos y cancelaciones de personal al ser refrendadas con los bases de datos que diferentes
unidades de la Direccién de Recursos Humanos facilitaron y que son formuladas mes a mes, siendo
imposible marcar un parametro que dé validez a las acciones de altas y bajas de esta Entidad. Esta
situacion, que puede considerarse como un mal manejo administrativo, es también una oportunidad
para crear estructuras falsas.

6. Normativa vigente sin reglamenta e incompleta: La falta de una Ley Organica que regule los
procedimientos a través de manuales y protocolos de accidon que a su vez establezca una estructura
eficiente, ocasiona fallas en la gestién, las cuales ademas de imposibilitar la planificacién, generan
resultados subyacentes, como:
a. Riesgo de abuso de autoridad por la carencia de un reglamento interno’: Siendo el
reglamento interno el instrumento clave para la ejecucién de las acciones que conllevan a las
sanciones y cancelaciones de personal, sean estas por proceder eventual del personal o bien a
razon de los procesos de depuracién y en consideracion que la Policia Nacional es una entidad
publica, que por la particularidad de sus atribuciones, sus funcionarios se encuentran expuestos
continuamente a ser sujetos de sobornos y demas irregularidades. La carencia de un
Reglamento Interno que de manera doctrinal sea eje del que hacer y cdmo hacer de los policias,
bajo principios de respeto, compromiso, derechos humanos, etc., es indiscutiblemente
necesario para el operar cotidiano asi como una herramienta para el levantamiento de sanciones
cuando sea pertinente. De igual manera, es el instrumento que permite la aplicacién de las
medidas disciplinarias y desvinculaciones, que en un contexto de debido procesoy sin
responsabilidad patronal, protegen a la Entidad, de verse afectada operativamente y
financieramente a causa de reintegros originados por la forma y no por el fondo de la sancién.

b. Inexistencia de asignacion de responsables: A razén que la Secretaria de Seguridad y la
Policia Nacional cuentan con diferentes dependencias que manejan registros similares sobre los

17 Ver Anexo: Inconsistencias en las Planillas 2013-2014
18 El Reglamento Interno, bien puede ser formulado como un documento interno o encontrarse incluido en la Ley Organica de la Policia, 99
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diversos procesos de recursos humanos, como una unidad de ingresos y una de planillas, ambas
registrando informacién sobre las incorporaciones de personal, asi como por la inexistencia de
responsables establecidos por ley, para emitir informacion oficial. El personal de las diferentes
unidades a las cuales se les solicitoé informacién, expresaron en la mayor parte de los casos, que
el manejo y facilitacion de la documentacién no se encontraba bajo sus competencias, lo cual
genera tanto duplicidad de tareas, como la no ejecucién formal de un procedimiento.

¢. Mala administracién, incompatibilidad y baja confiabilidad de la informacién’: Existen faltas
administrativas en el manejo de la informacién por parte de la Direccion de Recursos Humanos
de la Policia Nacional, como el registro de ingresos y cancelaciones a cargo de diferentes
unidades, las cuales carecen de las herramientas informaticas que les permita enlazarse y realizar
cruces de informacion entre si, asi como con las dependencias de la Secretaria de Seguridad.

d. Debilidades tecnoldgicas: Se observo en las reuniones sostenidas que el manejo de los
registros de las acciones de personal se realizan en bases de datos en Excel® no protegidas, sin
respaldos en un servidor, en computadoras que se encuentran en areas de facil acceso, en
instalaciones que no presentan las mejores condiciones, con el riesgo que la informacién se
pueda perder, bien sea por un robo de los equipos o dafio en los mismos. Al no poseer la
tecnologia que garantice la seguridad y permanencia de los archivos, se genera que la
informacion sea mal ingresada, procesada y administrada, presentando incongruencias en los
datos que manejan y por ende desconfianza en la informacién que proporcionan.

7. Falta de planificacion: En base a la informacion solicitada y la recibida, se constatd que Secretaria de
Seguridad no ha desarrollado un plan estratégico para el fortalecimiento del personal que se encuentre
formulado, aprobado y en ejecucién, aun cuando se puede considerar que parte del mismo se
encuentra contemplado en el anteproyecto de Ley de La Carrera Policial. Este hallazgo se sustenta con
la carencia de procedimientos, la falta de informaciéon confiable, la inexistencia de tecnologias que
permitan la validacién e integracién de los registros, entre otras, lo cual ocasiona serios obstaculos en el
proceso de planificacion de la gestion de recursos humanos.

8. Falta de transparencia en las pruebas de confianza: En diferentes medios y foros de informacion, se
ha comunicado a la poblacion en general, que la Direccion de Investigacion y Evaluacién de la Carrera
Policial realiza pruebas de confianza a los aspirantes y estudiantes del Sistema de Educacion de la Policia
Nacional, no obstante esta informacion fue solicitada en detalle para la muestra de ingresos que se
estudio y el Director de dicha dependencia comunico via correo electrénico que estos datos solo
encuentra para uso interno, facilitando totales generales que dejan entrever que esta evaluaciones no
son aplicadas a todos los policias previo a su contratacion®

Recomendaciones para la Planificacion de la Gestion de Recursos Humanos

Siendo el proceso de Planificacion de la Gestion de Recursos Humanos clave del éxito de la Entidad, y
razén de los resultados expuestos, se presentan las siguientes recomendaciones:

« Desarrollar un plan estratégico integral para el fortalecimiento del recurso humano, que parta del
mejoramiento de las dependencias responsables de la gestion de personal tanto a nivel de la Secretaria
de Seguridad como de la Policia Nacional.

19 Ver Anexo: Inconsistencias en los Ingresos. Inconsistencias en las Cancelaciones.
20 Ver: Ingreso a la Carrera Policial en este documento. 100




- Proceder a la formulacién o redisefo y aprobacién’; segun caso, de los manuales de procedimientos
inherentes a la gestién del recurso humano (ingreso, sancién, cancelacion, depuracién, ascensos,
formacién, meritocracia, etc.); teniendo en consideracion las herramientas desarrolladas en conjunto
con la Policia Nacional de Colombia, con el apoyo del Gobierno de los Estados Unidos.

« Realizar un censo policial, transparente y con rendicién de cuentas sobre el proceso, asi como deducir
responsabilidades segun corresponda, de caracter administrativo, civil o penal, a quienes estuvieron a
cargo de los censos efectuados en los afios anteriores, con el fin de sentar precedentes sobre el sentido
y uso de la informacién publica.

« Solicitar los apoyos pertinentes al Tribunal Superior de Cuentas, la Direccion General de Servicio Civil,
y Secretaria de Finanzas, para desarrollar un proceso de auditoria de las planillas.

- Establecer la estructura y procedimientos claros sobre las responsabilidades que las diferentes
dependencias tienen sobre el manejo particular e integral de la informacién, segun corresponda a sus
atribuciones funcionales.

« Adquirir o desarrollar las herramientas tecnolégicas que permitan contar con informacién oportuna,
precisa y confiable, que facilite tanto la operatividad cotidiana como la toma de decisiones estratégicas.

« Formar al personal responsable de administrar el recurso humano, independientemente a su nivel,
tanto en los procesos de caracter operativo, administrativo, como de liderazgo®

2.INGRESO A LA CARRERA POLICIAL

En consideracién a la Ley Organica de la Policia Nacional vigente, las mejores practicas reconocidas en
materia de reclutamiento, formacion, seleccién y contratacion de personal, se persigue en este
apartado, evaluar la correcta gestion de la Policia Nacional en lo referente al ingreso de policias en
consideracién tanto del funcionamiento del Sistema de Educacion y la correcta administracién de los
ingresos de los nuevos policias.

Normativa Aplicable

Este analisis se basé en el estudio de La Ley Organica de Policia Nacional vigente, la cual establece que
la Carrera Policial sera dirigida, coordinada y administrada por la Direccion General de la Policia
Nacional, a través de las Sub Direcciones Generales de Operaciones y Recursos Humanos del Directorio
Estratégico de Planificacion y Coordinacién Policial, las cuales son responsables de organizar, ejecutar y
controlar los procesos de administracion de la Carrera PoIiciaIz,3 en tal sentido de la formacion basica e
indispensable y de la gestién de los ingresos del nuevo personal. Asi mismo, establece que la Carrera
Policial se regird por el Reglamento del Régimen de la Carrera Policial, mismo que nunca fue elaborado. Se
debe tener en consideracion que han transcurrido 17 afos, 6 gobiernos y varios Secretarios de Estado,
quienes se encontraban en la obligacion de formular dicho Reglamento.

En términos generales la norma establece escasos lineamiento para el ingreso a la carrera policial,
siendo un resumen del proceso establecido en la Ley las siguientes:

21 En consideracion de que se espera sean afinados presentados y aprobados, los Anteproyectos de Ley. Asi mismo en consideraciéon de que se formulen los
mas 20 reglamentos que los mismos conllevan, asi como de los manuales que los operativicen, como una prioridad para la Entidad.
P 22 La Policia Nacional es una entidad que maneja sus operaciones desde Francisco Morazéan, pero opera a nivel nacional, contando una estructura de

Directores, Comandantes y Jefes dispersos por el territorio hondurefio. 101
@ 23 Ver:Titulo IV, De la Carrera de Servicio Policial, Capitulo |, Disposiciones Generales Articulo 87 y 90, de La Ley Orgénica de la Policia Nacional.




INFORME DE LINEA DE BASE DE LA SECRETARIA DE

a) Para Ingresar a la Carrera Policial:

I:' Ser hondurefio(a) por nacimiento; I:l Tener antecedentes penales

- Tener conducta irregularincompatible con la carrera
Ser mayor de 18 afios;

policial.

Aprobar los exdmenes que acrediten tener salud Haber sido condenado por violacién a los Derechos
compatible con el ejercicio del cargo; Humanos; v,

Haber cesado en un cargo publico por despido, debido a

Haber aprobado la educacion primaria como minimo y en
|:’ faltas disciplinarias o delitos.

su caso, poseer el nivel educacional, titulo profesional o
técnico que por la naturaleza del cargo corresponsal; y

Aprobar los requisitos establecidos por los centros de
formacion o instruccién policial del Pais, con excepcién de

los (las) empleados(as) y funcionarios(as) pertenecientes
a la escala Auxiliar

b) Seleccion de Estudiantes

Antecedentes:
personales,
policialesy
penales

Evaluacionde
Personalidad

Requisitos
académicos

c) Becas: Segun el Articulo 93, Titulo IV, de la Carrera de Servicio Policial, Capitulo I, Disposiciones
Generales La Ley Organica de la Policia Nacional.- El Sistema de Educacion Policial, “podrdn adjudicar
becas de estudios al personal de la Carrera Policial, a efectos de que realicen estudios en otras
instituciones nacionales y extranjeras’, siempre que las actividades de capacitacién o
perfeccionamiento contempladas en sus programas comprendan el aprovechamiento de
conocimientos que no se impartan por los centros de educacion del Sistema de Educacion Policial
hondureno. Los miembros de la Carrera Policial tendran derecho, en condiciones de igualdad con los
demas servidores publicos, a los diferentes programas de becas de perfeccionamiento o de
capacitacion, ya sean éstos en el pais o en el extranjero.

d) Los centros de estudio certificados por la Policia Nacional son:

24 Ver: Titulo IV, De la Carrera de Servicio Policial, Capitulo |, del Ingreso al Régimen de la Carrera Policial, Articulo 93, de La Ley Organica

de la Policia Nacional. El examen de admision es requisito, las demas evaluaciones “se tendrd en cuenta".
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INFORME DE LINEA DE BASE DE LA SECRETARIA DE

%
. Universidad Nacional de la Policia Nacional (UNPH).

( D Academia Nacional de la Policia Nacional (ANAPO).

g 1
Absorvida por la UNPH.

. Instituto Tecnolégico Policial (ITP)

i
. Liceo Politécnico Policial
&

e) Nombramientos:

Expuesto lo establecido en el Titulo Ill, Capitulo Unico del Sistema de Educacion Policial y Titulo IV, de la
Carrera de Servicio Policial, Capitulo I, Disposiciones Generales y Capitulo Il, del Ingreso al Régimen de
la Carrera Policial, se reconoce que el proceso de ingreso es claro, sin embargo, no contempla, entre
otros, la aplicacion de pruebas de confianza, el nombramiento en base a calificaciones descendentes, o
un plan de reclutamiento incluyente y con enfoque de género.

Resultados de la Normativa de Ingreso a la Carrera Policial

1. Vacios normativos en la Ley vigente: La Ley Organica de la Policia Nacional en su Titulo IV, de la
Carrera de Servicio Policial, Capitulo I, Disposiciones Generales Articulo 90 establece:“la Carrera Policial
se regird por el Reglamento de del Régimen de la Carrera Policial”. Esta Ley fue formulada en 1998 y aun
cuando ha sufrido una serie de reformas, se debe tener en consideracién que la misma nunca fue
reglamentada, habiendo trascurrido a la fecha 17 afos, siendo responsabilidad de todas las
administraciones pasadas de esta Secretaria de Estado, las cuales han permitido que se opere bajo
serios vacios legales en lo referente a las disposiciones y procesos que regulan el ingreso a la carrera
policial.

2. Riesgo de corrupcion: El procedimiento establecido actualmente para el ingreso a la Carrera Policial,
el cual inicia con el examen de admisién de los centros de formacién, es claro, no obstante incompleto
al no considerar como requisito previo las pruebas de confianza (toxicoldgicas y poligrafo) y no
establecer el resto de evaluaciones como indispensables, entre ellas el estudio patrimonial o
socioecondmico, y las pruebas psicoldgicas o de personalidad, dejando a criterio del responsable de
admision la consideracion sobre realizar o no estas ultimas. Asi mismo, al otorgase durante el periodo
de estudio becas que suministran alimentacién y vivienda durante el periodo de formacién, se
constituyen los centros de educacién en una opcién para que jovenes de escasos recursos que no
necesariamente poseen las competencias o vocacién para prestar sus servicios como policia, ingresen a
razén de su necesidad y no de su aspiraciones laborales.
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3. Procedimiento de nombramientos de policia poco estructurado y con carecias en los requisitos: Si
bien es cierto, previo a su nombramiento, todo policia ha cumplido con un periodo de formacién que
oscila entre los 3 y 10.5 meses de educacién. Se considera que el nombramiento directo tras la
aprobacion del plan de estudio, no es suficiente para ganar una plaza permanente, teniendo que
evaluarse en funciones el rendimiento del personal antes de otorgarles la permanencia.

4.Veeduria social: El proceso de concurso (aplicacion de exdmenes de admisién, proceso de formacién
y nombramiento) no contempla la participacién ciudadana. La transparencia no se visualiza en ningun
proceso, asi como no contempla la rendicién de cuentas.

Recomendaciones a la Normativa de Ingreso a la Carrera Policial

« Aprobar el Anteproyecto de Ley de la Carrera Policial, donde se redisefan los procedimientos de
reclutamiento™y seleccién de aspirantes a la formacién policial, y nombramiento de policias, mediante
un proceso que incorpore las mejores practicas a nivel nacional e internacional, considerando para ello
los aportes que ya se encuentran descritos en los manuales elaborados para tales fines, con el apoyo
de la Fuerza Policial de Colombia, auspiciada por el Gobierno Norteamericano.

« Fortalecer y normar el procedimiento de evaluacién de aspirantes, durante el proceso de formacion,
tomando en consideracion los porcentajes de desercidn, costos de los examenes y pruebas de
confianza, entre otras variables, a modo de establecer con precisién el momento idéneo para realizar
cada una de cada prueba, realizando las evaluaciones de menor costo previo al ingreso en el centro de
estudio y las de mayor costo al final.

« Establecer mecanismos y herramientas de reclutamiento y formacién en linea, que permitan la
inscripcién en linea y proporcione educacion a través de aulas virtuales en las materias teodricas a los
aspirantes a policia y concluir su formacién de manera presencial en las instalaciones de los centros
formativos a razén de minimizar los costos de las becas, lo cual, a su vez, permite alimentar una base de
datos en red con el resto de direcciones, con el fin que se facilite gestionar el seguimiento de la carrera
policial de cada agente.

« Evaluar el proceso de nombramiento de policias en consideracion del cumplimiento de una serie de
requisitos, los cuales no solo deben ser evaluados durante el periodo de estudio y debe ser ampliado
con otros criterios adicionales al que cuenta con el titulo de formacién.

« Incorporar en todo el proceso, mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas segun caso,
involucrando a la sociedad civil y ciudadania en general.

Analisis del Proceso Ingreso a La Carrera Policial

Tras las solicitudes realizadas a la Secretaria de Seguridad en especifico a la Gerencia Administrativay a
la Direcciéon de Recursos Humanos de la Policia Nacional, se obtiene la siguiente informacion y su
analisis.

Los ingresos a la Fuerza Policial, se generan a razén de los graduados del Bachillerato Técnico no
Universitario en Policia, con orientacién en Policia Comunitaria, impartido por el Instituto Técnico

25 No existe un proceso de reclutamiento formalmente establecido para la Carrera Policial.
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Policial (ITP), el cual consta de una formacién de 10.5 meses, asi como los formados por la Academia
Nacional de Policia (ANAPO) con un pensum de formacion de 4 anos, los cuales se titulan de las
Licenciaturas en Ciencias Policiales e Investigacién Policial, con el grado de sub inspectores.

La unidad de Ingresos de la Policia Nacional, es la responsable de generar a nivel administrativo las
incorporaciones y registros de los nuevos policias en base a los acuerdos de nombramiento que por
promocion del ITP y ANAPO se gestionen desde la Secretaria de Seguridad.

Analisis de Informacion Documental: Registro de Ingresos

Ante la solicitud de proporcionar el listado de ingresos para los periodos evaluados, La Secretaria de
Seguridad y la Direccion de Recursos Humanos de La Policia Nacional, facilitaron 4 archivos diferentes
de registro de incorporaciones denominados: 1.- Control de Ingresos, 2.- Altas y Baja, 3.- Listado de
Graduados, 4.- Copia de Nombramientos. Las cuatro bases de datos muestran incongruencias en sus
registros en al menos 123 casos identificados de un total de aproximado de 1,218 ingresos’; lo cual
equivale a un 10% de inconsistencias en los registros, para los afos 2013 y 2014.

Observacioén: Debe tenerse en consideraciéon que esta documentacion ya fue evaluada en el apartado de
Planificacién de La Gestién de Recursos Humanos: calificada como no confiable para la toma de decisiones.
No obstante se retoma y desarrolla en esta seccién, a razén de ser inherente al proceso de ingreso de
personal a la carrera policial.

Cuadro de Registro de Ingresos por Archivo

R Control de Listado de Copia de Resuenen Altas y Bajas,
Archivo Ingresos Graduados | Nombramientos| Beneficios y Compensaciones
2013[ 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 2013 | 2014
Dependencia que Unidad de Unidad de Unidad de Gerencia Administrativa,
Genera la Informacion | Ingresos PN Ingresos PN Planillas PN Secretaria de Seguridad
No. Ingresos 884 | 238 | 639 | 404 | 641 | 348 808 | 410
Total de Registros 1122 1043 989 1,218

Los registros entre los diferentes archivos presentan inconsistencias hasta de 229 casos, no obstante de
estos sobresalen 123 ingresos de personal que aparecen exclusivamente en una u otra base de datos.
Estas 123 inconsistencias fueron cruzadas con la planilla correspondiente al mes posterior al ingreso del
policia, obteniendo como resultado la identificacién de 37 casos que no se encontraron ingresados en
la planilla®

Ante la gran cantidad de discrepancias entre uno y otro archivo de registro de nuevas incorporaciones,
se realizd una reunion con los responsables de las Unidades de Ingresos y de Planillas de la Direccion de
Recursos Humanos La Policia Nacional, a quienes se les expuso la situacion y se les solicitd de manera
verbal una explicacion sobre el origen de las diferencias, sin obtener respuesta alguna por parte de
ellos, lo cual dejo en evidencia de: a) la falta de controles internos para la calidad de la informacién, b) la
poca o inexistente comunicacion entre las dependencias, c) la falta de conocimiento sobre conceptos

26 Se considera como un dato aproximado a razén de que las inconsistencias en los archivos generan poco confianza en la informacién facilitada, y no se
tiene con certeza un dato formal de ingresos.
27 La Planificacion de La Gestion de Recursos Humanos, es resultado de la buena administracion de personal. Los elementos de ingreso y cancelacion, su
P correcta documentacion y archivo, permiten, entre otros elementos la formulacién de planes y estrategias. La informacion base carece de confianza

por ser inconsistente, la planificacion se ve entorpecida. 105
@ 28 Esta situacion se puede interpretar como que no se hizo efectiva la contratacién de los mismos o bien no recibieron salario en su primer mes de

trabajo.




técnicos de administracion de recursos humanos por parte del personal, como la diferencia entre
ingresos y altas, d) una actitud apatica ante las diferencias en los registros, al no comunicar ni las
razones que generan las inconsistencias, ni mostrar la voluntad para revisar y depurar los archivos, de
manera tal que se contara con informacién confiable.

Analisis de Informacién Documental: Sistema de Educacion

Debido a la importancia e integralidad de la formacién académica con la incorporacion del personal
policial, y siendo necesario para el analisis del pensum académico la evaluacion de un profesional
experto, se toma como referencia el trabajo realizado en diciembre 2014, por La Comision Multinacional
de La Alianza por la Paz y la Justicia, denominado “Evaluacién del Disefio Curricular del Instituto Técnico
Policial (ITP)zg’j asi como la informacién facilitada por la Direccién del Sistema Educativo de la Policia
Nacional.

Dicho estudio enuncia como los principales avances, los descritos a continuacién:

1. Hay una mayor atencion a la educacién policial: Universidad de la Policia, Academia Nacional,
Instituto Tecnoldgico, Escuela de Investigacion Criminal y Escuela de Suboficiales.

2. Se ha reforzado el presupuesto: en 2014 se han dedicado L. 164 millones.

3. Casi 1,500 personas participan en los programas académicos en condicién de estudiantes.

4. Se fomentan alianzas y hay apertura para mejorar el sistema.

Asi mismo se tiene conocimiento que en la practica se han fortalecido los criterios para ingresar al
Instituto Técnico Policial (ITP), evolucionando de un requerimiento minimo de educacién primaria, a
una titulacion de nivel secundario.

En los ultimos 3 anos el Instituto Técnico Policial ha graduado a un total de 1,414 policias de escala
basica.

Estudiantes Graduados de Policia del ITP 2012-2015
2012 2013 2014 TOTAL
364 795 255 1,414

Referente a la Academia Nacional de Policia (ANAPO), la cual forma a personal que procede de
instruccion militar como oficiales de policia, se obtuvo la siguiente informacion:

Aspirante ANAPO 2012-2015
2012 2013 2014 TOTAL
381 281 394 1056

29 Ver Anexo: Evaluacion del Disefio Curricular del Instituto Técnico Policial (ITP).
30 La informacidn facilitada no esclarece si estos aspirantes se graduaron en su totalidad, sin embargo hace referencia a una desercion 106
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Analisis de Informacién Documental: Direccion de Investigacién y Evaluacion de la Carrera Policial
(DIECP)

La muestra de personal de nuevo ingreso levantada en este estudio, conformada por 230 registros
(nombres completos y fechas de ingresos), fue remitida a la Direccién de Investigacion y Evaluacion de
la Carrera Policial (DIECP), con el objetivo de confirmar que los policias incorporados hubieran sido
sujetos de las evaluaciones correspondientes a las pruebas de confianza, obtenido mediante oficio’ la
siguiente respuesta:

“Referente a la solicitud de la informacion sobre la evaluacion entre los anos 2013 — 2014 de una muestra de
doscientos treinta (230) personas, podemos mencionar lo siguiente:

Del listado que se acompanha, se ha identificado que solo ciento treinta y cinco (135) Servidores policiales han
sido evaluados a través de los Mecanismos de Evaluacion de Confianza, los que a continuacion se describen:

a) Ciento diez (110) Pruebas Toxicoldgicas, de las cuales el 99% presentaron resultados

Negativos.

b) Ciento diecinueve (119) Psicométricas, de las cuales el 99% resultaron aptos.

¢) Cien (100) Socioecondémicas, de las cuales 97% de estas resultaron recomendables y;

d) Ciento diecisiete (117) Psicofisioldgicas o poligrafo, de las cuales no presentaron reaccidn significativa el
63%,; para hacer un total de cuatrocientos cuarenta y seis (446) pruebas de confiabilidad aplicadas.”

Esta informacién refleja que solo el 59% de la muestra, estudiada para los dos anos, fue objeto de
evaluacion por esta Direccidn. De igual manera tras realizar el analisis, se puede razonar que solo a 100
policias, el 43% de los 230 solicitados, fue evaluado en su totalidad, aplicdndoseles las 4 pruebas de
confianza.

En consideracién de que la totalidad de la muestra, obedece a nuevos ingreso de la Policia Nacional, se
puede afirmar que las pruebas de confianza no han sido un filtro de contratacion, debido a que aun sin poder
ser identificados por nombres, la informacion facilitada demuestra: a) nombramiento de 3 personas, 3% del
total evaluado con esta prueba, que no fueron recomendadas en base a los estudios socio econdmicos
realizados, y b) nombramiento de 39 personas, el 33% de los policias a los que se les aplico el poligrafo,
que presentaron reacciones significativas ante la prueba del poligrafo y por ende debieron ser
descalificados.

Observacion: Se solicité a la DIECP, facilitar, segun policia comprendido en la muestra, las pruebas
realizadas y sus calificaciones. No obstante, se recibié notificacién via correo electrénico, indicando que
esta informacién es de caracter confidencial, razén por la cual se desconoce que efectivos si fueron
sujetos de evaluacion y quiénes no. No obstante, facilitaron el siguiente cuadro resumen sobre las
pruebas ejecutadas’

31 Ver Oficio 083-2015 remitido por la DIECP.
<. ) \/er Anexo: Oficio DIECP - Agosto de 2015.
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Mecanismos de Evaluacion de Confianza Aplicados a Aspirantes a Policias

Logros/Resultado 2013 | 2014 | Total
Mecanismos de Evaluacién de Confianza Aplicados a 1,604 | 4,441 | 6,045
Aspirantes a Policfas

Toxicologicas 454 421 875
Psicometricas 271 2,285 2,566
Socioecondmicas 455 926 1,381
Psicofisioldgicas (Poligrafo) 424 795 1,223

La informaciéon proporcionada no permite visualizar cuantos aspirantes fueron sujetos de estas
evaluaciones, sin embargo en consideracion a que en el 2013 fueron contratados alrededor 808 policias
nuevos, y en el 2014 un estimado de 410, asi como en el entendido que las cuatro pruebas deben ser
aprobadas por todo el personal previo a su contratacion, se podria entender que para el primero afo de
estudio se realizaron pruebas al 56% del personal que se contratd, mientras que en el segundo afio se
evaluo con pruebas psicométricas al triple del personal de nuevo ingreso.

Observacioén: Se debe de tener en consideracién que estos porcentajes pueden varian, debido a que
son obtenidos de la informacién proporcionada, la cual carece de confianza por sus inconsistencias. De
igual manera se debe considerar que la informacién facilitada al carecer del detalle de pruebas
realizadas por efectivo, no permite identificar el momento en el que fue realizada la evaluacion, si previo
al ingreso al centro de estudio (ITP o ANAPO), durante el periodo de formacion, al realizarse el
nombramiento o tras el mismo.

Verificacion In Situ de Expedientes

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacion efectuada a 115 expedientes de personal
de primer ingreso a la Policia Nacional tras haber culminado su formacién en el ITP o en la ANAPO, para
cada periodo de estudio (2013 y 2014), los cuales corresponden a una muestra aleatoria, obtenida del
Archivo General de la Policia Nacional.

Los criterios de verificacidon se determinaron en base a lo descrito en la Ley Organica de la Policia
Nacional, la cual, para el proceso de incorporaciones, contiene escasos lineamientos. Asi mismo se tomo
en cuenta los procesos no normados pero empleados, considerados como buenas practicas y la
aplicacion de pruebas de confianza como parte del proceso de seleccion.

Los porcentajes se basan en el cumplimiento por expediente revisado, considerando los siguientes
aspectos: a) la informacién se encuentra en el expediente del policia, b) la informacién se encuentra
completa, c) la informacién contiene los elementos que le dan legitimidad (firmas, sellos, etc.). Aun
cuando algunos factores de verificacién poseen una mayor importancia en cuanto a su cumplimiento,
los porcentajes se establecen bajo una métrica de estadistica simple, dotando a todos del mismo peso.




INFORME DE LINEA DE BASE DE LA SECRETARIA DE

Tabla de Cumplimiento del Procedimiento de Ingreso de
Personal a la Policial Por Ao

Expedientes Evaluados por Afio 115 115
Hoja de Servicio Policia

Hoja de Servicio Policia

Firma del Policia de Nuevo Ingreso
Firma Division de Recursos Humanos
Hoja de Designacion de Beneficiarios
Descripcion Fisica

Acuerdo
Resolucion DIECP

Secundaria
Formacion Policial (ITP/ANAPO)

Toxicolégica
Psicologica
Poligrafo
Estudio Patrimonial

Tarjeta deldentidad ce Polci

Acta de Nacimiento del Policia
Constancia de Antecedentes Penales
Constancia de Antecedentes Policiales
Constancia de beneficiario del seguro
Examenes Médicos

Observaciones: Los factores de verificacidon correspondientes a las pruebas de confianza, establecen si
en el expediente del policia se encuentra la prueba y sus resultados. El factor de verificacion
denominado como Resolucién de la DIECP, es el documento que emite dicha Direccién otorgando su
aprobacion o no al ingreso de un nuevo efectivo, a razén de las pruebas de confianza realizadas. Ambos
factores obedecen a las buenas practicas y transparencia de la informacién.
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Resultados en el Procedimiento Ingreso a la Carrera Policial

1. Contratacion de personal que no pasé las pruebas de confianza® En base a la informacién facilitada
por la Direccion de Investigacion y Evaluacion de la Carrera Policial, referente a la muestra analizada, se
pudo observar que 42 policias de nuevo ingreso obtuvieron resultados que los descalificaban para
formar parte de la Policia Nacional, 3 por no recomendarse en base al estudio socioecondmico, y 39 que
presentaron reacciones significativas ante la prueba del poligrafo, lo cual representa el 18% de la
muestra de 230 ingresos estudiados. En el entendido que las evaluaciones deben ser un filtro previo a
la contratacidn, se observan en estos 42, casos que no han sido considerados.

2. Riesgo de corrupcidn por fallas administrativas: Se identifican los siguientes riesgos de corrupcién
en el proceso administrativo de ingreso de personal policial a la Secretaria de Seguridad:

y N
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a. Considerando que 3 de los archivos facilitados para establecer la muestra, fueron facilitados
por la Policia Nacional y 1 por la Secretaria de Seguridad, y a las discrepancias entre las 4 bases
de datos, asi como a las 123 inconsistencias encontradas en estos documento, y siendo las
primeras la fuente de informacién para el Director de la Policia Nacional, y la ultima para el
Secretario de Estado en el Despacho de Seguridad, se visualiza la falta de integridad y confianza
de la informacién proporcionada, la cual puede generar una manipulacién en los registros, que
debido a la falta de controles, ocasione desde una mala planificacién del recurso humano
existente, hasta el posible pago de personal que no se encuentre laborando.

b. En la Hoja de Servicio Policial se encuentra un elevado porcentaje de fichas sin firmas, tanto
por parte del policia al cual corresponde el expediente, como la del responsable por parte de la
direccién de recursos humanos de validar esta informacion. En tal sentido existe un riesgo que
no se detecte un expediente fantasma al ser todos recibidos y admitidos como validos cuente o
no con las firmas pertinentes. De igual manera la informacion acreditada por el empleado carece
de legalidad cuando carece de su firma.

¢. En 80% de los expedientes no cuentan con copia del nombramiento. Esto da lugar a que
puedan existir incorporaciones de personal que no cumplen con los requisitos académicos que
generan el nombramiento por promocion.

d. Aun cuando para el 2014 constan resoluciones favorables para la incorporacién de personal
por parte de la Direccién de Investigacién y Evaluacion de la Carrera Policial (DIECP), esta
practica no demuestra constancia, siendo o bien aleatoria o no considerada como un requisito
indispensable para el ingreso la emisién de estos certificados, dando espacio a que se incorpore
personal que no haya sido sujeto de evaluacién por esta dependencia, la cual legalmente tiene
la responsabilidad de apoyar al Sistema de Seguridad en la evaluacién de los aspirantes a formar
parte de la Policia Nacional.

e. No consta en ningun expediente las pruebas de confianza. Aun cuando es posible que estas
evaluaciones se encuentren en la DIECP, no se justifica que no conste una copia de los resultados
en los expedientes, especialmente en los que se encuentran resoluciones a favor de la
incorporacion por parte de esta dependencia. El no conocer las pruebas que se aplicaron en
cada caso, genera un riesgo en la integridad del expediente, al carecer de la evidencia que valide

33 Con la informacion facilitada por DIECP, no se puede confirmar las fechas en las que se realizaron las pruebas, no obstante la
solicitud de informacion realizada, indicaba que la muestra corresponde a personal de nuevo ingreso, dividido en los afos de 110
estudio, 115 incorporaciones del 2013y 115 incorporaciones de 2014.




el dictamen que se realiza a razén de estas evaluaciones. Si bien es cierto, se entiende que esta
informacion es susceptible, su registro en los expedientes forma parte de la trayectoria
profesional de los policias.

f. La mayor parte de los expedientes carecen de los titulos de graduacién del Instituto Técnico
Policial (ITP) o de la Academia Nacional de la Policia Nacional (ANAPO), requisito indispensable
para optar a un nombramiento. En conjuncién con las inconsistencias en los registros de
ingresos, la falta de este diploma genera riesgos de incorporar a personal que no ha cumplido
con la formacién minima establecida por ley.

g. Aun cuando existe una mejora en los porcentajes de cumplimiento del registro de las hojas de
antecedentes penales y policiales, la evaluacién permite corroborar que no se exige la
presentacion de esta documentacion al 100% del personal de nuevo ingreso.

De manera general se debe de considerar que la entrega de toda la documentacién expuesta en los
numerales previos, tiene como finalidad prevenir la incorporacién de personal corrupto, poco confiable
o sin las competencias requeridas para ejercer la delicada funcién de policia™

3. Nivel de Cumplimiento: Aun cuando el cumplimiento de los procesos administrativos mejoré en 9
puntos porcentuales del 2013 al 2014, la Secretaria de Seguridad, tiene el reto de incrementar esta
calificacién a porcentajes aprobables.

4. Procedimiento inconsistente: Aun cuando el procedimiento no se encuentra normado en su
totalidad, las inconsistencias reflejadas en los expedientes y la disminucién en la puntuacion obtenida
en el factor de evaluacién de los Titulos es representativo de inestabilidad en el procedimiento, lo que
genera irregularidades de caracter administrativo que de no solventarse podrian llegar a convertirse en
oportunidades para crear nichos de corrupcion o de abuso de autoridad.

5. Personal con bajos conocimientos en la materia y escasa actitud de servicio: El personal
responsable de manejar los registros de ingresos y planillas de la Direccion de Recursos Humanos,
carece de las competencias técnicas (conocimientos) y conductuales (actitud), afectando el desarrollo
eficiente de los procedimientos, al grado de generar que la informacién proporcionada por los mismos,
sea considera poco confiable siendo ejemplo de esto la incapacidad de diferenciar conceptos como
ingresos y altas de personal, y su desinterés por realizar los procesos de verificacién que les permitieran
encontrar las causas en las diferencias observadas entre los archivos.

6. Del Sistema Educativo de la Policia Nacional: En términos generales se observa un avance tanto en
los requisitos de ingreso como en el pensum académico vigente desde 2014, siendo la valoraciéon que

el estudio realizado por la APJ le otorga la siguiente:

1. El nuevo plan de estudios es un avance importante en la educacién y preparacion policial en
Honduras.

2. Encierra una transformacién potencial del sistema nacional de seguridad.

34 Se debe de tener en especial consideracion las competencias conductuales que se evalian en las pruebas de personalidad,
toxicoldgicas y de poligrafo, en relacion al perfil ideal para ocupar el cargo de policia, a razén de encontrase estos funcionarios no 111

A solo sometidos a una fuerte presion, con horarios extenuantes, en contexto nacional convulsionado, ya que a los mismos se les
dota de armamento.




3. Es un reto pasar de la teoria a la practica, a fin de lograr una Policia confiable, profesional y capaz de
preveniry controlar la criminalidad.

No obstante existe una serie de limitaciones en el proceso de formacién de policias, como:

«“Falta plan de asignacién eficiente de recursos.

+ Poco personal dedicado a la planificacion, docencia, investigacidn, innovacion, conectividad, recursos
didacticos y evaluacién.

« Adecuar las condiciones materiales para el estudio: bibliotecas, acceso a internet, dormitorios,
alimentacion.

- La teorfa educativa esta desvinculada de la proyeccién social de los estudiantes.”
« Formacion continua, para el refrescamiento y actualizacion de conceptos.

7.Transparencia y Rendicién de Cuentas: El proceso de ingresos de personal a la carrera policial, carece
de mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas que lo fortalezca y le dote de confianza ante la
poblacién en general, como la publicacién de las promociones, la creacidén de espacios para la veeduria
social en los procesos de seleccién personal, en etapas como la selecciéon de aspirantes a la formacién
en los centros de estudio, las evaluaciones tanto de estudiantes como de los docentes, la seleccion final
para el nombramiento de policias, entre otras, de igual manera se sefala la negativa al acceso de los
resultados de las pruebas de confianza realizadas.

Recomendaciones Procedimiento de Ingreso a la Carrera Policial

« Empleo de las pruebas de confianza como herramienta de evaluacién previa a la contratacién de los
policias, lo cual incluye: a) la aplicacién en tiempo y forma de las mismas a todo el personal previo a su
incorporacion; b) la remisién de los resultados de manera oportuna; c) la consideracion de los
resultados como requisito indispensable para el ingreso.

« Evaluar, aprobar e implementar el procedimiento en uso para el ingreso de personal a la carrera policial
con el manual desarrollado con el apoyo de la Policia Nacional de Colombia y segun sea el caso,
formular o redisefiar algunos protocolos o herramientas del mismo, logrando eliminar los vacios y
riesgos de corrupcién que la carencia de un proceso estandar origina.

- Fortalecer el Sistema de Educaciéon de la Policia Nacional tomando en consideracion entre otros
aspectos, los siguientes:
= Desarrollo de la carrera de docencia policial sin exclusividad para miembros de la Policia
Nacional, formando con conocimientos especificos a los instructores a través de alianzas con
paises vanguardistas en materia de seguridad.

= Reforzar los procesos de evaluacion, acreditacién y nombramiento de policias, en bases a
concursos que de manera descendente en la calificacién, incorpore a los policias idoneos, sin dar
margen al ingreso de personal con conocimientos o conductas no apropiadas.

= Fortalecer los fundamentados doctrinales de una policia nacional de caracter civil, con énfasis en
un concepto comunitario, basado en los contextos socio-econdmicos y culturales del Pais.

35 Ver Anexo: Evaluacion del Disefio Curricular del Instituto Técnico Policial (ITP). APJ 2014.
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= Mejorar la infraestructura fisica de los centros de formacion, acondicionando las instalaciones
para el apropiado ejercicio fisico y practico que requiere la educacién policial.

« Delimitar las responsabilidades en cuanto a la generacién, difusion y administracion de la informacion
de recursos humanos, de manera tal que las inconsistencias en los registros de los ingreso conlleven a
la deduccion de responsabilidades administrativas, civiles y penales, segun caso.

« Incorporar mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, que contemplen una veeduria social
en los procesos de incorporacién de personal, incluidos los procedimientos de desarrollo de pruebas de
confianza.

« Crear y oficializar las funciones que debe ejecutar y las que debe documentar la Secretaria de
Seguridad a nivel central y las que corresponden a la Direccion de Recursos Humanos de la Policia
Nacional, en cuanto al ingreso de personal, buscando descargar de tareas operativas a la segunda, a
razén que la mayor cantidad de policias se encuentre ejecutando funciones de campo.

3. CANCELACIONES DE PERSONAL DE LA CARRERA POLICIAL
Con el objetivo de estudiar y conocer los procesos de depuracion de la Policia Nacional y sus procesos
ordinarios de cancelacion de personal, se solicité a la Secretaria de Seguridad facilitara toda la
informacion referente a las cancelaciones realizadas durante el 2013 y 2014, obteniendo como
resultado del analisis de la misma lo expuesto en este apartado.

Normativa Aplicable del Procedimiento de Cancelacion de Personal de la Carrera Policial

La Ley Organica de Policia Nacional vigente, determina en su Titulo IV, De la Carrera de Servicio Policial,
las faltas, tipos de sanciones y de forma superficial el proceso de despido, el cual de manera supletoria
es abordado bajo lo establecido en primera instancia por la Ley de Servicio Civil, la cual también deja
vacios, siendo suplidos por lo contemplado en el Cédigo Laboral de Honduras.

En su articulo 120 la Ley organica de la Policia Nacional establece “la aplicacién de las sanciones a que
se refiere esta Ley correspondera al (la) Director(a) General de la Policia Nacional, quien podra delegar
tal facultad en los Directores Nacionales de la Policia Nacional. Las faltas leves seran impuestas por el
jefe inmediato superior jerarquico y son de ejecucion inmediata”.

Asimismo, como se indica en el articulo 127 “el despido no podra aplicarse sin antes haber escuchado
suficientemente los descargos del inculpado, realizadas las investigaciones pertinentes y evacuadas las
pruebas que correspondan” lo cual procede a través de las correspondientes investigaciones y
audiencias de descargo que permiten cumplir con el debido proceso.

En tal sentido para disefar el flujograma de pasos con el cual se desarrolla bajo un debido proceso la
cancelacién de personal policial, se deben de considerar tanto la norma especifica como las generales
que suplen los vacios, diagramandose de la siguiente manera, en consideracion de la existencia de dos
tipologias de faltas consecutivas de despido: Leves y graves.
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INFORME DE LINEA DE BASE DE LA SECRETARIA DE

Procedimiento de Despido por Falta Leve:

Lineamientos Generales:

ler Llamado de 2do Llamado de 3er Llamado de
Atencion Atencion Atencién

sVerbal fl *Por escrito & -Por escrito
=Copia al *Copia al *Copia al
pediente expediente expediente
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del actade la Notificacion del
audiencia de Despido

descargo

Citacion a
audiencia de
descargo

v

v

v

Los 3 llamados de atencién deben
ser por la misma falta.

El lamado de atencién debe ser
acompaiiado de pruebas o testigos
El imputado puede presentar
pruebas que desvirtien la falta o
testigos

Toda falta debe estar contemplada
en la Ley Orgénica de la PN o leyes
generales
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INFORME DE LiNEA DE BASE DE LA SECRETARIA DE

Procedimiento de Despido por Falta Grave:
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El 25 mayo del 2012, fue publicado en el Diario Oficial la Gaceta, el Decreto 89-20723f siendo aprobado
por Congreso Nacional de La Republica, el cual para efectos de realizar un proceso de depuracion de la
Policia Nacional, otorga libertad de actuacién al Director de esta entidad, en lo relativo a aplicar pruebas
de confianza al personal, con caracter de obligatoriedad, siendo un resultado negativo causal de
despido justificado, sin responsabilidad para Estado, quedando durante la vigencia de este instrumento
suspendidos los articulos 114 (parrafo primero), 127, 128, 128, 130, 131y 132 de la Ley Organica de la
Policia Nacional.

Dicho decreto tuvo una vigencia de 6 meses a partir de su publicacion, dejando la potestad de quienes
se someterian a las pruebas de confianza, en base a las cuales se efectuaron las cancelaciones de
personal, a la discrecionalidad del entonces Director de la Policia Nacional, Juan Carlos Bonilla, a razén
de la falta de capacidad institucional para realizar las pruebas de confianza a todo el personal.

Adicionalmente a la informacion antes mencionada, la Secretaria de Seguridad remitié el archivo
denominado: “Personal Suspendido Administrativamente y con Proceso Penal, desde el 2011 a La
Fecha’, en el cual consta la suspension de 38 efectivos de diferentes rangos, que se encuentran hasta la
actualidad devengando salario. Todos estos casos corresponden al afo 2011, y se determina para 35 de
ellos, como motivo del cese de las labores: Lo Establecido en El Acuerdo 1561-2011, emitido por La
Secretaria de Seguridad, en fecha 22-11-2011, en el cual se instituye la suspensién del ejercicio de sus
cargos por supuestas irregularidades como inicio de la depuracion policial. Ante este acuerdo, los
afectados demandaron a la Entidad con un proceso que sigue en abierto y cual se eleva a un monto de
617 millones lempiras, segun medios de comunicacién nacional.

Resultados de la Normativa de Procedimiento de Cancelacion de Personal de la Carrera Policial
1. Vacios normativos: La Ley Organica del Policia Nacional, vigente, presenta serios vacios en cuanto al
debido procedimiento a seguir en la sanciéon y cancelacién de personal de la carrera policial,
estableciendo exclusivamente el tipo de faltas segun categoria y una breve descripcién del derecho de
desvirtuar en audiencia de descargo actos imputables. Entre las carencias de mayor importancia se
puede considerar: a) el establecimiento de los tiempos por etapas en los cuales se tienen que ejecutar
las acciones; b) los documentos que deben respaldar cada falta y su consecuente sancién, por ejemplo,
por el abandono del cargo se puede requerir como documento Unico para proceder a la cancelacién, un
certificado de ausencia injustificada firmado por el jefe inmediato y dos testigos para proceder con la
emision del acuerdo de cancelacién; ) no existe una vinculacion clara entre las jerarquias y su autoridad
para proceder a la ejecucion de un sancién, lo cual deriva en una concentracion de las actividades,
volviendo el proceso burocratico o poco oportuno; d) no contempla los contingentes que en la practica
se observan, como por ejemplo: casos en los cuales el personal informa encontrarse enfermo para no
asistir a una audiencia de descargo.

2. Riesgo de abuso de autoridad (selectividad al proceso de amonestar y cancelar personal):

a. Al aprobar decretos especiales de depuracion, como el 89-2012, que facultan con exclusividad a un
Director de la Policia Nacional, sin establecer un procedimiento claro y objetivo sobre la aplicacién de
las pruebas de confianza, de manera tal que sean sujetos de estas evaluaciones segun atenuantes y de
forma priorizada, personal que: a) se encuentre denunciado por terceros; b) se le conozca o esté
investigando comisiones de faltas y/o delitos; o c) forma de parte de una muestra aleatoria y

36 Aun cuando se sabe se han desarrollado varios procesos de depuracion policial, solo este fue establecido por Decreto, dejando sin
afecto durante su vigencia articulos cruciales, relativos a la régimen disciplinario, sanciones y cancelaciones de personal. 116
@ 37 Ver Anexo: PERSONAL SUSPENDIDO ADMINISTRATIVAMENTE Y CON PROCESO PENAL, DESDE EL 2011 A LA FECHA. Remitido en
julio de 2013.




significativa de todo el cuerpo policial, se origina que los procesos efectuados pueda encontrarse
desvirtuados por subjetividades.

b. Al no contar la norma con un procedimiento claro, paso a paso, para las sanciones y cancelaciones, y
no siendo considerada en la norma vigente, los respaldos documentales, evidencias o pruebas, que
deben acompanar un proceso de cancelacion, la atribucién de ejercer el derecho de amonestar como
parte contratante queda sujeto a la voluntad, empoderamiento o delegacién que a un jefe se le otorga.
Adicionalmente, la Ley no establece un mecanismo de vigilancia o supervisién especifico, para evaluar
el correcto proceder de quienes aplican las sanciones y cancelaciones.

3. Ambigiiedad en el procedimiento de investigacion de las faltas: Si bien es cierto, en la practica no
regulada por la norma, se conoce que se realizan algunas investigaciones sobre la comisién de faltas,
documentadas en algunos expedientes, la Ley no establece con claridad el procedimiento que se debe
seguir para realizar dichas averiguaciones, ni las potestades para ejecutar los descargos, segun la
gravedad de las faltas, lo cual origina la emisién de acuerdos transitorios como el 1561-2011, los cuales
lejos de facilitar los procesos de desvinculacién bajo debido proceso, generan demandas millonarias al
Estado.

4. Pruebas de confianza: En la practica, la reprobacién de una o varias de las evaluaciones que
constituyen las pruebas de confianza, se reconoce como una causal de despido, no obstante no
establece un procedimiento de depuracién periédico, ni la metodologia a emplear. Asi mismo, no
establece los criterios de seleccién de muestras, generando que algunas policias nunca hayan sido
sometidos a estas pruebas, y a otros hayan sido evaluados en 4 ocasiones, durante 3 afnos.

5. Veeduria social: La norma vigente no incluye la participacion ciudadana en los procesos de
cancelacién de personal policial, ni en los casos en los cuales una investigacion se genera a razén de la
denuncia de un ciudadano.

Recomendaciones de la Normativa del Procedimiento de Cancelacion de Personal de la Carrera
Policial

« Evaluar para su formulacion, redisefio o sustitucion los procedimientos de sancién y cancelacion de
personal, el cual debe ser claro, concreto, agil y sin dejar lugar a dudas en cuanto a las acciones a ejecutar
por tipo de falta, ni a la sancién que le corresponde y su debida documentacion, el cual a su vez incluya
los procesos periédicos y natural de saneamiento interno, y considere las buenas practicas a nivel nacional
e internacional.

« Considerar como ente investigar y responsable de emitir un fallo, a una superintendencia
desconcentrada del Poder Ejecutivo, con libertad de accion.

« Desarrollar un mecanismo de evaluacion del personal periédico, que racionalice la aplicacion de las
pruebas de confilanza a modo que todos los efectivos sean evaluados, cada cierto periodo de tiempo.

« En lo relativo a la depuracion natural de la cual toda entidad es sujeta, se recomienda formular y
ejecutar mecanismos de control que permitan la identificacion y documentacion de faltas como un acto
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administrativo cotidiano, por ejemplo, implementar un registro de entradas y salidas digital, mediante
reloj marcador o identificador de huellas, para cada jornada/turno.

+ Crear un mecanismo de evaluacion de la gestion de personal, que supervise el correcto proceder de
los jefes en sus diferentes niveles jerarquicos, considerando que ellos son los responsables de hacer
valer las normas internas de las Policia Nacional en las dependencias bajo sus mando, siendo
amonestada la falta de aplicacién de las normas, no solo al infractor, de igual manera al superior que no
actué bajo debido proceso ante la comisién de una falta del personal a su cargo.

« Con las salvedades de caso, y en consideracion que la veeduria social, observa y analiza el
procedimiento ejecutado, incorporar actores de la sociedad civil que puedan dar fe que los procesos de
cancelacion se ejecuten en base a Ley.

Analisis del Procedimiento de Cancelacion de Personal de la Carrera Policial

Revisién de La Informacién Facilitada

En primera instancia, y a razoén de dar respuesta a la solicitud del listado de personal cancelado para los
periodos de estudio, del cual se deriva la muestra fisica a evaluar, se abstuvieron tres archivos diferentes;
a) Cancelaciones Gestién Ministro> b) Altas y Bajas; c) Cancelaciones 2013 - 2014. En los 3 documentos
de registro proporcionados se encontraron inconsistencias, por mes y ano.

Cuadro de Registro de Cancelaciones por Archivos

No. de Cancelaciones Gestion Ministro Be:;:?::?t:ﬁ::n::g:’nes Cancelaciones
por Archivo
2013 | 2014 2013 | 2014 2013 | 2014
Dependencia que Unidad de Planillas de la | Gerencia Administrativa de la | Unidad Legal de la
Genera la Informacidn PN Secretarfa de Seguridad PN
No. Cancelaciones 164 | 104 144 | 559 654 | 662
Total por Archivo 268 703 1316

En el archivo de Altas y Bajas, consta la cancelacion 144 policias durante el 2013, y 559 en el aho 2014.
No obstante, esta informacién difiere de la facilitada por la Unidad Legal de la misma Entidad, la cual
reporta para el 2013 la emisién de 654 acuerdos de cancelacién, y 664 para el 2014.

En consideracion que el documento de cancelaciones facilitado por la Unidad Legal, presentd universos
mas amplios para los periodos de estudio, y que el mismo incluye casi todos los casos registrados en los
otros archivos, se empled el mismo como base para la determinacién de las muestras.

No obstante, la informacién emitida por diferentes fuentes oficiales de la Secretaria de Seguridad a
medios de comunicacién masiva, en las cuales aseguran se ha cancelado a razén de los procesos de
depuracion, desde el 2012 a mediados del 2015, alrededor de 3,000 policias, en comparacién con la
datos obtenidos, muestra discrepancias, al establecer que durante el 2013, por pruebas de confianza
solo fueron separados 44 efectivosy 119 en el 2014.

5

38 Este archivo, registra las cancelaciones realizadas entre mayo del 2013 y diciembre de 2014, periodo durante el cual la administracion
estuvo a cargo del Ministro Arturo Corrales. 118




La base de datos de la Unidad Legal expone de manera resumida la siguiente informacion:

Cuadro de Cancelaciones de Policias 2013

Unidad Legal, Policia Nacional

No. Motive de La Cancelacién Oficiales | Escala Basica | Auxiliares Total |Porcentaje
1 |Abandono Injustificado Del Servicio 6 255 0 261 40%
2 |Retiro Voluntario 11 173 3 187 29%
3 | Deceso (Muerte) 7 67 2 76 12%
4 |Incapacidad Permanente 0 5 2 7 1%
5 |Auto De Prision 0 12 0 12 2%
& |Sentencia Firme Condenatoria 0 12 0 12 2%
7 | Jubilacidn 1 0 4 1%
8 |Embriaguez 1 0 & 1%
g | Falta Grave 1 30 1 32 5%
10 | Por Preclusion de Termino 0 3 0 3 0%
11 | Incumplimiento o Violacion Grave 1 8 1 10 2%
12 | Cesantia 0 0 2 2 0%
13 | Pruebas de Confianza (Poligrafo) 0 a4 0 44 7%

TOTAL 28 615 11 654

Segun la informacion registrada en esta dependencia, la mayor cantidad de separaciones se originan a
razén de un abandono injustificado (40%), o bien por un retiro voluntario (29%), siendo en su minoria
los casos que obedecen a la comision de faltas en sus diferentes tipos (8%). Por la causal de no aprobar
las pruebas de confianza se desvinculé a un 7%. El 4% fue cancelado por razén de existir procesos
judiciales en su contra.

Se observa que de los 28 oficiales desvinculados, ninguno fue registrado por causa de no aprobar las
pruebas de confianza; Sin embargo, para este ano, todas las cancelaciones en la escala basica se
originaron por este motivo.

La Unidad Legal, lejos de ser un ente de apoyo en el proceso de sancion, solo registra los acuerdos de
cancelacién emitidos, razén por la cual, ante la falta de informacion en los expedientes, establece como
motivo de desvinculacién las cesantias, la cual es un efecto del acto de separacién laboral sin causa
comprobable, pero que no refleja las causales reales de la baja del personal. Asi mismo, categoriza de
manera independiente el presentarse o encontrarse en labores en estado embriaguez, cuando esta
accion es tipificada como una violacién a los deberes y obligaciones del empleado, acto que por ley’es
considerado una falta grave.

Analizando las estadisticas presentadas, se observa que si bien es cierto el abandono o ausencia laboral,
no necesariamente representan un retiro voluntario, en muchas ocasiones es reconocido como una
manera informal de renunciar, razonamiento por el cual se puedo considerar que alrededor del 69% del
personal cancelado, ya no deseaba formar parte de la Policia Nacional.

39 Tanto en la norma especifica como en las generales, se encuentra tipificada esta falta.
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Cuadro de Cancelaciones de Policias 2014
Unidad Legal, Policia Nacional

No. Motivo de La Cancelacién Oficiales | Escala Basica | Auxiliares | Total | Porcentaje
1 Abarl'ld‘ono Injustificado del 2 191 4 197 30%
Servicio
2 Retiro Voluntario 55 92 7 154 23%
3 | Deceso (Muerte) 5 66 1 72 11%
4 | Incapacidad Permanente 2 17 4 23 3%
6 | Sentencia Firme Condenatoria 2 15 1 18 3%
7 | lJubilaciéon 2 7 0 9 1%
11 | Incumplimiento o Violacidn Grave 1 51 0 52 B%
12 | Cesantia 0 0 6 6 1%
13 | Pruebas De Confianza (Poligrafo) 60 59 0 119 18%
15 | Reincorporacion a La ANAPO 0 7 7 1%
16 | Falta Grave 1 4 0 5 1%
17 | Preclusién De Termino Art. 116 0 2 0 2 0%
TOTAL 130 511 23 664

En el 2014 se presenta una misma tendencia en las causales de cancelacién siendo el abandono y retiro
voluntario las razones por la cuales se origina la mayor parte de las separaciéon de personal policial
(53%), aun cuando se observa una disminucién porcentual de 10 puntos, entre este aflo y su predecesor.
Se destaca que para este periodo las desvinculaciones por no aprobar las pruebas de confianza se
incrementan de 7% a 18%, o bien en 11 puntos porcentuales, siendo el 3er motivo de anulacién de la
relacion laboral.

Para el 2014 se registran 60 desvinculaciones de oficiales a razén de reprobar alguna de las pruebas de
confianza, asi como 59 policias de la escala basica por la misma causal.

Segun esta fuente, Unidad Legal de la Policia Nacional, las cancelaciones por no aprobar las pruebas de
confianza son de 44 casos para el 2013 y de 119 para el 2014, sin embargo en el archivo Gestion
Ministerial las acciones de separacion que obedecen a esta causal son inferiores, reportando 73
desvinculaciones en el 2013y 15 en 2014, lo cual es igual al 54% de las registrados por la Unidad Legal.

A continuacién se presentan los porcentajes de variacion, en las causas de cancelacién, observadas para
los periodos objeto de estudio.
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Cuadro de Cancelaciones de Policias 2014

Unidad Legal, Policia Nacional

No. Motivo de La Cancelacién 2013 2014 ol
Variacién
1 |Abandono Injustificado Del Servicio 40% 30% -10%
2 | Retiro Voluntario 29% 23% -5%
3 | Deceso (Muerte) 12% 11% -1%
4 |Incapacidad Permanente 1% 3% 2%
5 | Auto De Prision 2% 0% -2%
& |Sentencia Firme Condenatoria 2% 3% 1%
7 | Jubilacién 1% 1% 0%
8 |Embriaguez 1% 0% -1%
9 |Falta Grave 5% 1% -4%
10 | Por Preclusion de Termino 0% 0% 0%
11 | Reincorporacién a La ANAPO 0% 1% 1%
12 | Incumplimiento o Violacién Grave 2% 8% 6%
13 | Cesantia 0% 1% 1%
14 | Pruebas de Confianza (Poligrafo) 7% 18% 11%

Observacion: Se advierte con interés, el acompanamiento de la tipificacién de pruebas de confianza, en
la denominacion establecida en la base datos, en la cual se especifica como evaluacién la del poligrafo,

lo cual refleja que por pruebas toxicolégicas no ha sido separado ningun elemento de la Policia
Nacional, durante el 2013y 2014.

Siendo la Direccion de Investigacién y Evaluacién de la Carrera Policial, la responsable de realizar las
pruebas de confianza, se solicité a la misma, facilitara los resultados de su gestidon durante estos

periodos, para los policias activos en sus diferentes niveles, a lo cual respondieron mediante oficio, en el
cual se anexa el siguiente cuadro?’extraido de forma textual:

La Depuracion Policial en Cifras

Logros/Resultado 2013 | 2014 | Total
Mecanismos de Evaluacidn de Confianza aplicados a Policlas 3,766 | 1,758 | 5,524
Toxicoldgicas | 1,613 448 2061
Psicométricas 406 549 955
Socicecondmicas 448 350 838
Psicofisioldgicas {Poligrafo) | 1,299 371 1,670

40 VVer Anexo: Oficio DIECP - Agosto de 2015.
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Observacién: Este cuadro no incluye las pruebas realizadas a los aspirantes a policias o en proceso de
formacion.

Relacionado los 44 y 119 despidos registrados, que tiene como causal la reprobacion de las pruebas de
confianza, para los afnos 2013 y 2014, a los totales presentados por la Direccion de Investigacion y
Evaluacion de la Carrera Policial en este cuadro, no se observa una correspondencia causa y efecto entre
el volumen de evaluaciones y las desvinculaciones, debido a que se reporta mayor nimero de pruebas
ejecutadas durante el 2013, con un menor nimero de separaciones de personal (3,776 pruebas de
confianza y 44 cancelados), a diferencia del 2014 donde se desarrollé el 46% de las evaluaciones en
referencia al 2013, y se desvinculo a casi el triple de personal (1,758 pruebas de confianza y 119 cancelados).

Revision del Proceso de Baja de las Cancelaciones en las Planillas

En la base de datos de cancelaciones facilitada por la unidad legal, se identificaron 13 casos de 179, de
personal cancelado entre diciembre del 2013 y junio del 2014, al cual se le mantuvo su pago hasta julio
de 2014, lo cual equivale a un 7% de las desvinculaciones efectuadas durante estos 7 meses. Estos
salarios pagados y no devengados representaron para la Secretaria de Seguridad una fuga de recursos
econdmicos de L. 747,522.57, lo cual genera una gran pérdida para el Estado.

Cuadro Resumen de Meses Pagados Después del Despido, por Personal, Motivo y Monto

Salarios Percibidos no

No. | No. Id. Nombre Motivo EF',:I‘_‘:I'::: P"“':::s devengados

ag Mensual Total
0401-
Juan Ramén | Pruebas

1 | 1982- . ebas 05/12/2013 7 L. L.
00050 | Serrano Garcia | Toxicologicas 9.678.00 §7.746.00
0205- . Incumplimient

2 | 1997- ‘é?]::z’“e"a“der o De | 31/01/2014 6 L. L.
01134 Obligaciones 10,988.00 65,928.00
0801- Pablo Antonio Prueb. D

3 | 1974- | Mancia CL“niiaﬁfza € | 21/02/2014 4 L. L.

08218 Gonzales, 198,705.83 78,823.32
0818- .

4 | 1960- zL;liJ;?ra Me‘;'amso g;}“ﬁi?ﬂi“’za De | 2110212014 4 L. L
00042 21,165.11 84,660.44
0702- Osman Noel Pruebas De

s | 1971- | Barahona Confianra 25/02/2014 4 L. L.
00089 | Andara 21,165.11 84,660.44
1006- | Cindy Antonia | o~

6 | 1988- | Méndez Confiar > 25/02/2014 4 L. L.
00360 | Gonzales 15,668.13 62,672.52
0801- | Marioc Rolando

7 | 1990- | Alvarez gr“?’as De | 5510212014 4 L. L.

03684 | Carrasco onfianza 15,668.13 62,672.52
0607- Rommel Alexis Prueb. D

g8 | 1971- | Martinez CL“niiaﬁfza € | 21/0212014 4 L. L.
00019 Mondragoén 17,015.16 68,060.64
0715-

o [Soor oo o [prener o6l ogpgns | 4 [L [
00803 8,854.00 35,416.00
tor. |

10 1968- Inestroza Toxicologicas 09/06/2014 1 L L
00179 : '

Padilla 12,788.00 12,788.00
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0703- Gustavo Adolfo | Incumplimient

11 | 1988- Rosales o De | 14/02/2014 5 L. L.
03868 | Talavera Obligaciones 9,728.00 48,640.00
0203- Incumplimient

Déniz Alejandro

12 | 1981- 0 De | 02/05/2014 3 L. L.
ooz7e | SUazoANarez | oL iones 9,678.00 29,034.00
0801- . .
1311966 | poties Avie | Voluntaro | 280082014 | 1| L. L
07525 46,420.69 | 46,420.69
L
Total Egresado por Salarios No Devengados
po né 747,522.57

Las causas que dieron origen a estos pagos fueron investigadas, no obstante la Unica justificacién que
se logré evidenciar es la falta de un sistema de cancelaciones agil a nivel de procedimientos y
tecnologia, asi como la falta de una oportuna comunicacién entre las distintas unidades responsables
de ejecutar los diferentes pasos de este procedimiento, lo cual genera inconsistencias entre las
cancelaciones oficializadas y las planillas remitidas a la Secretaria de Finanzas para efectuar los pagos de
salarios.

Verificacion In Situ de Expedientes

A continuacién se presentan los resultados de las verificaciones realizadas a 230 expedientes de
cancelacion de policia, 115 para cada periodo de estudio (2013 y 2014), las cuales corresponden a una
muestra compuesta por cada afio de: a) 50 expedientes solicitados previamente con nombre’; y b) 65
expedientes levantados de manera aleatoria, obtenidos del Archivo General de la Policia Nacional.

Los criterios de verificacion se determinaron en base a lo descrito en la Ley Organica de la Policia
Nacional, la cual para el proceso de cancelaciones, presenta una serie de vacios importantes. Asi mismo,
se consideraron algunos aspectos no normados pero considerados como fundamentales, los cuales
obedecen a buenas practicas, como la confirmacién de entrega del equipo de reglamento (placa,
chalecos, pistola, etc.).

Los porcentajes se basan en el cumplimiento por expediente revisado, considerando los siguientes
aspectos: a) la informacién se encuentra en el expediente de cancelacion del policia; b) la informacién
se encuentra completa; c) la informacion contiene los elementos que le dan legitimidad (firmas, sellos,
etc.). Aun cuando algunos factores de verificacion poseen una mayor importancia en cuanto a su
cumplimiento, los porcentajes se establecen bajo una métrica de estadistica simple, dotando a todos
del mismo peso.

Se debe de considerar que algunos factores de evaluacién no son obligatorios para cada caso evaluado,
razén por la cual son puntuados solo cuando corresponden. Por ejemplo, del total de policias que en sus
expedientes consta la desvinculacion por renuncia, solo el 2% cuenta con la carta de renuncia o
notificacion que documenta la causal.

41 Ver Anexo: Listado de Expedientes de Cancelacién Solicitados por Nombre y Alzar.
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Tabla de Cumplimiento del Procedimiento de
Cancelacion de Policias por Ao

Criterios de Verificacién 2013 2014

Documentacién corresponde a la causal
1ra. Amonestacion Verbal

2da. Amonestacion por Escrito
3ra. Amonestacién por Escrito
Carta de Renuncia

Acta de Ausencia Laboral (abandono)
Citacién Audiencia de Descargo

5 dia antes

Causal de la citacion

Motificacién de testigo
Fecha, hora y lugar

Audiencia de Descargo

Apertura de la audiencia
Testigos del imputado
Testigos del patrono
Relatoria de hechos

Conocimiento del Rl
Exposicion de pruebas
Derecho a la defensa

Firmas

Acuerdo de Cancelacion

Motivo que genera la separacion

Mencién de audiencia de Descargo
Efectivo a partir de
Derecho del patrono en base a Ley

Entrega de Equipo e Identificacidn

Placa

Pistola

Chaleco
Otros

Nivel de Cumplimiento Relativo al Procedimiento

En base a los expedientes de cancelacion correspondientes a la muestra, se determinaron los siguientes
porcentajes de causal de la desvinculacién.
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MOTIVO DE LA CANCELACION 2013 2014
Abandono Injustificado del Servicio 45% 48%
Retiro Voluntario 36% 40%
Deceso (Muerte) 5% 0%
Incapacidad Permanente 5% 0%
Auto de Prisidn 0% 6%
Sentencia Firme Condenatoria 2% 0%
Embriaguez 2% 0%
Por Hurto 0% 6%
Incumplimiento o Violacién Grave 59 0%

Observacion: Los casos que corresponden a auto de prision, hurto y sentencia firme condenatoria,
obedecen a actos delictivos cometidos por los policias desvinculados, donde la Secretaria procede en
base a dictdmenes de la Corte Suprema de Justicia. En los de incumplimiento o violacién grave, las faltas
descritas son:

+ Robo de celular a un ciudadano y venta del mismo a otro policia.
« Incumplimiento recurrente de orden emitida por un superior.
« Encontrarse en servicio en estado de ebriedad.
« Sentencia condenatoria, por suponerlo responsable del delito de lesiones culposas en perjuicio de la
salud fisica de un individuo.
+ Hurto de 52,000.00 Lempiras.
« En virtud que el juzgado primero de letras de Juticalpa le dicté auto de prision al policia por suponerlo
responsable de los delitos de Abuso de autoridad y robo.
- Responsable de hurto de 1, 500,000. Lempiras, a un empleado de un diputado.
« Por auto de prision por suponerlo responsable de abuso de autoridad y robo.

Resultados del Procedimiento de Cancelaciones de Personal de la Carrera Policial

1. Riesgo de reintegro y pago de salarios caidos: Los vacios normativos, el incumplimiento en la
ejecucion de las acciones de cancelacién y la escasa documentacion de los procesos, genera un alto
riesgo que en los casos que el policia desvinculado, demande a la Secretaria de Seguridad, esta perderd
el caso, no por falta de causales o pruebas, si no por una deficiente gestién del procedimiento de
descargo, lo cual genera el reintegro de personal corrupto o de bajo rendimiento, poniendo en riesgo a la
poblacién y la propia Entidad, asi como ocasionando que el Estado gaste millones de lempiras en el pago de
salarios caidos.

2. Riesgo de corrupcion por fallas administrativas: Se identifican los siguientes riesgos de corrupcion
en el proceso administrativo de cancelaciones de personal policial, de la Secretaria de Seguridad:

I. Procedimiento inapropiado y comunicaciéon poco oportuna: La incongruencia entre las bases de datos
de personal cancelado, asi como la documentacion revisada, la cual es escasa, la cantidad de actores
gue intervienen en los proceso quienes no cuentan con una sistematizacién adecuada sobre los
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procedimientos y manejo de la informacidn generan, en el mejor de los casos, los “errores” cometidos en
pagos de salarios no devengados, en 13 casos registrados, durante 7 meses, lo cual es equivalentes al
7% de las desvinculaciones efectuadas durante ese periodo, ocasionando un gasto de 747,522 lempiras
al Estado, abriendo una ventana a posibles actos de corrupcion, donde se beneficie a algunos al margen
de la ley. Sobre esta situacion no se conoce se haya realizado la deduccién de responsabilidades al
personal implicado.

Il. Centralizacién del procedimiento/ Burocracia: La inoperancia del procedimiento bajo el cual se
ejecutan los procesos de sanciones y amonestaciones de personal al encontrarse centralizado, lo cual
genera poca agilidad, al no tener las jerarquias un mando real, asi como las carencias de conocimiento
legales sobre debido proceso del personal, la dispersién de las responsabilidades en diferentes
unidades, las cuales operan a lo largo del pais; ocasiona que la acciones se demoren en el tiempo,
afectando tanto el cumplimiento de lo establecido en la norma, como la documentacién apropiaday la
vigencia en la que se realizan los descargos, lo cual a su vez puede ocasionar que la Entidad se sumerja
en un estado de impunidad.

3. Intervencion de la DIECP en sustitucion de la Unidad de Asuntos Internos: Se observé que la DIECP,
no tiene injerencia real en el proceso de cancelacion de personal, limitandose su funcion a la aplicacion
de las pruebas de confianza (no se encontré ningun documento que vincule a esta Direccion, con los
procesos de investigacion y cancelacién analizados en la muestra). En este sentido, al ser esta unidad la
que reemplazé a la Direccion de Asuntos Internos, dejé a la Policia Nacional, carente de una
dependencia responsable de realizar las investigaciones, que por razones de faltas o incumplimientos,
den fe o emitan dictdmenes objetivos sobre la comision o no de las mismas. Esta situacién afecta las
amonestaciones que se puedan realizar, estando las mismas sujetas Unicamente a denuncias
personales que ante la DIECP se realicen, sin contemplar el amplio espectro de faltas que requieren de
un mayor seguimiento y documentacién para su sancién, como pueden ser: facilitacién de informacién
a terceros sobre un caso abierto, abuso de autoridad y aceptacién de dadivas, entre otros. De igual
manera, los datos facilitados por esta Direccidon en lo relativo a las pruebas realizadas, no tienen
correspondencia con la informacion mediatica que se maneja, en alrededor de 3,000 efectivos
cancelados a razén de los proceso de depuracion, los cuales se desarrollan con la aplicacién de las
pruebas de conflanza, las cuales suman para el personal existente un total de 1,670 evaluaciones
realizadas durante el periodo de estudio.

4. Nivel de Cumplimiento: El nivel de cumplimiento adicionalmente al tener una calificacién
desmedidamente baja, presenta un decremento de un punto porcentual entre el 2013 y el 2014.
Considerando solo los expedientes facilitados, se puede determinar que las puntuaciones bajas en la
evaluacion, se ve concentradas en los siguientes factores de verificacion:

I. Documentacidon no corresponde a la causal o no se encuentra documentada: Se observé en los
expedientes, que se emplea el abandono como causal de cancelacion en los acuerdos, sin embargo en
el archivo fisico se encuentran documentadas otras causales, sobre las cuales no se procedio o se dejé
inconcluso el proceso, ya que obedecen a una falta. Asi mismo, cuando se determina como abandono,
este no se encuentra documentado con ningun tipo de registro de ingreso de personal (hoja de control
de llegadas, relojes marcadores, etc.,), basando los casos en las manifestaciones verbales de los jefes. De
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igual manera, los acuerdos de cancelacién por renuncia no se encuentran acompanados de la carta que
el policia debe de emitir expresando su voluntad de no querer formar parte de la Entidad.

Il. Amonestaciones: En ninguno de los expedientes se observé el levantamiento de amonestaciones
verbales, ni escritas. Aun en los casos en los que no son vinculantes con la razén de la cancelacién, por
el nimero de expedientes revisados se esperaba encontrar este tipo de documentos con cierta
frecuencia.

Ill. Emisién tardia de acuerdos de cancelacién: Los acuerdos de cancelaciéon son formulados fuera de
tiempo, en algunas ocasiones con mas de 8 meses de desfase, entre la comisién de la falta, la
cancelacion efectiva y la formulacion del acuerdo. Se hace la observacion, que bajo la norma actual
Unicamente el Ministro puede firmar este documento.

IV. Entrega de Equipo e Identificacidon: Aun cuando no se encuentra normado el reintegro y plazo de
entrega de los equipos e identificaciones facilitados a los policias tras su cancelacién, si se pudo
verificar, que aun sin un formato estandar y con poca frecuencia, algunos expedientes registran la
devolucion del arma de oficio, placa, chaleco y otros elementos que son facilitados por la Entidad a los
policias para el ejercicios de su deber.

5. Personal con bajos conocimientos en la materia: Vinculado a la dispersion geografica requerida
para el ejercicio de las labores, la carencia de profesionalizacion de policias en materia de gestion de
personal, verificado en los expedientes al encontrar una serie de relatorias sobres actos vinculados a
faltas, sin formato o un orden preciso, se determina la escases de conocimientos en la ejecucién de los
procesos de levantamiento de amonestaciones y descargos, los cuales afecta la cancelacion bajo
debido proceso.

6. Transparencia y Rendicion de Cuentas: El procedimientos de amonestaciéon y cancelacién de
personal policial, sea por causa emergente o bien por un proceso de depuraciéon, no cuenta con
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, que los fortalezca y les dote de confianza ante la
poblacién en general. Si bien es cierto, la participacién que la ciudadania podria ejercer es limitada, se
considera que al menos en el desarrollo de pruebas de confianza, podria tener representacion.

Recomendaciones al Procedimiento de Cancelaciones de Policial

+ Redisenar un procedimiento, que en el marco normativo y aprovechando la coyuntura de la
formulacién de la Ley de Personal de la Carrera Policial establezca con claridad las acciones a ejecutar,
vinculando la causal, tipo de amonestacion, documentacién de soporte requerida, plazos de actuacion,
con la delegacion de responsabilidades entre los diferentes actores correspondientes.

« Fortalecer los procesos de investigacién interna, en una dependencia especializada pero vinculada
con las operaciones, a razon de poder tener una mayor y mejor supervisién del cumplimiento o no las
obligaciones, asi como de la comisién de faltas.

« Crear un mecanismo de agilice el flujo de informacién entre las diferentes dependencias involucradas
en los procesos de cancelacion, el cual a su vez permita un correcto registro de las acciones ejecutadas.
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« Fortalecer los conocimientos y competencias en materia de debido proceso de cancelacion al personal
responsable de ejecutar este procedimiento.

« Incorporar mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, que contemplen una veeduria social
en los procesos de depuracion de personal policial.

« Crear y oficializar un balance entre las funciones que deben ejecutar y las que debe de documentar la
Secretaria de Seguridad a nivel central y las que corresponden a la Direccidon de Recursos Humanos de
la Policia Nacional en cuanto a las cancelaciones, buscando descargar de tareas operativas a la segunda,
a razén que la mayor cantidad de policias se encuentre ejecutando funciones de campo.

CONCLUSIONES GENERALES

1. El nivel de cumplimiento general, en los dos afos objeto de estudio, es bajo, encontrandose todos los
procesos evaluados con calificaciones inferiores al 65%, siendo la puntuacién mas dramatica la
obtenida en el procedimiento de cancelacion de personal policial.

Procedimiento Evaluado oo

2013 2014

Planificacion de la Gestion de Recursos Humanos
Ingreso a la Carrera Policial

Cancelacion de Personal Policial
CALIFICACION GENERAL

2. La Normativa vigente carece de los elementos adecuados que permitan tanto la correcta gestion del
recurso humano, como una operatividad de caracter comunitario que se refleje en una fuerza policia
gue logre abastecer las necesidades de la ciudadania en el entorno actual del pais.

3. En términos de transparencia y acceso a la informacion publica, la maxima autoridad de la Secretaria
de Seguridad, reiteré en diferentes ocasiones su voluntad en facilitar la informacion disponible,
mostrando a su vez tener conciencia de las carencias administrativas de la Entidad.

4. Existen serios problemas en cuanto a la comunicacion entre las diferentes dependencias, lo cual
afecta la operatividad de la Entidad en todos sus ejes accidn, a razon tanto de la falta de procedimientos,
como de la carencia de herramientas tecnoldgicas que faciliten los flujos de informacion y le dote a la
Secretaria de Seguridad de registros confiables.

Procedimiento de Planificacion de la Gestion del Recurso Humano

1. Las inconsistencias en la informacién facilitada, asi como la carencia de procedimientos y la falta de
designacion de responsabilidades en la generacion, registro y manejo de la documentacion, ocasiona
vacios donde el actuar queda sujeto a la intensién o voluntad individual y no a un sistema integral que
garantice la correcta administracion del recurso humano, siendo esto un riesgo de corrupcion y posible
abuso de autoridad latente.
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2. No se cuenta con la informacion de los censos realizados durante los periodos objetos de estudio, los
cuales son una fuente de informacién de caracter publico, que debe estar bajo la potestad de la
Secretaria de Seguridad, y no en posesion de una empresa privada.

3. Existe una separacion conceptual y funcional de la Secretaria de Seguridad con la Policia Nacional, donde
la segunda busca mantener el control sobre funciones de caracter administrativo, que obstaculiza la
planificacién estratégica en materia de gestién de personal, lo cual genera una duplicidad de esfuerzos
donde la Secretaria no cumple en totalidad su tarea de vincular a la Policia Nacional con la Visién y Plan
de Pais, ni su responsabilidad de abastecer a la misma con los recursos humanos y materiales que
requiere.

Procedimiento de Ingreso a la Carrera Policial

4. Aun cuando se apruebe e implemente la Ley de la Carrera Policial, el ingreso a la misma carece de una
mecanismo de seleccién de personal profundo, que garantice la incorporacion del policia idéneo a la
Entidad.

5. Las pruebas de confianza son herramientas de evaluacién del personal gue no deben estar sujetas a la
disposicion o criterios de actores particulares, por el contrario deben normarse como requisito indispensable
para el ingreso de personal a la carrea policial.

6. La inexistencia de mecanismos de transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadana en
el proceso de seleccién del personal policial, bien sea como veedores sociales, co-desarrolladores de
pensum académicos, desfavorece a la imagen de la policia lo cual afecta los procesos de reclutamiento,
disminuyendo la cantidad de aspirantes de la carrera policial.

Procedimiento de Cancelacion de Personal Policial

7. El procedimiento de cancelacion de personal policial es débil, carente de una normativa amplia y
consistente con las necesidades de la Entidad, presentando una ejecucion desordenada y con errores
de gestion (acciones y documentacién), lo cual conlleva a una inoperancia que genera un alto riesgo de
reintegro.

8. Las inconsistencias en los registros de las cancelaciones y los errores en el pago de salarios no
devengados, generan un perjuicio grave para la Entidad, no solo en término de recursos econémicos;
asi mismo, deja una duda razonable sobre si estos resultados fueron ocasionados por una mala gestion o
con el propdsito de beneficiar a particulares.

9. La Policia Nacional, carece de un mecanismo que garantice el reintegro de equipo facilitado a los
policias para el ejercicio de sus labores, lo cual puede ocasionar que personal que fue desvinculado de
la Entidad por actos de corrupcion o abuso de autoridad, retengan armas de fuego y permanezcan con
elementos que los identifican como efectivos y de esta manera actuen en contra de la poblacion.

RECOMENDACIONES GENERALES
Con el objetivo de fortalecer a la Policia Nacional, se formulan las siguientes recomendaciones:
« Reformulary aprobar la Ley Orgdnica de la Policia Nacional y la Ley de Personal de la Carrera Policial, y sus
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Reglamentos, asi como instrumentalizar la nueva normativa a través de los protocolos, manuales y
procedimientos pertinentes, con un enfoque de eficiencia, calidad y claridad en los acciones a ejecutar
y sus responsables.

« Dignificacion de la carrera policial, para lo cual debe de romperse con las barreras de una policia
adoctrinada bajo parametros militares, superando ese estadio en el marco de una renovacién
conceptual de una policia comunitaria que trabaje para y con la ciudadania.

« Desarrollar un plan estratégico para la gestion de recursos humanos, que entre otros; determine en el
tiempo las estructuras presupuestarias que contemplen un crecimiento constante y solido de la fuerza
policial, en cuanto a numero de efectivos, calidad de la formacién de los mismos y dotacién del equipo
necesario, asi como la adquisicion o desarrollo de las herramientas tecnoldgicas, que permita la
identificacién y correcta administracién del personal.

« Ejecutar el levantamiento de un nuevo censo a la Policia Nacional, el cual permita efectuar una limpieza
en la planilla sobre la cual establecer un plan de crecimiento, realista y exigente, que consecuentemente
permita contar con la cantidad de efectivos requeridos, debidamente formados.

» Realizar un nuevo proceso de evaluacion del personal actual, que permita una eficiente depuracion,
planificado para que en un periodo prudencial, se evalué a la totalidad del personal de la Secretaria de
Seguridad.

- Establecer el procedimiento y responsabilidad de la ejecucion de acciones de investigacion interna, que
fortalezcan la disciplina y el cumplimiento de obligaciones, asi como la depuracion natural de la
Entidad.

- Retribuir al personal actual y atraer a nuevos talentos, en base al reconocimiento de la meritocracia, el
cual debe ser contemplado no solo en las escalas jerarquicas de la Entidad, de igual manera y con un
enfoque de proteccién y dignificacion del policia, formular y desarrollar planes de alto impacto,
liderados por la Unidad de Bienestar Social de la Policia Nacional, como ; plantel habitacional para los
policias y su familias, plan de incorporacién laboral para efectivos que se desvinculan por causas
especiales, no obstante que representan un capital humano valioso para el pais (incapacitados,
perseguidos/amenazados, jubilados, etc.).

« Establecer protocolos y flujos para el correcto manejo de la informacién, creando mecanismos que
garanticen la confiabilidad de la misma, responsabilizando del archivo y publicacion a las diferentes dreas
de acorde los informes, bases de datos y documentos que generan.

« Capacitar al personal responsable de la informacién, tanto en su area de gestion como en las
obligaciones que sobre la documentacién bajo su responsabilidad poseen.
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« Estimular la participacion ciudadana de manera individual y colectiva, creando mecanismos tanto de
transparencia, rendicién de cuentas, como de veeduria social, que colaboren a garantizar el proceder
ético, oportuno y eficiente de la Entidad, generando a su vez, confianza en la Policia Nacional por parte
de poblacién.

« Existen esfuerzos realizados en administraciones previas, en cuanto a la elaboracién de manuales y
protocolos que no deben ser obviados por las autoridades actuales. Se recomienda implementar estos
recursos valiosos, que inciden en la calidad de la gestion y de los servicios prestados.
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A. Resultados de la Secretaria de Seguridad

1. Introduccién y objetivos

Objetivo General

Identificar de forma clara y concreta si los resultados tanto estadisticos como operativos publicados por
parte de la Policia Nacional, cuentan con un nivel confiable en el manejo, aplicacién y/o creacion de los
mismos.

El proceso de evaluacién del componente de resultados de la Secretaria de Seguridad tiene como
necesidad y objetivos:

1. Contar con una linea base de resultados que permita identificar a futuro la mejora o no del sistemay
gue permita generar el andlisis estadistico.

2. Construir estadisticas confiables que permitan mostrar un resultado real de la gestién de seguridad.
3. Medir los aspectos relacionados a la cobertura, datos estadisticos y acciones que generan el beneficio
final para la sociedad, ya que la Secretaria de Seguridad debe buscar, como su principal logro, facilitar o
mejorar el bienestar comun.

En Honduras, durante los ultimos anos, los altos niveles de inseguridad y homicidios generaron
grandes conflictos, relacionados con las acciones realizadas, lo que afecté la credibilidad con que
cuenta la institucionalidad publica encargada de brindar seguridad en el pais.

Al ano 2012, la tasa de homicidios alcanzo valores de 85 por cada cien mil habitantes; la Secretaria de
Seguridad ha mostrado publicamente que en 2014 se ha dado una reduccién, de casi 18 homicidios por
cada cien mil habitantes, diferencia que genera la necesidad de realizar una evaluaciéon de los
resultados que la Policia Nacional presenta como logros, y a la vez, a través de esa evaluacion
determinar la confiabilidad de dichos resultados.

Como se expresé anteriormente, el analisis de resultados tiene como objetivo general identificar de
forma clara y concreta si los resultados tanto estadisticos como operativos publicados por parte de la
Policia Nacional, cuentan con un nivel confiable en el manejo, aplicacién y/o creacion de los mismos,
para lo cual se ha realizado un analisis de los procesos, manuales, metodologias, protocolos o practicas
implementadas para su desarrollo.

Adicionalmente, la evaluacion permite también realizar un andlisis estadistico comparativo de la
situacion de los resultados en seguridad ciudadana en el caso de Honduras con el resto de Latino
América; generando de esta manera, el reconocimiento de acciones o practicas favorables, y a la vez,
permite realizar un analisis para identificar dreas que en otros paises han sido fortalecidas y que han
generado resultados que representan un posible ejemplo a sequir.

2. Metodologia

Para el analisis de resultados, se hace uso de una metodologia que incluye dos etapas:

I. Analisis estadistico. Se propone realizar un analisis estadistico de los resultados presentados por la
Secretaria de Seguridad de los anos 2012 al 2014, a través de solicitudes de informacién estadistica que
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permitan ir creando una linea base para identificar y determinar el cumplimento de los objetivos 1y 3
de este apartado.

IIl. Analisis de procesos. Pretende realizar una seleccion al azar de algunos de los resultados sobre la
gestion, y que fueron solicitados a la Secretaria de Seguridad y entregados por la misma, asi de esta
manera se busca determinar la confiabilidad de los datos estadisticos publicados a través de un analisis
que permita:

a) Identificar la existencia de protocolos oficiales utilizados para la generacion del dato
estadistico, asi como la evaluacion de la calidad y funcionalidad de los mismos.

b) Evaluar la aplicacion de los protocolos identificados, asi como el cumplimiento de los mismos,
o en su defecto, si existe alguna practica utilizada a falta de un protocolo, y su cumplimiento y
confiabilidad para la generacion del dato estadistico publicado por parte de la Secretaria de
Seguridad.

2.1 Universo estadistico

Inicialmente, se elaboré un universo estadistico con el fin de realizar el anadlisis de resultados, para el
cual se requirié informacion en el area de recursos humanos, recursos materiales, respuesta y atencion
de casos, tasas de victimizacion, percepcion y participacion ciudadana; la informacion anterior se
solicito a la Secretaria de Seguridad para dar cumplimiento a los objetivos del estudio.

Informacion solicitada
1. Recursos humanos:
a. # de policias 2012 - 2014
b. # de investigadores 2012 - 2014
c. # de oficiales 2012 - 2014
2. Recursos materiales (Equipo e infraestructura):
a. # vehiculos 2012 - 2014
b. # motocicletas 2012 - 2014
c. # equipo de comunicaciéon 2012 - 2014
d. #armas 2012 - 2014
e. #Gps 2012 -2014
3. Respuesta y atencion de casos:
a. #dellamadas 911 y su tiempo de respuesta
b. # de denuncias de extorsién, secuestro, robo, hurto y violaciéon 2012 - 2014
c. # de investigaciones terminadas y su duracién 2012 - 2014
d. # de capturas y su duracion 2012 - 2014
e. Calidad de la investigaciones 2012 - 2014
4.Tasas y victimizacion
a. Homicidios 2012 - 2014
b. Encuestas de victimizacion—LAPOP 'y nacionales 2012 - 2014
c. Policias y autoridades asesinados y victimas de atentados 2012 - 2014

P 1 LAPOP: Latin American Public Opinion Project
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5. Percepcién y participacion ciudadana
a. Confianza en la policia—encuestas de opinién—LAPOP
b. Nivel de participacion en observatorios

2.1.1 Informacién del Portal de Transparencia de la Secretaria de Seguridad

Previo al proceso de solicitud de informacion, se realizd la verificacion de transparencia a través del
portal institucional http://www.transparencia-seguridad.gob.hn/, mismo que segun el Instituto de
Acceso a la Informacién Publica (IAIP), entre los meses de julio y diciembre 2014 contd con una
calificacién de 100% en transparencia. Segun el articulo No. 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (LTAIP)®, la informacion que debe estar publicada de oficio en un alto porcentaje, es la
necesaria para este analisis de resultados; sin embargo, al examinar dicho portal, la informacién no se
encuentra publicada o en otros casos es incompleta, es decir, del total de la informaciéon que deberia
estar publicada en el portal de transparencia y que es util para el analisis de resultado, solamente el
5.6% de la informacién se encuentra completa, el 16.7% se encuentra en calidad de incompleta, como
por ejemplo sélo registra el nUmero de empleados remunerados entre los meses de enero a agosto de
2014; también es el caso de la tasa de homicidios entre los aflos 2012 y 2014, pero el restante 77.7% de
la informacion buscada en el portal NO SE ENCUENTRA DISPONIBLE.

Por ley, y segun la vigencia que tiene la aplicacién de la LTAIP, a través de los portales, deberia estar
publicada desde los anos 2013 a la fecha, informacién referente a planillas, informacién catastral,
compras y contrataciones, registro de bienes, y espacios de participacién ciudadana; no obstante, sélo
se encuentra informacién de contrataciones, pues en las otras areas hay carencia de informacion.

Es importante aclarar que no se realiz6 una verificacién del total de los requerimientos de informacion
publica que debe estar en los portales, solamente se verificé lo que para efectos de este apartado era
necesario, y que si debia estar publicada casi en su totalidad.

Tabla comparativa de calificacion de la informacion

IAIP Convenio Tl
Julio - diciembre 2014 Julio 2014 a julio 2015

Calificacian b. Incompleta 16.7%

c. No existe

2.1.2 Solicitudes. Se realizaron solicitudes de informacion estadistica y de procesos a la Secretaria de
Seguridad, para contar con una Linea Base de resultados del sistema de seguridad que permita
identificar a futuro la mejora o no del mismo y adicionalmente que permita generar el analisis
estadistico; asi de esta manera se podra medir los aspectos relacionados a la cobertura, datos
estadisticos y acciones que generan el beneficio final para la sociedad.

Las solicitudes se realizaron de forma escrita a través de oficios institucionales que permitieran contar
con la formalidad y el respaldo que un analisis de este tipo requiere, asi como el poder obtener la
informacién mas confiable dada la procedencia oficial de la misma.

P 1 LAPOP: Latin American Public Opinion Project
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2.1.3 Recoleccion de la informacion. Se realizaron una serie de solicitudes de informacidon entre los
meses de diciembre de 2014y julio de 2015, como se detalla a continuacion:

1. Descripcion de la informacion solicitada y su estado

Las solicitudes de informacion realizadas para el apartado de resultados, incluyeron el requerimiento
de informacién referente al area de recursos humanos, recursos materiales, respuesta de la policia
nacional y sus tiempos, atencion de casos, tasas de victimizacion, percepcion y participacion ciudadana,
asi como manuales y/o protocolos utilizados para los calculos estadisticos, y para la gestion de recursos
humanosy materiales; algunas solicitudes se realizaron mas de una vez mediante diferentes oficios, sin
embargo, la informacién recibida por parte de la Secretaria de Seguridad, no fue especificamente la
solicitada, lo que requirié la elaboraciéon de una segmentacion de la informacién segun estado, la cual
se categorizo6 bajo la metodologia de semaforo, bajo los siguientes criterios:

Entregada completa

Entregada incompleta
No se entregd

2. Informacion solicitada para el Estudio de Resultados
Solicitudes de informacidn vs entrega de informacion y su calidad

Descripcidn de lo solicitado No. De veces que se solicitd Estado
Manuales de gestion de recursos humanos 2
Inventario de bienes {equipo, armas,
comunicaciones, vehiculos, edificios y postas) 3
Manuales de distribucion de bienes [vehiculos,
motocicletas, otros bienes) 7
Nimero y lastados de policias/planillas {policias,
oficiales e investigadores) 4
Manuales y procedimientos para ascensos y
rotaciones 1
Estadisticas, ordenes de captura (recibidas y
ejecutadas) i
Estadisticas vy listados de denuncias recibidas i
Estadisticas y listados de llamadas al 911 i
Estadisticas y listados de investigaciones i
Inventario y ubicacion de patrullas (pick-up y
motocicletas) 1
Inventario de equipo vy su ubicacidn
[computadoras, impresoras, etc.) i
Inventario de celulares y su ubicacién i
Inventario del armamento y su ubicacién (largas y
cortas) 1
Inventario de GPS y su ubicacion

Documentos de entrega y recepcién de patrullas
[pick-up ¥y motocicletas)
Estadisticas de homicidios

Manuales o protocolos utilizados para el calculo de
homicidios

Procesos de entrega de patrullas (pick-up v
motocicletas)
Estadisticas de denuncias de extorsion y casos
judicializados
Manuales o protocolos utilizados para el calculo de
la estadistica de extorsién
Verificacian de expedientes judicializados y en
proceso de investigacion

Informacién entregada completa
N Informacién entregada incompleta

@ Informacién NO ENTREGADA
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Al realizar una revision del numero de documentos, estadisticas y otros requerimientos de informacion
entregada por la Secretaria de Seguridad, en términos de su estado (completa, incompleta o no
entregada); del total de la informacién entregada en respuesta a las solicitudes de informacion, el 38%
dela |nformaC|on se encontré entregada completa, el 33.3% entregada incompleta y con poca utilidad
y el 28. 7% no se entregd, lo cual determiné que la informacion real para realizar el anélisis y evaluacién
de resultados solamente fue el 38% del total de la informacién solicitada y entregada, y un 62% de
informacién no util o no entregada, limitando en gran medida el analisis de resultados.

2.1.4 Verificacion in situ

Posterior a una evaluacién interna donde preliminarmente se determiné que no hubo acceso a la
informacion, a través del portal de transparencia de la Secretaria de Seguridad, y que en las entregas de
informacion provenientes de la solicitudes la misma era muy limitada o inexistente, se procedi6 a tomar
muestras que permitieran definir de manera extraoficial informacién especifica como ser inventarios
reales, numeros de policias, manuales, criterios y otros requerimientos de informacién; por lo cual se
realizd un proceso de levantamiento y verificacion de informacion in situ, que consiste en tomar una
muestra de la informacién y realizar una inspeccion de campo, con el objetivo de validar y/o cotejar la
poca informacién disponible. Para lo cual, se realizd una gira por los departamentos de Comayagua, La
Paz, Cortésy parte de Yoro, para realizar un analisis comparativo entre lo que la informacién entregada
reflejay lo que en la realidad existe!

Con el proceso de verificaciéon desarrollado, se logré confirmar que NO existen protocolos oficiales para
los procesos que se ejecutan desde la administracién central de la Secretaria de Seguridad y la Policia
Nacional, los cuales deben reflejarse en las acciones regionales.

En dicha gira se logré obtener de manera extraoficial (por no ser entregada por la Secretaria de
Seguridad), la siguiente informacion:

- Nimero de vehiculos (pick up y motocicletas) y su estado
- Numero de policias

- Numero de armas

- Numero de GPS

- Numero de postas y su estado

- Numero de radios de comunicacién

2.1 Seleccion de la muestra de datos para la verificacion de confiabilidad

2.2.1 Para la seleccion de la muestra dentro del ambito de los resultados, se seleccionaron datos
estadisticos publicados que permitieran evaluar la existencia de protocolos o manuales, utilizados por
la Secretaria de Seguridad para la produccion de dichas estadisticas; asi como para la medicién de la
calidad, adecuacion y confiabilidad del proceso garantizando la validacion del dato, calificando si el
protocolo implementado es bueno o no y, que en el mejor de los casos, permita realizar un analisis de
fortalecimiento a futuro para mejores resultados.

P 3 Resultado por la sumatoria de cada criterio (Entregado completo, Entregado incompleto y No se entregé)
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La evaluacién de los resultados se realiza tomando en consideracién dos aspectos:
- El dato estadistico publicado
- El protocolo, manual, o en su defecto, la practica utilizada para la elaboracién de la estadistica.

Para cumplir con lo antes descrito, se seleccionaron para la evaluacién:
1. Homicidios (indices y procesos de calculo)
2. Denuncias de extorsion (indices y procesos de calculo)
3. Distribucion de patrullas (indices y manuales de distribucién)

2.2.2 Justificacion de eleccion de la muestra
En el drea de tasas y victimizacion

a. Homicidios. Honduras es reconocido internacionalmente como uno de los paises mas violentos del
mundo, alcanzando para el afo 2012, indices cerca de los 85 por cada cien mil habitantes. A partir del
ano 2012 a lafecha se ha asegurado, por parte de la autoridad, una reduccién de cerca de 18 homicidios
por cada 100 mil habitantes hasta el ano 2014, factor que se considera sumamente destacable y digno
de analisis y evaluacion.

El proceso de célculo utilizado por la autoridad para presentar esta estadistica de resultado ha sido
discutido por muchos sectores del pais relacionados al tema de seguridad; y dada su importancia para
la poblacién, dichos datos deben brindar no sélo la seguridad del dato puro, sino que la credibilidad del
mismo, por lo cual, éste es un factor importante en la evaluacién de resultados, lo que ha permitido su
escogencia en el presente estudio.

b. Extorsion. Uno de los males que en los ultimos anos ha tomado fuerza en Honduras es la extorsién,
pues ha afectado al sector comercial - empresarial del pais en casi todos sus niveles, causando pérdidas
econdémicas y laborales importantes por cierre en pequefias y medianas empresas y comercios,
adicionalmente brinda un aporte a la suma del indice de homicidios por acciones relacionadas con este
delito.

Con la creacion y funcionamiento de la Fuerza Nacional Antiextorsién (FNA), se ha asegurado, por parte
esta unidad, que existe una reduccion significativa en términos de denuncias de la incidencia de casos
de extorsidn, debido al incremento en las detenciones y en los casos judicializados de personas que se
dedican a este ilicito, asi como de otras medidas adoptadas adicionales como el desmantelamiento de
bandas. Todo lo antes descrito se asegura como la causa de las reducciones; sin embargo, la
metodologia o procesos de medicion de estos valores estadisticos, asi como la confiabilidad de ese dato
frente a la realidad del pais, se convierte en otro factor de resultados importantes para evaluar y analizar.

c. Inventarios y distribucion de patrullas (pick up y motocicletas). Uno de los principales problemas de
la Policia Nacional y que han sido identificados por muchos sectores, es el hecho de la existencia o no
de patrullas policiales en los municipios y especialmente en los llamados conflictivos; adicional a si
existen o no, en muchos de los casos, las patrullas no presentan un estado operacional éptimo, y en
otros casos, su ubicacidon no es conforme a las necesidades poblacionales, pues se han identificado
municipios del pais que no cuentan con patrullas funcionales, aunque en sus inventarios si registran
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patrullas en existencia, lo que implica que vehiculos que ya brindaron su vida util siguen siendo
contabilizados como vehiculos en accién. Adicionalmente, estos municipios cuentan con incidencias
bastante altas en términos de delincuencia comun, crimen organizado u homicidios, lo que genera la
necesidad de identificar no solamente el nimero de patrullas en inventarios, sino que también los
criterios de distribucidn, procesos o manuales existentes para la asignacién de las mismas. Este proceso
de analisis y evaluacién permitird identificar si la asignacion y ubicacion de patrullas se realiza de forma
optima y/o adecuada.

2.2.3 Propdsito del analisis

En la muestra seleccionada, se busca analizar inicialmente la existencia de protocolos o manuales que
permitan identificar si son confiables los productos, ya sean estadisticos o de resultados, que
periddicamente son publicados; adicionalmente, si este protocolo o manual cuenta con las
caracteristicas adecuadas y competentes internacionalmente, que permitan la credibilidad de los datos
y resultados en materia de seguridad. En caso de no poder determinar o encontrar la existencia de los
protocolos o manuales, se busca identificar y evaluar las practicas implementadas, asi como definir su
confiabilidad y nivel de cumplimiento.

2.3 Solicitudes de protocolos

Una vez seleccionada la muestra, se solicitd la siguiente informacion:
- Los datos estadisticos en el area de recursos humanos, recursos materiales, respuesta y sus tiempos,
atencion de casos, tasas de victimizacion, percepcidn y participacion ciudadana.

- Los protocolos, manuales o practicas utilizadas para el célculo tanto de la tasa de homicidios y
extorsion, asi como los protocolos, manuales o practicas utilizadas para la distribucién de bienes dentro
de la Secretaria de Seguridad y la Policia Nacional; esto con el objetivo de poder realizar un analisis de
confiabilidad del proceso de creacion estadistica y gestion, y la credibilidad de los resultados
publicados por la autoridad.’

Las solicitudes tienen como objetivo obtener la informacion en estas areas y poder determinar tanto la
existencia de los protocolos, como su calidad y su cumplimiento; Adicionalmente el estudio contempla
realizar analisis comparativos con protocolos implementados internacionalmente, a través de
revisiones objetivas y claras.

3. Analisis de la muestra

1. Homicidios.

1.1 indice de homicidios. Segun la informacion publicada y que se cataloga como informacion oficial
por parte de la Secretaria de Seguridad, entre los aflos 2012 y 2014 se ha reportado una reduccién del
indice de homicidios de cerca de 18 por cada cien mil habitantes, estas estadisticas determinan que
entre esos anos se pasé de 85.53 a 67.52 por cada cien mil habitantes.

P 5 Anexo No. 3, Solicitudes de informacién y autorizacion de verificacién de procesos.
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indice de homicidios
2012 2013 2014
85.53 75.17 67.52

Por cada cien mil habitantes
Fuente: Secretaria de Seguridad / COEPOL a diciembre de cada aiio.

Al observar esta tasa de decrecimiento, que en términos nacionales como internacionales reflejan un
gran logro por parte de la Secretaria de Seguridad, se consideré importante determinar la confiabilidad
de estos datos dado el nivel de impacto social que el mismo refleja.

1.2 Solicitud de protocolo escrito y oficial. En las solicitudes de informacion, realizadas mediante los
oficios ASJ.Tl. SEGURIDAD- 02.14, ASJ.Tl. SEGURIDAD - 11.15 y ASJ.TI.SEGURIDAD - 14.15, se solicitaron
los protocolos o manuales utilizados para el calculo de homicidios en Honduras, estas peticiones se
hicieron también de forma verbal en reuniones de trabajo y discusién con el equipo administrativo de
la Secretaria de Seguridad y la Policia Nacional, adicionalmente se realiz6 en reiteradas ocasiones via
telefénica con los responsables del registro y control estadistico del Centro de Operaciones y Estrategia
Policial (COEPOL)’; finalmente, se hizo de forma presencial en visitas in situ a COEPOL y control
estadistico, lo que permitié determinar preliminarmente la NO existencia de un protocolo oficial, lo que
inicialmente habia sido expuesto de manera informal por algunos de los responsables a quienes se le
solicité la informacion.

Posteriormente se recibi6 dicha informacion de manera escrita y firmada por el Jefe de Estadisticas,
donde se detallan los pasos que utilizan en la elaboracion estadistica de homicidios, los cuales se
tomaron inicialmente como una practica y en funcién de ésta se realizdé la evaluacién, la cual fue
incorporada en el primer borrador de este informe. Es importante resaltar que en reunién con el
Ministro de Seguridad se acordé una fecha limite para la entrega y recepcién de informacién, la cual
seria el 30 de Junio de 2015; sin embargo, se continud recibiendo informaciéon proveniente de la
Secretaria de Seguridad posterior a la fecha de cierre, lo que se consideré como la practica que la
secretaria de seguridad utiliza para el calculo de homicidios formé parte de esa informacién entregada
por la autoridad posterior a la fecha limite.

Una vez elaborado el borrador y listo para presentarse a las autoridades de la Secretaria de Seguridad,
en evento programado para el 28 de septiembre de 2014, tres dias previo a esta fecha, se recibio el oficio
Sub Seds-165-2015, el cual contenia el protocolo oficial implementado para el calculo estadistico de
homicidios, el cual si existe y ha sido aprobado por consenso entre las autoridades de la Secretaria de
Seguridad e instituciones civiles del pais y de Centroamérica; es decir, un manual estandarizado para la
region, el cual, como se sefialé anteriormente, se consideraba como inexistente. Por lo anterior, se
realizé la presentacion a las autoridades con la evaluacion de la practica con que se contaba hasta ese
momento y dado que el borrador estaba sujeto a ajustes, se decidié incorporar el protocolo enviado por
la Secretaria de Seguridad en el presente apartado de resultados aun y cuando se recibié fuera de
fechas y con el informe preliminar elaborado.

Con este antecedente, se realizé una valoracioén de la existencia de protocolos, para lo cual se califica en
100% la existencia del mismo.

P 6 COEPOL, es la dependencia de la Policia Nacional que desarrolla trabajo de planificacion, control y estrategias implementadas en el
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Existencia de protocolo

Muestra Descripcion Existe Calificacion
Homicidios Existencia de un protocolo o
manual para el calculo
estadistico de la tasa de
homicidios en Honduras

1.3 Protocolo
Segun la Secretaria de Seguridad y COEPOL, el protocolo utilizado para el calculo de homicidios, cuenta
de tres pasos, los cuales se describen a continuacion:

Paso/Etapa Descripcién

1 Recoleccidn de informacidn

2 Consolidacion de datos

3 Divulgacion de la informacidn a los entes nacionales e internacionales

1.3.1 Descripcion de la practica. Como se mencioné anteriormente, el protocolo oficial implementado
para el calculo de homicidios en Honduras, consta de tres pasos que contienen diferentes actores y/o
etapas para su desarrollo, los cuales se describen a continuacion:

- Recoleccion de la informacion. En lo relacionado a este paso, se hace uso de la informacién
proveniente de las UMEP, UDEP, Unidades Especiales y direcciones nacionales a través del sistema
SEPOL’ ; adicional a estas fuentes de informacion, se incluyen los datos provenientes del Sistema
NACMIS y el 911, asi como también los provenientes del Ministerio Publico, la Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacion, Corte Suprema de Justicia a través de la CEDIJ, Unidad Técnica de Coordinacién
Interinstitucional, y el Registro Nacional de la Personas, para busqueda y verificacién de la identidad en
algunos casos.

- Consolidacion de los datos. En este paso, inicialmente se desarrollan reuniones periédicas con
diferentes entidades donde se presentan los datos registrados, luego se realizan revisiones de los
mismos por parte de los integrantes de la mesa, y en caso de no existir acuerdo sobre los datos, se
redactan notas de no conformidad; a continuacién, se levantan actas de consolidacién, las cuales ya
cuentan con el visto bueno de los integrantes de la mesa posterior a la correccion de errores e
inconformidades, y finalmente se firman dichas actas. Como segunda etapa en este paso, se realiza el
envio oficial de la informacion a las mesas UTECI’, quienes realizan la tercera etapa del proceso, que es
una verificacién de la calidad de la informacién recibida.

- Divulgacion de la informacion. Finalmente, una vez verificada la informacién se procede a publicarla
en las modalidades que la institucion considera adecuadas y prudentes, a nivel nacional e internacional.

1.3.2 Analisis del protocolo. Dado que el protocolo es la herramienta que la Secretaria de Seguridad
utiliza para el calculo de homicidios, se solicitd via oficio y via telefénica, que se permitiera poder
desarrollar un ejercicio de verificacion presencial de la implementacién de dicho protocolo y sus pasos,
verificacion que no pudo realizarse, dado que en el proceso de obtener la autorizacién, se agoté el

7 Tabla de acrénimos en Anexos
PN
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tiempo para la elaboracién de este apartado de resultados, lo que evité que se pudiera calificar la
aplicacion del protocolo. Sin embargo, segun referencias internacionales, este protocolo de calculo de
homicidios que se implementa en Honduras es de los mejores trabajados y depurados, lo que se
fundamenta al observar que el mismo es aprobado e implementado en toda Centroaméricay permite
estandarizar a nivel de la regién el calculo de homicidios, facilitando de esta manera una medicién y
evaluacion en diferentes paises.

Este protocolo cuenta con elementos importantes que deben ser reconocidos, como el hecho de la
existencia de mesas interinstitucionales de comparacion y validacion de datos, un efecto que debe
verse reflejado en la calidad y confiabilidad estadistica.

Al realizar una jornada de consultas con algunas instituciones especializadas o que trabajan en temas
relacionados, se dieron valoraciones importantes. Como por ejemplo, el IUDPASgargumenta que si bien
este protocolo es lo que se aplica, la autoridad no registra todos los homicidios existentes; es decir,
existen algunos casos que no precisamente se registraron, como es el caso de Medicina Forense que al
no ser registrado por ellos, éstos no son contabilizados. Ademas existen otras situaciones que deben
considerarse u otros casos como ser el que plantea el ejemplo siguiente: La policia recibe una denuncia
de un homicidio, pero al llegar el momento de hacerse presente al lugar, ya el cadaver ha sido levantado
y retirado por familiares, lo que evita tanto el registro policial como el levantamiento forense; de ahi que
estos casos no quedan en el registro, para lo cual, en casos que la autoridad no registra algunos
homicidios, esta institucién envia actas de inconformidad de los datos, las cuales no reciben respuesta.

En términos generales, el protocolo presentado por parte de la Secretaria de Seguridad y CALPO
muestra ser un instrumento muy bueno, que debe ser fortalecido con algunos aspectos que podrian
llevarlo a un nivel de confiabilidad social completamente adecuado.

Calificacion del protocolo

Es importante calificar de alguna manera los pasos descritos en el protocolo, y como se mencion6
anteriormente, este documento cuenta con tres pasos, lo cuales seran calificados en términos
distributivos dentro de una calificacién total de 100%, lo que describiria que cada paso tendria un valor
de 33.333% en funcién de lo que se considera o analiza en cada uno de ellos.

P 9 |[UDPAS: Instituto Universitario de Democracia, Paz y Seguridad.
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INFORME DE LINEA DE BASE DE LA SECRETARIA DE

MATRIZ DE RECOLECCION ¥ CONSOUIDACION DE TASA DE HOMIKIDIOS

1. Recoleccién de informacion

Institucion Enlace Enlace Regional Calificacion del paso

Policia Macional UMEP

UDEP

UNIDADES ESPECIALES
DIRECCIONES NACIONALES

SEPOL

Sisterna NACMIS
911

Ministerio Publico Registros
Administrativos
Medicina
Forense

Observatorio
Recoleccion de Informacién Estadistico
Secretaria de Educacion Registros

Administrativos
de la Direccidn

de Salud

UPEG
Secretaria de Educacion SACE
Corte Suprema de Justicia CEDL
Unidad Técnica de Registro de
Coordinacidn Monitoreo de
Interinstitucional/Secretaria de |medios de
Seguridad comunicacion
Registro Nacional de la Registros
Personas Administrativos

2. Consolidacién de datos

Municipal
A, Presentacion de datos registrados Departamental
Nacional
Por todas las
B. Revision de datos presentados instituciones

1. Cuando los
datos no
coinciden se
|. Reuniones periodicas firman las actas
de no

C. Elaboracidn de actas de consolidacion 2. Encaso de
enmiendas,
errores u
omisiones, la
institucian
responsable

D. Firma de actas finales
Il. Envio formal de la Se acuerda entre los miembros de |as mesas tematicas el envio de la
informacion a mesa UTECI |informacidn conciliada a la UTECL

1. Encaso de
Ill. Revision de la calidad de que la
la infoermacion por parte de informacidgn
la coordinacién de la UTECI requiera

algunos ajustes

3. Divulgacion de la informacion a los entes nacionales e internacional,

Calificacion total del protocolo
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Los rangos de calificacion establecidos en los criterios empleados para el presente informe son los
siguientes:

0a69%
70 a 89%
90 a 100%

La calificacion total del protocolo en estudio se encuentra en pardmetros muy buenos, pero puede ser
fortalecido para generar una total confiabilidad de los datos, asi como fortalecer la confianza de la
ciudadania frente a los datos estadisticos que se publican. Algunos aspectos a considerar para este
tema seria que la validacién de los datos totales pueda ser depurada a un nivel de inexistencia de actas de
no conformidad.

Evaluacion de confianza y aplicacion del protocolo
Dado que no se pudo verificar la practica implementada por parte de la Secretaria de Seguridad, se
califica bajo los criterios siguientes:

Verde: Confiable
Amarillo: Algo confiable/algo desconfiable

Rojo: No confiable
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MATRIZ DE RECOLECCION ¥ CONSOLUIDACION DE TASA DE HORMICIDIOS

1. Recoleccion de informacion

Institucién |£nlaca Enlace Regional Calificacién del paso

Policia Nacional UMEP

UDEP

UMNIDADES ESPECIALES
DIRECCIONES NACIONALES

SEPOL

Sisterna NACMIS
911

Ministerio Publico Registros
Administrativos
Medicina
Forense

Observatorio
Recoleccién de Informacién Estadistico
Secretaria de Educacidn Registras
Administrativos
de la Direccién

de Salud

UPEG
Secretaria de Educacidn SACE
Corte Suprema de Justicia CEDL
Unidad Técnica de Registro de
Coordinacion Monitoreo de
Interinstitucional/Secretaria de [medios de
Seguridad comunicacion
Registro Macional de la Registros
Personas Administrativos

2. Consolidacién de datos

Municipal
A. Presentacion de datos registrados Departamental
MNacional
Por todas las
instituciones

B. Revision de datos presentados

1. Cuando los
datos no
coinciden se
I. Reuniones periddicas firman las actas
de no

C. Elaboracion de actas de consolidacion 2. En caso de
enmiendas,
errores u
omisiones, la
institucion
responsable

D. Firma de actas finales
II. Envio formal de la Se acuerda entre los miembros de las mesas tematicas el envio de la
informacion a mesa UTECI |informacion conciliada a la UTECI.

1. En caso de
Ill. Revision de la calidad de guela
la informacién por parte de infarmacion

la coordinacion de la UTECI requiera
algunos ajustes

3. Divulgacion de la informacion a los entes nacionales e internacionales

Calificacion total del protocolo
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La practica implementada actualmente no es confiable en funcion del dato estadistico que presenta
como resultado, dado que no se pudo evaluar la aplicacién del protocolo, evitando asi su verificacién y
funcionamiento.

NOTA. La calificacién antes asignada al proceso de verificacién de la aplicacién del protocolo,
obedece al hecho de no haber podido verificar la aplicaciéon del mismo en tiempo y forma, pues
tenia como fecha limite el 30 de junio de 2015; sin embargo, el dia miércoles 21 de octubre de 2015,
en las instalaciones de la Policia Nacional, especificamente en la mesa UTECI se pudo verificar la
armonia y sincronizacién del trabajo que realizan los diferentes actores descritos en el protocolo
para la validacién del numero de homicidios, lo cual se vera reflejado en el siguiente 